PAGINA 98

Diario Oficial do Distrito Federal

N° 167, QUARTA-FEIRA, 02 DE SETEMBRO DE 2020

CONTROLADORIA GERAL

OUVIDORIA-GERAL

EDITAL N° 03, DE AGOSTO DE 2020
A OUVIDORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL, NO USO DE SUAS
ATRIBUIGOES PREVISTAS NO INCISO VI DO ART. 109 DO REGIMENTO
INTERNO DA CONTROLADORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL - CGDF
APROVADO PELO DECRETO N° 39.824/2019 DE 15 DE MAIO DE 2019, PROMOVE
O “PREMIO OGDF DE MELHOR DESEMPENHO - 2020" DE ACORDO COM AS
CONDIGOES DEFINIDAS NO PRESENTE EDITAL:
1. DO PREMIO
1.1. O “Prémio OGDF de Melhor Desempenho - 2020 no ambito do Poder Executivo do
Governo do Distrito Federal € umainiciativa da Ouvidoria-Geral do Distrito Federal.
1.2. A premiag8o tem objetivo de estimular, reconhecer, fortalecer e premiar as ouvidorias
que apresentarem o melhor desempenho, considerando também a percepgéo do cidaddo.
Seréo avaliados vérios indicadores de desempenho com base na legislacdo relacionada a
ouvidoria e perspectiva do cidadao conforme pesquisa de satisfagdo respondida por meio
do Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal — Ouv-DF.
1.3. Todas as ouvidorias seccionais membros do Sistema de Gestdo de Ouvidoria do
Distrito Federal — SIGO-DF est&@o automaticamente inscritas neste certame.
1.4. O periodo a ser considerado para avaliacdo das manifestagdes serd de 01/01/2020 a
31/10/2020.
2. DASCATEGORIAS
Para efeito desta premiagao serdo consideradas trés categorias de acordo com o volume de
manifestacdes recebidas no periodo citado no item 1.4, divididas da seguinte maneira:
a) CATEGORIA 1: ouvidorias que receberam de 10 a 50 manifestacbes por més, em
média, no periodo avaliado;
b) CATEGORIA 2: ouvidorias que receberam de 51 a 350 manifestagdes por més, em
média, no periodo avaliado;
c) CATEGORIA 3: ouvidorias que receberam a partir de 350 manifestagdes por més, em
média, no periodo avaliado.
3. DASETAPAS
A avaliaggo do desempenho das ouvidorias se dard em duas etapas, sendo elas de caréter
eliminatério e classificatorio, respectivamente.
3.1. PRIMEIRA ETAPA - ELIMINATORIA: a eiminagio nesta etapa se dara através da
andlise de dos critérios abaixo:
a) Da participagdo nos eventos oficiais da Ouvidoria-Gera do Distrito Federal: estara
habilitada a ouvidoria que atendeu aos chamados em pelo menos 75% (setenta e cinco por
cento) dos encontros e reunides de trabaho redizadas durante o primeiro e segundo
semestre de 2020, conforme convocagdo da Ouvidoria-Geral. A verificag@o sera realizada
por meio da andlise das listas de presenca dos eventos realizados em 2020.
Para efeito deste edital considerase a participagdo do ouvidor titular ou de um
representante designado nos eventos oficiais. A ouvidoria que ndo alcancar o percentual
minimo de participag&o estard automaticamente eliminada da premiag&o.
b) Da divulgagdo da Carta de Servigos ao Cidaddo, no sitio instituciona do érgéo,
conforme o que preceitua o Guia Metodolégico e Estratégia de Implantagéo da Carta de
Servigos ao Cidad&o do Distrito Federal - GMEI - 2° Edig&0 Set/2018.
Para a ouvidoria lograr éxito neste critério, a Carta de Servigos a0 Cidadéo deverd, além
de estar publicada no sitio do 6rgéo, atender a nove dos dez requisitos basicos elencados,
conforme o GMEI, até 31 de outubro de 2020, para fins deste certame.
O Guia estd disponivel, para consulta e download, no link institucional
http://www.ouvidoria.df.gov.br/, no menu “espago do ouvidor”, em manuais.
c) Do nimero de manifestacBes recebidas pela ouvidoria: estaré apta a passar para a etapa
classificatéria as ouvidorias que receberam, para responder, no minimo dez manifestagdes
por més, en média, no periodo de 01/01/2020 & 31/10/2020. A ouvidoria que ndo obteve
uma média minima de dez manifestagdes recebidas por més, se torna prejudicada para
avaiagdo dos indicadores da etapa seguinte deste edital, portanto, estard impedida para
afericdo dos resultados e consequentemente eliminada deste certame.
d) Da adequagdo do conteiido da pégina interna das ouvidorias, localizadas nos sitios
ingtitucionais, que visa atender a Lei n° 4.896/2012, o Decreto n 36.462/2015 e a
Instrugdo Normativa n° 01, de 05 de maio de 2017, que regulamentam os procedimentos
dos servigos de ouvidoria, conforme o Manual do Padr&o dos Sites das Ouvidorias.
O Manua estd disponivel, para consulta e download, no link institucional
http://www.ouvidoria.df.gov.br/, no menu “ espago do ouvidor”, em manuais.
e) Da publicaggo dos relatérios de ouvidoria: os relatérios de ouvidoria devem estar
publicados para atender ao disposto na Lei n° 4.896/2012, no Decreto n 36.462/2015 e na
Instrugdo Normativa n° 01, de 05 de maio de 2017, que regulamentam os procedimentos
dos servigos de ouvidoria, além do estabelecido na Lei n° 13.460/2017 e 6.519/2020.
Para atender a estes critérios a ouvidoria devera ter publicado o relatério de gestéo anual,
referente a0 ano de 2019, como disposto na Lei n° 13.460/2017, além de estar em dia com
apublicagdo trimestral dos relatérios periddicos de 2020 conforme alegislagdo citada.
Nesta primeira etapa serdo consideradas aptas as ouvidorias que atenderem a todos os
requisitos dos quatro critérios elencados neste edital.
3.2. SEGUNDA ETAPA - CLASSIFICATORIA: Nesta etapa serfo avaiados sete
indicadores de desempenhos das ouvidorias, a fim de se atribuir nota de 0 a 10 a cada
indicador avaliado.

Para efeito do céculo da nota de desempenho serd considerado o percentual de cada
indicador transformado em uma nota de 0 a 10, onde cada 1% corresponde a 0,1 ponto da
nota. Exemplo: indicador com percentual de 75% serd igual a 7,5 para efeito do célculo
da nota.

Todos os indicadores seréo extraidos com referéncia ao periodo citado no item 1.4 deste
edital na data de 10 de novembro de 2020.

Os indicadores avaliados serdo elevados aos pesos 1, 2 e 3 de acordo com a relevancia
estratégica nos instrumentos de plangjamento a que estdo inseridos a Ouvidoria-Geral do
Distrito Federal, conforme tabela abaixo:

Indicador de Desempenho Avaliado Peso Plangjamento

Indl_ce .de resolutividade das manifestagdes de| 3 PPA ¢ PEDF
ouvidoria

indice de satisfagio com o servigo de ouvidoria 3 PPA e PEDF
indice de recomendago do servigo de ouvidoria 2 PEI

indice de cumprimento do prazo de resposta de|

- 2 PEI

ouvidoria

Taxa de adequagdo dos requisitos das cartas de| 2 PEI

Servicos

Taxa de satisfacdo com o atendimento da ouvidoria 1 PAO

Taxa de satisfagdio com a resposta da ouvidoria 1 PAO
Legenda:

PPA - Plano Plurianual

PEDF — Plano Estratégico do Distrito Federal

PEI — Plano Estratégio Institucioanl da Controladoria-Gera do Distrito Federal

PAO — Plano de Acdo da Ouvidoria-Gera do Distrito Federal

Para o célculo da “Nota de Desempenho de Ouvidoria’ seréo levados em conta o total de
manifestacdes na propor¢cdo de 0,00004 pontos para cada manifestacio recebida pela
ouvidoria do 6rgdo, conforme férmula de célculo, a fim de se equalizar grandes distorcdes
em relagdo ao volume de manifestagdes dos 6rgéos.

A “Nota de Desempenho de Ouvidoria’ sera calculada conforme aférmula abaixo:

NDD
[(Res x 3} + (5% 3) + (Recex 2) + (PR 2} +(CS5x )+ (SAx 1)+ (SR x 1))
w e  ———

+ (TM = 0,00004)

NDO = nota de desempenho de ouvidoria
Res = nota do indice de resol utividade das manifestacdes de ouvidoria
S = nota do indice de de satisfagdo com o servico de ouvidoria
Rec = nota do indice de recomendagéo do servico de ouvidoria
P = nota do indice de cumprimento do prazo de resposta de ouvidoria
CS = nota da taxa de adequagéo dos requisitos das cartas de servigos
SA = nota da taxa de satisfac&o com o atendimento da ouvidoria
SR = nota da taxa de satisfagdo com a resposta da ouvidoria
?Pe = somat6rio dos pesos
TM = total de manifestacdes recebidas na ouvidoria
4. DO RESULTADO, PREMIAGAO, CERTIFICAGAO E DIVULGAGAO
4.1. Serdo premiadas, em cada categoria, as ouvidorias que obtiverem a maior “Nota de
Desempenho de Ouvidoria’
§ 1° Caso duas ou mais ouvidorias, de uma mesma categoria, obtenham a mesma “Nota
de Desempenho de Ouvidoria’, seréo considerados como critérios de desempate o maior
indice de resolutividade das manifestagdes e indice de satisfagdo com o servigo de
ouvidoria, respectivamente.
§ 2° Caso persista 0 empate, ser& considerado como critérios de desempate 0 maior indice
de cumprimento do prazo de resposta de ouvidoria, indice de recomendag&o do servigo de
ouvidoria e taxa de adequagdo dos requisitos das cartas de servigos, nessa ordem.
4.2. O prémio consistira em troféu e certificado expedido pela OGDF.
4.3. A apresentagdo dos nomes das ouvidorias vencedoras serd divulgada em ceriménia
especifica, a ser comunicada pela Ouvidoria-Geral.
4.4. A premiacdo seré concedida a ouvidoria do 6rgéo ou entidade e ndo a um servidor
especifico.
4.5. No uso de suas atribuigdes poderd a Ouvidoria-Geral premiar uma ou mais ouvidorias
especificas que, notadamente, forem destaque em algum dos itens avaliados para obteng&o
da “Nota de Desempenho de Ouvidoria’, conforme o edital ou outro critério
discricionério e justificado.
4.6. O resultado final do prémio sera divulgado no portal das ouvidorias do SIGO-DF:
www.ouvidoriadf.gov.br.
5. DAS DISPOSIGOES FINAIS
5.1. As situagdes ndo previstas neste regulamento serdo submetidas a andlise da
Ouvidoria-Geral do Distrito Federal.
52. As andlises, levantamentos e célculos relacionados as etapas eliminatdrias e
classificatorias, bem como consolidagdo de todo o processo da premiacdo, serdo
realizados pela Coordenag&o de Planejamento da Ouvidoria-Geral.
5.3. Outras informagdes sobre o Prémio poderdo ser obtidas por meio do envio de
mensagem para o enderego €letrénico concursoouvidoria@cg.df.gov.br.
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