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Plano Diretor de Ti

. Apresentagao
O Comité Gestor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo do Distrito Federal
(CGTI-DF) que fora instituido pelo decreto n° 33.050, de 19 de julho de 2011, e alterado
através do Decreto n° 33.548 de 28 de fevereiro de 2012, através da Estratégia Geral de
Tecnologia da Informacgao (EGTI), publicada através do decreto n°® 33.528, de 10 de fevereiro
de 2012, estabeleceu que todos os 6rgaos da Administragcao Direta e Indireta do Governo
do Distrito Federal (GDF) devem:

1) Obedecer a EGTI (Decreto n° 33.528, de 10 de fevereiro de 2012);
2) Construir seu PDTI, conforme regulamenta a EGTI,;

3) Submeter ao CGTIC o PDTI para aprovacgéao, conforme disciplina o Decreto n°®
33.528, de 10 de fevereiro de 2012;e

4) Submeter ao Comité Gestor de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagao
(CGTIC), para conhecimento deste, todas as aquisi¢des de Tecnologia de
Informagédo e Comunicagéo (TIC) acima de R$100.000,00 (cem mil Reais),

conforme disciplina o Decreto n°® 33.373, de 1° de dezembro de 2011.

O objetivo deste documento é definir Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
(PDTI) que sera utilizado pela Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural do Distrito
Federal (Emater-DF) que tera validade, apds a publicagao oficial deste documento, de
01/01/2019 até 31/12/2022.

O PDTI € um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informagdo de um 6rgédo ou entidade para um determinado

periodo.

A Subsecretaria de Tecnologia da Informagédo e Comunicag¢ao (SUTIC) da Secretaria

1 Pagina http://cgti.df.gov.br
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de Estado de Fazenda, Planejamento, Orgamento e Gestdo do DF (SEFP-DF) do GDF
sugeriu a Emater-DF que utilizasse, como base de elaboragédo deste PDTI, o “Modelo de
Referéncia 2011-2012 de PDTI” da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao
(SLTI) do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo (MPOG).

Esse modelo propbe a estrutura para o documento de PDTI e seus principais
conteudos, levando em consideragao as normas e diretrizes vigentes na Administragao

Publica Federal, proporcionando, assim, seguranga ao gestor de TI.
Seguem informagdes relevantes retiradas da apresentagdo do modelo proposto:

“1. A versao do modelo foi elaborada com base no Modelo de Referéncia 2010, esse
ultimo criado a partir do material didatico do curso Elaboragao do Plano Diretor de Tecnologia
da Informag&o do programa Desenvolvimento de Gestores de Tecnologia da Informacgéo —
DGTI da Escola Nacional de Administracdo Publica — ENAP.

2. O principio constitucional da eficiéncia, assim como as disposi¢cdes contidas no
Decreto-Lei n°200/1967 apontam para um processo de planejamento que possibilite o
melhor uso dos recursos publicos e o cumprimento dos objetivos institucionais do 6rgao.
Esse processo de planejamento, que na area de Tl resulta no PDTI, colhe, das estratégias
institucionais, as necessidades de informacgao e servicos de Tl, propondo metas, acoes e
prazos, que com o auxilio dos recursos humanos, materiais e financeiros, possam satisfazer

as demandas das areas de negocio.

3. O Decreto 1.048/94, Art.1° dispde que ao SISP cabe “o planejamento, a
coordenagao, a organizagao, a operacgao, o controle e a supervisdao dos recursos de
informacgdo e informatica dos 6rgéaos e entidades” da administragao direta, fundacional e
autarquica do Poder Executivo Federal e que “deve assegurar ao Governo Federal suporte

de informacéo adequado, dinamico, confiavel e eficaz”.2

4. A criagao de Comités de Tl atuantes e elaboracao de PDTls por cada um de seus

2 Nota do Autor: Esse papel é executado pela Geréncia de Tecnologia da Informacado (GETIN) da Emater-DF
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orgaos é condicao inicial para que se cumpra o artigo acima.
5. De acordo com a IN 04/2010:

e Art. 2°, XXII: “Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao — PDTI: instrumento
de diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
Tecnologia da Informag&o que visa atender as necessidades tecnologicas e de

informagéo de um 6rgao ou entidade para um determinado periodo” e

o Art. 4° “As contratacbes de que trata esta Instrugdo Normativa deverdo ser
precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado ao
planejamento estratégico do érgéo ou entidade. Paragrafo unico - Inexistindo
o planejamento estratégico formalmente documentado, sera utilizado o
documento existente no 6rgao ou entidade, a exemplo do Plano Plurianual ou
instrumento equivalente, registrando no PDTI a auséncia do planejamento

estratégico do 6rgéo ou entidade e indicando os documentos utilizados”.?

6. O PDTI € um documento do 6érgéo, o qual deve ser produzido pelo Comité de TI,
ou por quem o Comité designar, com auxilio da area de Tl e ser assinado pela autoridade

maxima do 6rgao ou pelo presidente do referido Comité.

Template: de PDTI
O template pode ser acessado, via rede interna de computadores da EMATER DF,
em (servidor de arquivos , pasta getinnGERENCIA\PDTI\vigéncia 2019 2022). Publicado e
disponibilizado  também na internet, atravées do site da Emater-DF

(http://www.emater.df.gov.br)

Segundo o template, a utilizagdo do modelo ndo € obrigatéria: consiste em uma

referéncia para a elaboracao do PDTI.

Dessa forma, os 6rgaos tém a faculdade de soma-lo a outros modelos de mercado,

3 Nota do Autor: utilizaremos estes artigos como premissa ao desenvolvimento deste plano.
4Significado: Gabarito. Fonte (http://www.dicionario-tecnico.com/definicao-significado/template 68260.html, consultado em 28/05/2013)
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adapta-lo as necessidades e ao nivel de maturidade de governanga de sua instituicdo, ou
ainda, adotar outra metodologia que considerem apropriada para a construgédo de seus
PDTIs. Esta segao apresenta o template de PDTI sugerido pelo Sistema de Administragéao
de Recursos de Informagao e Informatica (SISP) do MPOG, representando a estrutura e

conteudo minimos propostos nesse modelo de referéncia.

O “Guia de Elaboracao de PDTI’, documento complementar a esse modelo de
referéncia, prové orientacdes detalhadas, com exemplos e templates, sobre como elaborar

cada item referenciado nesse modelo.

1 Introducao

1.1 O cenario atual da Tl na Emater-DF

A Tecnologia da Informacdo é considerada uma area estratégica e de suma
importancia para qualquer empresa. A T.1, possui o papel importantissimo de prover meios
de inovacao e otimizagao de servigos, economia de recursos e suporte a todas as atividades

da Empresa

Com a implantag&o do painel de resultados, a Emater-DF passou a demonstrar por
meio de diversos relatérios seu esfor¢co e comegou a pensar e planejar por resultados. A
partir dai, o pensamento estratégico e o planejamento passaram a desempenhar papel
importante para o direcionamento de esforcos e formulacdo de politicas publicas e

processos. visando o desenvolvimento do meio rural e do publico-alvo da Empresa

A T.I da Emater-DF conta atualmente com servicos como armazenamento seguro de
arquivos devido a utilizagao de servidor de arquivos com backup e disponiveis 24h/7dias,
seguranca da informagdo provida por antivirus e firewall e permissionamento de pastas
(acesso aos arquivos do servidor permitido apenas para membros da geréncia), processo
eletrénico SEI institucionalizado e comunicagéao via telefonia IP, internet e rede disponivel a

todas as unidades localizadas em meio urbano, e com o projeto de aquisigao de enlaces de

5 A copia deste guia pode ser acessada em (\\storage1\Comite de TNPDTI\PDTI - Anexo | - Guia de Elaboracdo de PDTI v1.0.pdf).
Download efetuado a partir do site: http://www.sisp.gov.br/guiapdti/wiki/Documento, em 15/06/2012
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radio licenciado, estes recursos estarao disponiveis também a suas unidades no meio rural
( a partir de maio/2019), que hoje, possuem dificuldades de comunicagcdo devido a

instabilidade da rede de radios atual .

A formagéao de equipe para desenvolvimento de um portal rural, € um grande passo
na disponibilizacdo de mais servigos ao nosso publico, permitira a integragdo CEASA x

SEAGRI x Emater em uma unica plataforma, tornando mais eficiente o acesso a informacgao.

As caréncias identificadas estdo relacionadas a evolugao do painel de resultados,
como a implantacéo dos painéis para a area meio e a disponibilizacao de novas informagdes
como clientes atendidos por Wifi na unidade ou compilagdo de pesquisas. Um reforgco no

time da GETIN, poderia trazer maior agilidade na efetivagdo destas evolugdes.

Uma necessidade importante € a renovagcdo do parque de computadores e a
aquisicao de equipamentos para melhorar a eficiéncia e dar maior agilidade as atividades
administrativas desempenhadas, como um segundo monitor para algumas posi¢cdes e

scanner departamental com OCR.

1.2 Motivagao para a elaboragcao do PDTI
O motivo primordial para a elaboracdo de um PDTI, além da obediéncia ao arcaboucgo
legal, € ele ser utilizado como um instrumento de orientador a execugao das estratégias de

Tl da empresa.

1.3 Alinhamento a estratégia, politica e demais instrumentos de planejamento da
Emater-DF

O principio basico da construgdo do alinhamento estratégico, descrito a seguir, foi o
planejamento estratégico da empresa. Com relacdo a estratégia da empresa, foram

definidos os seguintes objetivos, onde estdo destacados os que a Tl deve ser mais atuante:
1. Promover a seguranga alimentar e nutricional
2. Promover o desenvolvimento rural sustentavel

3. Ser referéncia em informagoes sobre o espaco rural
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4. Atuar na formulagao e execucao de politicas publicas para o espaco rural

o

Assegurar assisténcia técnica e extensao rural de qualidade

6. Promover a agroecologia e a inovagéao tecnoldgica na produgao e nos servigos
7. Fortalecer as organizagdes rurais e a gestao social participativa

8. Fomentar a geragao de renda e a inclusao social e produtiva no campo

9. Ter processos otimizados e alinhados com a estratégia

10. Difundir cultura estratégica e de gestéo orientada a resultados

11. Aprimorar a comunicacgao interna

12.Fortalecer as parcerias interinstitucionais

13.Fortalecer a imagem institucional

14.Desenvolver liderangas e promover o comprometimento com os objetivos da
instituicao

15.Melhorar o clima organizacional

16.Desenvolver competéncias dos colaboradores

17.Melhorar a gestao da informacao e do conhecimento

18. Aprimorar a estrutura organizacional
19. Ampliar a area de atuacao para a RIDE
20.Primar pela exceléncia e transparéncia na gestao dos recursos

21.Ampliar a captagdo de recursos orgcamentarios e a geragdo de recursos
proprios

Ha prospecgdes anuais para o investimento em Tl e aquisicdo de materiais,

planejamentos taticos das unidades de planejamento e planos operacionais da equipe de TI.
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2 Metodologia Aplicada

A metodologia adotada nesse projeto foi a que esta descrita no “Guia de Elaboragao
de PDTI do SISP” elaborado pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao (SLTI)
do Ministério do Planejamento.

Em resumo, os trabalhos se iniciaram com entrevistas e analise dos Documentos de
Referéncia, tais como o Planejamento Estratégico, Estrutura Organizacional, etc. A partir dai
foram feitos levantamentos de necessidades de Tl para atender aos objetivos estratégicos
e demais direcionamentos encontrados nos documentos de referéncia. Das necessidades
derivam-se metas e agdes para implementar cada uma das metas identificadas (Plano de
Metas e Agdes). Além disso, as necessidades dao origem a Planos Especificos, como o de
Gestdo de Pessoas, Investimentos em Servicos e Equipamentos, Gestdo de Riscos,

Proposta Orgcamentaria e Plano de Gestédo de Riscos.

Um resumo dessa logica de elaboracdo de PDTI utilizado esta descrito na figura

abaixo para um melhor entendimento:

Planejamento Estratégico, outros documentos de referéncia, oficinas e entrevistas

Inventdrio de Necessidades

Elaboragao de Planos

Investimento em Servigos e

Gestdo de Pessoas .
Equipamentos

Metas => Agdes Gestdo de Riscos Proposta Orgamentdria

A metodologia na qual o projeto esta embasado contém trés fases: Preparagao,
Diagndstico e Planejamento. A primeira fase da elaboragédo do PDTI é a Preparagao, na qual
devem ser realizadas as tarefas necessarias para a criagao de um Plano de Trabalho para
elaboragdo do PDTI. Apdés a aprovacdo do Plano de Trabalho, inicia-se a fase de
Diagnostico, durante a qual sera identificada a situagdo atual da Tl do 6rgado e as
necessidades a serem atendidas. A partir do Diagnédstico deve-se fazer o Planejamento.
Para cada necessidade sugere-se estipular sua prioridade e uma ou mais metas e agoes

para seu atendimento. Estas agcdes podem envolver a contratagcdo de servigos, a aquisicao
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de equipamentos ou o uso de recursos proprios, inclusive humanos, para seu

desenvolvimento.

3 Documentos de Referéncia
Para a conducgao dos trabalhos de elaboragdo do PDTI devem-se seguir diretrizes,
padrdes, normas e orientagdes do governo. A tabela abaixo apresenta os documentos de

referéncia que serviram como material de apoio e consulta na elaborag¢ao do PDTI.

Identificador Documento Descricao

DR1 COBIT Control Objectives for Information and related
Technology. Guia de boas praticas dirigido
para gestao de tecnologia da informacgao (TI).

DR2 ITIL Information Technology Infrastructure
Library. Conjunto de boas praticas a serem
aplicadas na infraestrutura, operacdo e
manutengdo de servigos de tecnologia da
informacgao (TI)

DR3 Planejamento Estratégico Documento elaborado durante a construgéo
da EMATER DF do Plano Estratégico da EMATER DF
DR4 Regimento Interno da Define a estrutura organizacional,
EMATER DF responsabilidades e regras de cada uma das
areas da EMATER-DF.
DR5 Guia do Processo de Documento da Secretaria de Logistica e

Elaboragdo de PDTI e Tecnologia da Informagdo/MPOG que dispde

Modelo de Referéncia de sobre os padrdes, orientacdes, diretrizes e

PDTI 2010 templates para elaboracdo do Plano Diretor
de Tecnologia da Informacéo.

4 Principios e Diretrizes
A partir dos documentos de referéncia, elencados no topico anterior, foram
estabelecidos Principios e Diretrizes para orientar a elaboragdo e execucdo do PDTI. A

tabela abaixo apresenta esses Principios e Diretrizes.

Identificador Principios e Diretrizes Origem
PD1 Todos os servigos e processos de Tl, - COBIT - Control Objectives for
principalmente os que tém carater Information and related
critico para a Organizagao, devem ser Technology;
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monitorados (planejados, - ITIL - Information Technology
organizados, documentados, Infrastructure Library;
implementados, medidos,

acompanhados, avaliados e

melhorados).

5 Estrutura Organizacional
Atualmente a area de Tl da EMATER DF estd subordinada a Coordenadoria de
Planejamento que por sua vez é subordinada a Diretoria Executiva e a Presidéncia. O

organograma abaixo apresenta a estrutura de Tl da EMATER:

Presidéncia

Diretoria
Executiva

Coordenadoria de
Gestao e Modernizacao

Geréncia de Tecnologia
da Informacao

Coordenadoria de Gestao e Modernizagao (COGEM): além de outras atribui¢gdes
também ¢é responsavel, junto com a GETIN, por planejar, organizar, coordenar e
supervisionar as atividades de Tl, e promover os processos de informatizacao da EMATER
DF. Também assessora a Administragdo nas questbes estratégicas relacionadas a
Tecnologia da Informagao.

Geréncia de Tecnologia da Informagao (GETIN): responsavel pelo suporte da
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infraestrutura de TIl, homologagdo dos softwares necessarios para automatizagcdo dos
processos de trabalho, administracdo de licencas de softwares e equipamentos de
comunicagdo, controle de acesso a rede corporativa, internet, bases de dados e acesso
remoto para garantir integridade dos dados de rede, controle dos servidores de dados,
equipamentos de infraestrutura e gestdo dos servigos de Tl necessarios ao funcionamento
da rede interna, administra e gerencia politicas de seguranga de Tl, responsavel por estudos,
analise, desenvolvimento, documentacdo, implantacdo e manutencdo de solugdes
tecnoldgicas para automatizar processos de trabalho. Em resumo, as principais linhas de
acao da GETIN sao: 1. Elaborar, gerenciar e executar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao — PDTI; 2. Administrar a Rede de Computadores; 3. Elaboragao e cobrancga do
cumprimento das Normas e Gestdo do Uso da Tecnologia da Informag&o na Empresa; 4.
Administrar a Base Geral de Dados; 5. Desenvolvimento de Softwares; e 6.

Acompanhamento e dar Suporte em Tecnologia da Informacéo a toda Empresa.s

6 Referencial Estratégico de TI
O alinhamento estratégico da Tl na EMATER foi realizado e descrito no PDTI anterior.

Seguem os resultados.

6.1 ldentidade Organizacional
1. Qual é o NEGOCIO da GETIN?

“Prestagao de servigo e solugdes na area de Tecnologia da Informagao”
2. Qual é a AREA DE ATUAGAO da GETIN?

“Todas as unidades organizacionais da EMATER-DF”

3. Quem é o PUBLICO-ALVO da GETIN?

“‘Os colaboradores lotados nas unidades organizacionais e outros orgaos que
possuam convénio ou contrato especifico com a EMATER-DF”, além do publico alvo da

SFonte: regimento interno da EMATER DF
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Emater-DF

6.2 Missao

“Assegurar o perfeito funcionamento da infraestrutura de Tl e desenvolver solugbes

que viabilizem a comunicagao e a producgao dos resultados da empresa com qualidade.”

6.3 Visao
“Ser o principal coadjuvante nas agdes estratégicas da EMATER DF no que se referir

a Tecnologia da Informacéao”

6.4 Valores

Conhecimento técnico

Atuar com agilidade

Busca de qualidade no atendimento

Procura por inovagdes tecnoldgicas

Proatividade

6.5 Objetivos Estratégicos de Ti

Perspectiva — Pessoas e Conhecimento

(@)

o

(@)

Capacitar equipe

Estruturar uma equipe de programacao

Ter respostas e solugdes aos usuarios
Prospectar continuamente solugbes tecnologicas

Transmitir conhecimento basicoem T.I

Perspectiva - Processos

o Manter informacgdes atualizadas disponiveis e seguras
o Ser agil nas respostas e solugdes
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o Estabelecer procedimentos para atendimento
o Manter os beneficios da GETIN superior aos custos
o Facilitar a comunicagao interna
e Perspectiva - Produtos
o Disponibilizar a infraestrutura computacional de qualidade
o Desenvolver sistemas de informacéo de qualidade
o Manter projetos e normas de tecnologia atualizados

o Propor e implementar um programa de formagao continuada em Tl aos

usuarios da empresa
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6.6 Analise de SWOT da TI”

AJUDA
PONTOS FORTES
Descricao
corpo técnico jovem, comprometido e com disposi¢@o para solucionar as demandas

INTERNA (ORGANIZACAO)

pesquisa constante para novas solugdes de problemas
equipe € livre para trabalhar e dar sugestdes para melhorar o setor
Equipe focada na resolucéo dos problemas mesmo sem recursos suficientes

Disponibilidade de conectividade, mesmo na area rural

OPORTUNIDADES

Aproveitar o planejamento estratégico da empresa

Buscar utilizagdo da informagdo de forma inteligente (Painel de Resultados) visando melhoria de
Pprocessos e inovagao.

Buscar redundéncia da rede com ADSL

Buscar a qualifica¢o profissional constante

Buscar fonte de recursos alternativas a fonte 100 (Convénios, Emendas parlamentares)

Qualificagdo de usuarios(administrativos) em suporte a Ti basico

EXTERNA (AMBIENTE)

POT SIT CRT

QQw» >

Q

ax»@»p» > >

8

W W W oo

(S}

— NN

I

I
I
i
i

i

ATRAI
PONTOS
Descricao
falta de capacitag@o
Pouca capacidade de evolugéo de processos e softwares devi
Quantidade de colaboradores na GETIN ¢é baixa, somente ser

Otimizagdo do atendimento a campo deficiente

AME

falta de recursos financeiros para manutengio e melhoria dos
Falta de recursos humanos para auxilio administrativo e pri
demais técnicos

Falta de manutengdo de rede de radios e torres

falta de politica de capacitagdo permanente da equipe
Softwares obsoletos ou incompativeis

7 Em Administragdo de Empresas, a Analise SWOT é um importante instrumento utilizado para planejamento estratégico que consiste em recolher dados
fraquezas) e externo (oportunidades e ameacas) da empresa. Fonte: http://www.significados.com.br/swot/, consultadoem28/05/2013
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6.7 Mapa Estratégico da Tl

MISSAO:
Assegurar o perfeito funcionamento da infraestrutura de Tl e
desenvolver soluges que viabilizem a comunicagio e a produgdo

Ter capacidade técnica suficiente para ser o principal

j O g MAT F
o o s o o coadjuvante nas agOes estratégicasda E ER DI
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; i
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1 |

rural conhecimento

mmm

uw‘:ﬁ:ﬁ;:’:;“ “ﬁ;;’s - Estabelecer procedimentos Facilitar a comunicacdo
s&gurup: para afendimenio interna
Ser dgll nas resposlas e Manter os beneficios da
e gerénciasuperiores aos
€ custos
: ‘E Mant ipe d i P fh sh Py ta i i
o E 3 o l\anler uma equipe de ropor melhores respostas e rospectar conhinvamenie
g ] B A tEcnpaotaag ‘ programacdo l solucoes aos usudrios solucoes tecnolégicas
&£
- E
8

7 Resultados Alcancados em relagao ao PDTI
O PDTI anterior, vigente entre 2017 e 2018, elencou 48 itens no inventario de
necessidades de tecnologia da informacgao, que foram organizados em sete metas que, por

sua vez, produziram dezesseis planos de agdes.

As maiorias dos itens inventariados referiam-se a aquisi¢cdes de bens de TI. Itens,
cuja aquisigao foi caracterizada como urgente, foram adquiridos, contudo, o investimento em

T.l ainda esta abaixo no necessario.

Observou-se que itens que nao dependiam exclusivamente de financeiro, foram

executados pela equipe de T.l quase em sua totalidade.
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7.1 Necessidade atendida 100%

NOO1 Aquisi¢do de storage com capacidade acima de 30 TB Liquidos

Ndo havera mais necessidade de aquisi¢cdo pois a SUTIC estd atendendo a demanda pelo servigo
N002 Sistema EMATER-DF WEB Necessidade Atendida - Sistema Implantado

NOO6 Aquisicdo de firewall visando melhoria da seguranca da informacgao/velocidade da rede —
Equipamento adquirido

NO016 Atuar junto a SUTIC para liberacao da utilizacdo de software para acesso remoto — Liberagao
concedida

N045 Switch — Equipamento adquirido

N034 Software - Banco de Pre¢os — Adquirido pela GEMAP

Fibra optica atendendo 100% das unidades localizadas em area urbana

Rede de radios atendendo 100% das unidades rurais.

7.2 Atendido Parcialmente > 70%

NOO5 Melhorar a qualidade da rede em pontos criticos utilizando tecnologias de alta
disponibilidade

NO13 Atualizagcdo tecnoldgica Wi-Fi sede e campo

Aquisicao de 19 access points para unidades campo, necessidade de atendimento a sede
Manutenc¢do do Estoque de Materiais de Suprimento (cabo rede, conectores, alicates de crimpagem,
ferramentas)

7.3 Atendido Parcialmente < 50%

Software - MICROSOFT OFFICE para novos equipamentos

NO17 Melhoria da seguranca fisica do Datacenter (seguranca e arrefecimento)
Arrefecimento Ok! Aquisicdo de 2 aparelhos de ar condicionado. falta seguranca

N048 Plano para expurgar o lixo eletrénico (fisico - hardwares), é realizado ano a ano

7.4 Necessidade Extinta

NO08 Kit Agrobrasilia (5 impressoras etiquetas + 20 leitores 6ticos)
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e NO018 Nobreak grande porte para escritérios
e NO021 kit caixas de som para computadores
e NO039 software para banco de imagens

8 Inventario de Necessidades
O Inventario de Necessidades apresenta o conjunto de necessidades cujo
atendimento efetivamente contribui, direta ou indiretamente, para o alcance dos objetivos de

negocio da organizagao.

Durante a etapa de Diagndstico, as necessidades foram levantadas através de:
Avaliacado do Referencial Estratégico de TI; Avaliagado da Organizagao da Tl; Analise SWOT
(forgas/fraquezas/ameacas/oportunidades) da TI; e Avaliagdo do Diagndstico realizado
através de solicitagdo formal de levantamento de necessidades de T.| a todas as unidades
da Empresa, via processo 00072-00001137/2019-92 .

A forma de captacao das necessidades de T.l, foi escolhida devido a necessidade de
coleta de informacdes e ao tamanho da empresa, sua dispersao no DF e a necessidade de
economia de recursos com deslocamento, chegou-se a conclusédo de que a melhor forma de

coletar seria via Sistema Eletronico de Informacdes - SEI.

8.1 Critérios de Priorizagao

Para a priorizacao das necessidades foi utilizada a Matriz de Priorizacdo denominada
GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia). A técnica de GUT foi desenvolvida com o objetivo
de orientar decisbes mais complexas, isto €, decisbes que envolvem muitas questdes. Esta
matriz € uma ferramenta de analise de prioridades de problemas/trabalhos num ambito
organizacional e leva em consideragao a gravidade, a urgéncia e a tendéncia de cada

problema.

e Gravidade: impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados,

processos ou organizagdes e efeitos que surgirdo a longo prazo se o problema
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nao for resolvido.

Urgéncia: relagcdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o

problema.

Tendéncia: potencial de crescimento do problema, avaliagdo da tendéncia de

crescimento, redug¢ao ou desaparecimento do problema.

Cada Necessidade analisada recebeu uma pontuacédo de 1 a 5 em cada uma das

caracteristicas (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), de acordo com as tabelas abaixo:

Pontos Gravidade

5 Quando impactar o atendimento ao nosso publico alvo.

4 Quando estiver alinhada as a¢des do planejamento estratégico ou do negodcio
da empresa. (automatico, quando estiver vinculado a quatro ou mais
objetivos estratégicos)

3 Quando impactar os processos da empresa.

2 Quando impactar os sistemas, arquitetura de hardware e outros servigos de
Tl

1 Quando impactar melhorias pontuais

Pontos Urgéncia

5 Precisa de acdo imediata

4 E urgente

3 O mais rapido possivel

2 Pouco urgente

1 Pode esperar

Pontos Tendéncia

5 Se nada for feito, ira piorar rapidamente

4 Ira piorar em pouco tempo

3 Ira piorar

2 Ira piorar a longo prazo

1 N&o ird mudar

Depois de atribuida a pontuag&o, multiplica-se G x U x T e encontra-se o resultado,

definindo assim a prioridade de cada necessidade de acordo com os pontos obtidos. Essas

necessidades, depois de priorizadas, vao gerar as metas e agdes do PDTI.
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8.2 Necessidades Identificadas

diz respeito ao levantamento das necessidades de Tl para EMATER DF:

O quadro a seguir apresenta o resultado do levantamento realizado pelo grupo de trabalho de elaboragao deste PDTI no que

Cad. Necessidade Direcionamento T 'I'Gol:al Meta Qtd Unitario Total
- Encaminhamento
Rede elétrica, aterramento e tomadas formal a outra
NOO0O |inadequados, o que pode levar a Encaminhar a GINFR 5 125 . . 1
. . unidade que seja
gueima de equipamentos de alto custo ,
a responsavel
o ., Administrar/aditivar contrato Manter contratos RS RS
NO001 | Manutencdo do Contrato de Antivirus firmado 5 100 de servico 4 6.000,00 24.000,00
NOO2 Manutengdo do Contrato de Administrar/aditivar contrato 4 30 Manter contratos 4 RS RS
Impressao firmado de servico 170.000,00 680.000,00
Manutencao e desmonte de torres ~
. ) ~ e s . Contratacdo de RS RS
NO003 festaladas e movimentacao de radios ja | Encaminhar Processo 4 80 servico 1 50.000,00 50.000,00
instalados
Acompanhar dotag3o, deixar Aquisi¢do de RS RS
NOO4 | Computadores desktop processo/TR pronto 3 60 equipamentos 100 6.500,00 650.000,00
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NOOS Computadores Desktop Avangados Acompanhar dotacdo, deixar 3 60 Aquisicdo de 10 RS RS
para geoprocessamento processo/TR pronto equipamentos 10.000,00 100.000,00
NOOG Manutencao de nobreaks de grande Acompanhar dotacao, deixar 4 60 Contratacao de ) RS RS
porte (sede) processo/TR pronto servigo 13.000,00 26.000,00
Encaminhamento
NOO7 | Estagiarios para a GETIN Aguardar disponibilizagdo 3 60 for.mal aoutra . 4
unidade que seja
a responsavel
NOO8 | Aquisigdo de servidores de rede Planejar aquisi¢do 4 60 Aquisico de 2 RS RS
quiste jar aquisic equipamentos 25.000,00 50.000,00
Agquisicado de Link Dedicado MPLS para . ~ Firmar contratos RS RS
NOO9 | sc e minimo de 50MB Atualizar TR (Aguardar Dotacdo) 3 80 | e servico 48 1.500,00 72.000,00
Software de virtualizacdo VmWare N
e . . o Aquisicdo de RS RS
NO010 | para utilizagao compartllh'ada de Planejar aquisicao 4 60 Software 1 10.000,00 10.000,00
softwares (AutoCaD, ArcGis etc)
Possibilidade de aditivar o o
Aquisi¢do de roteadores Wi-Fi sede . Aquisigdo de RS RS
NO11 visando cobrir areas sem atendimento Cont.ra_to At.ual( baixo custo 3 48 equipamentos 4 4.000,00 16.000,00
administrativo)
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Encaminhamento
. e f I t
NO012 | Fundo Fixo para GETIN Ja solicitado, acompanhar 4 48 or‘ma a outra . 4
unidade que seja
a responsavel
Encaminhamento
f I t
NO013 | Software - Arcgis ultima versao Encaminhar ao Solicitante 3 45 or‘ma aoutra . 7
unidade que seja
a responsavel
Data Show/Projetor para ambientes de . . Aquisigdo de RS RS
NO14 . Pl 3 45 . 15
alta claridade anejaraquisicao equipamentos 2.500,00 37.500,00
. Acompanhar dotagdo, deixar Aquisicdo de RS RS
NO15 | Monit d tador 19 a 21” 3 45 . 48
onitores de computador 15 a processo/TR pronto equipamentos 500,00 24.000,00
Manutencgao evolutiva e corretiva do Desenvolver e
NO16 ¢ Manter Sistema Interno 3 45 aperfeicoar 1
EMaterWeb
softwares
~ . . . ~ Encaminhamento
Atuacdo junto a sutic para liberacao de formal a outra
NO017 | envio de e-mail SMTP via sistemas Ja solicitado, acompanhar 3 45 . . 1
. unidade que seja
internos/externos ,
a responsavel
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Agquisicdo de enlaces de radios micro- I
. . N Aquisicdo de RS RS
NO018 | ondas para Vargem Bonita e Taquara + | Planejar aquisicao 3 45 equipamentos 3 30.000,00 90.000,00
1 sobressalente
NO19 | Nobreak pequeno porte Planejar aquisicao 3 45 Aquisicdo de 127 RS RS
pequeno p jar aquisic equipamentos 500,00 63.500,00
Atuacdo junto a SUTIC visando a ':tt?g:(:j;i?n
NO20 distribuicdo do sinal Wifi para 6 Acdo infraestrutura suporte ) 40 viclanpdo o 4 RS RS
unidades da Emater-DF localizadas em |Interno . 100,00 400,00
) . atendimento da
meio rural (Pragas de conectividade) .
necessidade
Impressora de cartdo pvc para s
. , . Aquisigdo de RS RS
NO021 cartglrmha do produtor rural / Cracha | Elaborar projeto 2 40 equipamentos 3 6.000,00 18.000,00
funcionais
Porta Biométrica, melhoria da
! . . _— Aquisicdo de RS RS
N022 segur;?nga da GETIN, devido a alta Planejar aquisicao 5 40 equipamentos 1 2.000,00 2.000,00
guantidade de equipamentos
NO23 Software - MICROSOFT OFFICE para ja existe projeto (decidir qual 3 36 Aquisicao de 110 RS RS
novos equipamentos utilizar (N022 ou N023)? Software 1.119,00 123.090,00
Manutenc¢ao do Estoque de Materiais N
. . N Aquisicdo de RS RS
N024 dt? Suprlment‘o (cabo rede, conectores, | Planejar aquisicdo 3 30 equipamentos 4 2.000,00 8.000,00
alicates de crimpagem, ferramentas)
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Aquisicdo/Renovacio de certificacdo . . Aquisigdo de RS RS
NO25 | jigital Planejar aquisicdo 3127 software 10 1.000,00 10.000,00
Ja existe Termo de Referéncia/
o o verificar custo-beneficio ¢/ Firmar contratos RS RS
N026 | Manutencgo da Solucdo de VOIP Direx , apresentar alternativa ! 20 de servico 4 50.000,00 200.000,00
Fundo Fixo
Encaminhamento
Contratacgdo via concurso de técnico . formal a outra
NO027 . , . Encaminhar a GEDIN 2 20 . .
especializado Nivel Superior unidade que seja
a responsavel
Desenvolvimento de softwares para Desenvolver e
N028 . . P Desenvolvimento interno 2 18 aperfeicoar 0
atendimento a demanda interna
softwares
. s Aquisicdo de RS RS
N029 | Telefone IP Planejar aquisicao 3 18 equipamentos 20 400,00 8.000,00
Encaminhamento
Instalagdo de SoftPHONE para suprir | Agdo infraestrutura suporte formal a outra
NO30 ; 3 18 . . 0
necessidades por telefones IP Interno unidade que seja
a responsavel
NO031 | Software conversao PDF Planejar aquisicao 3 18 Aquisicdo de 2 RS
Software -
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NO32 renovacdo de licenciamento do 3 18 Aquisi¢do de 1 RS RS
firewall/manutencdo e suporte Planejar renovacido para 2020 Software 48.000,00 48.000,00
Melhoria da seguranca fisica do I
. . Aquisicdo de RS RS
NO033 Datacer.lter (acesso biométrico, Elaborar projeto 1 15 equipamentos 1 50.000,00 50.000,00
alvenaria e grades)
Software - PRODAP Profissional GP - Aquisicio de RS RS
N034 | Software de .geren.aa.mento de Direcionar demanda a COPER 1 15 Software 2 1.500,00 3.000,00
rebanho bovino leiteiro
Impressora colorida para unidades . L . Firmar contratos RS RS
NO35 descentralizadas Verificar Direcionamento Direx 1 15 de servico 18 700,00 12.600,00
Extens3o Elétrica 10 tomadas 10 e 20 . N Aquisicdo de RS RS
NO36 metros Planejar aquisicdo ! 15 equipamentos 20 200,00 4.000,00
Manutencgao evolutiva e corretiva do | Demanda interna, possibilidade Desen\‘/olver ©
NO037 . g ~ . 1 15 aperfeigoar 1
Painel de Resultados ClikView de contratacdo de consultoria
softwares
Desenvolvimento de
software/aplicativo de gestdo de Desenvolver e
NO038 | propriedades para uso dos produtores | Produto do portal DF rural 1 15 aperfeicoar 1
e auxilio ao Programa Empreender e softwares
Inovar.
. N Aquisi¢do de RS RS
NO39 | Scanner Departamental com OCR Planejar aquisicao 112 equipamentos 6 5.000,00 30.000,00
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. N Encaminhamento
Plano de treinamentos e capacitagdes formal a outra
N040 | de Novas Tecnologias Software e Encaminhar a GEDIN 2 |12 . . 110
unidade que seja
Hardware ,
a responsavel
Melhoria e organizagao do ~
) . N Contratagdo de RS RS
N041 | cabeamento estruturado das unidades | Planejar aquisicao 3 12 servico 1 150.000,00 150.000,00
e Sede
. N Aquisicdo de RS RS
N042 | Impressora A3 e ploter Planejar aquisicao 2 12 equipamentos 2 2.000,00 4.000,00
. . Desenvolver e
N043 Desetnv?lwmento de Sistema de Desenvolvimento interno 1 12 aperfeicoar
Avaliacao
softwares
Radio (:.omlinlcado’r (Walk talk) para Ja existe projeto e pedido de Aquisi¢do de RS RS
N044 | comunicagdo de técnicos em trabalho 2 12 . 6
compras equipamentos 400,00 2.400,00
de campo
Softwares - para apoio a extensao
NO45 rural (Topo ENV (elaboracdo de Direcionar a COPER 1 10 Aquisicdo de 5 RS RS
piquetes), Canva for Work, (especificagdo com a COPER) Software 10.000,00 50.000,00
Prezi.com,etc.)
NO4E iOfJ;’:ia;Z_dseussaa::eprzglum Direcionar a COPER 1 10 Aquisi¢do de 5 RS RS
quisie - ~ P L (especificagdo com a COPER) Software 1.200,00 2.400,00
formulacao de ragdes animais
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Encaminhamento
Direcionar a COPER formal a outra
N047 | Software Agrophytos Solo Sat e 1 10 . .
(especificagdo com a coper) unidade que seja
a responsavel
Encaminhamento
Direcionar a COPER formal a outra
N048 | Software Agrophytos Solo Saat - 1 10 . .
(especificagdo com a coper) unidade que seja
a responsavel
Encaminhamento
NO49 Software Topo EVN para elaboracado Direcionar a COPER 1 10 formal a outra
de piquetes (especificacdo com a coper) unidade que seja
a responsavel
Encaminhamento
NO50 Software"Canva for work" Direcionar a COPER 1 10 formal a outra
(canva.com (especificagdo com a coper) unidade que seja
a responsavel
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Encaminhamento
. . . R formal a outra
NO51 |Software Prezi.com assinatura Plus | Direcionar a ASCOM 1 10 . . 1
unidade que seja
a responsavel
Encaminhamento
CENTRER POSSUI 8 unidades formal a outra
NO52 | Tela e suporte para DATA SHOW . - 1 10 . .
Redistribuir aos Solicitantes unidade que seja
a responsavel
Atuacdo da
Curso de suporte bdsico voltado a . . equipe de Tl
. Alinhar com a GEDIN, planejar e )
NO53 | realidade da Tl da EMATER para P ) 1 9 visando o 23
. . executar. )
administrativos atendimento da
necessidade
Atuacdo da
Unificacdo dos Sistemas de Acio infraestrutura suporte equipe de Tl
NO54 |Seguranca/acesso aos Sistemas ¢ P 1 9 visando o 0
- . . Interno )
(utilizar Active Directory) atendimento da
necessidade
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Atuacdo da
Software para monitoramento e Ac3o infraestrutura suporte equipe de Tl
NO55 | acompanhamento do trafego da rede Inierno P 2 8 visando o 1
ZABBIX atendimento da
necessidade
. . I Desenvolver e
NOS6 Melhoria/atualizacdo do software de | A¢do infraestrutura suporte 5 3 aperfeicoar 0
0.S Interno
softwares
Adaptadores ou cabos HDMI > VGA . Aquisicdo de RS RS
NO57 para utilizacdo de dois monitores Aguardar dotacdo 2 6 equipamentos 30 50,00 1.500,00
Encaminhamento
NO58 | Software - CorelDRAW Direcionar ASCOM/GEMEC 1| ¢ |formelaoutra 7,
unidade que seja
a responsavel
Software - Creative Suite (Photoshop Encaminhamento
CS6, lllustrator CS6, InDesign CS6, . formal a outra
NO59 Acrobat X Pro, Bridge CS6, Media Direcionar ASCOM 1 6 unidade que seja 2
Encoder CS6) a responsavel
Teclado para Tablet, compativel com . N Aquisi¢do de RS RS
N060 modelo Samsung S3 Planejar aquisicdo ! 6 equipamentos 60 400,00 24.000,00
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NO61 |Telefone IP S/ Fio Planejar aquisicio 1| ¢ |AQuisicaode 30 RS RS
jar aquisic equipamentos 350,00 10.500,00
Encaminhamento
N062 | Software - AutoCAD Direcionar GEDES 2| 4 |formalacura o,
unidade que seja
a responsavel
NO063 zzm:i - grcar(zrr];: -I-érs(:jtlen:nawieens de |Planejar aquisicdo 1 4 Aquisicdo de 1 RS RS
. P ¢ & jaraquisie Software 500,00 500,00
disco
. . - Desenvolver e
NO064 Melho‘rla do S|‘stema (':ie Avaliacgo de Desenvolvimento interno 1 4 aperfeicoar 0
Maturidade (sistema interno)
softwares
Melhoria do Sistema de Gestdo do . . Desen\./olver €
NO65 . . Desenvolvimento interno 1 4 aperfeicoar
Desempenho (sistema interno)
softwares
. - ~ Desenvolver e
NO066 Slster'n,a‘de Inscricdo e Gestao dos Desenvolvimento interno 1 4 aperfeicoar 0
Estagiarios
softwares
. - . N Aquisicdo de RS RS
NO67 | Switch para reposicao Planejar aquisicao para 2022 2 4 equipamentos 15 3.000,00 45.000,00
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Atuacdo da
Plano para expurgar o lixo eletrénico equipe de Tl
NO68 | ., . P PUTE Processo interno recorrente 2 4 visando o 1
(fisico - hardwares) .
atendimento da
necessidade
Aquisi¢ao d R R
NO069 | Adaptadores Wifi para desktop Planejar aquisicao 1 4 ec?LL:iI;:;ranc:enteos 20 50’03 1.000’03
Averiguar se Receita Federal f::;glgzir:rinto
NO70 |Drone para doagdo (GEAMB) / 1 3 . . 2
. - unidade que seja
Planejar aquisi¢cdo ,
a responsavel
NO71 | HD Externo Planejar aquisicao 1 2 Aquisicdo de 10 RS RS
jar aquisic equipamentos 280,00 2.800,00
Encaminhamento
. _— f I t
NO72 |Trena Laser Planejar aquisicao 1 2 or.ma aoutra . 4
unidade que seja
a responsavel
Trava, teclado e mouse com fio e sem . S Aquisigdo de RS RS
NO73 fio para os notebooks e desktops Planejar aquisicdo 1 2 equipamentos 100 250,00 25.000,00
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Pen Drive 32GB (dispositivo de . . Aquisigdo de RS RS
NO74 armazenamento externo) Planejar aquisicao ! 2 equipamentos /0 50,00 3.500,00
. N Aquisicdo de RS RS
NO75 | Cabo 10 Mtrs HDMI Planejar aquisicao 1 2 equipamentos 4 100,00 400,00
Atuacdo da
Transformar floresta do AD a dominio | Agdo infraestrutura suporte egwpe de Tl
NO76 | .. 1 2 visando o 1
filho da GDFNET Interno .
atendimento da
necessidade
Suporte/ Base para Notebook . N Aquisicdo de RS RS
NO77 ergonomica Planejar aquisicdo ! ! equipamentos 25 300,00 7.500,00
Contagem Geral Total RS 2.740.190,00
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9 Plano de Metas e de Agoes

9.1 Plano de Metas
O Plano de Metas consiste em identificar, considerando-se as necessidades

priorizadas, as metas a serem perseguidas durante o periodo de execugéo do PDTI.

As metas estabelecem ou contribuem para um objetivo de negdcio da organizagéo,
ou mais de um. Elas sdo acompanhadas por indicadores que medem o alcance da meta em

determinado prazo. A tabela a seguir apresenta as metas do PDTI.

Meta Descrigcao Indicador(es) Valor | Prazo
10% 2019
o Quantidade de softwares | 70% 2020
M1 | Aquisicdo de Software adquiridos 10% 2021
10% 2022
25% 2019
Atuacao da equipe de Tl visando o . . 25% 2020
M2 atendimento da necessidade Necessidade atendida 25% 2021
25% 2022
25% 2019
. . 25% 2020
M3 |Desenvolver e aperfeicoar softwares | Softwares desenvolvidos 559, 2021
25% 2022
25% 2019
o)
M4 Renovar contratos de servico Contratos Renovados ggoﬁ 2833
25% 2022
25% 2019
. . . 25% 2020
M5 Firmar contratos de servigo Contratos Firmados 20% 2021
10% 2022
25% 2019
. , Equipamentos 25% | 2020
M6 | Aquisi¢cao de equipamentos adquiridos 259, 2021
25% 2022
70% 2019
M7 Encaminhamento formal a outra Encaminhamento 10% 2020
unidade que seja a responsavel realizado 10% 2021
10% 2022
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9.2 Plano de Agoes

O Plano de A¢des € o planejamento do acompanhamento e execugdo das agdes
previstas no PDTI, com identificagao dos principais responsaveis (area que respondera pelo
resultado da acéo), demais envolvidos e recursos identificados como necessarios. Mais
adiante os recursos que se relacionam a formacgao de pessoal serdo detalhados na secao
Plano de Pessoas e os recursos financeiros necessarios para as agdes serao tratados em
detalhes na sec¢ao Plano de Investimento e Custeio.

As agdes sdo um conjunto de tarefas que deverdo ser cumpridas para que, em
conjunto, tenham o objetivo de produzir o alcance da meta associada, no prazo estabelecido

no Plano de Metas. A seguir sdo apresentadas as a¢des do PDTI.

Responsavel Recursos

Acdo | Descrigdo da Agao Principal Demais Envolvidos Pessoas de Tl Necessarios
MO1 Aquisi¢do de Software

Elaborar Termo de

Referéncia e Pedido de GEMAP, COGEM, Humanos,
AOl1 |compras GETIN GEPRO, COAFI e DIREX | - financeiros

Acompanhar contratacdo e
AO2 |execugao GETIN GEMAP,DIREX,COAFI Humanos

MO02 Atuacdo da equipe de Tl visando o atendimento da necessidade
Elaborar plano de
atendimento (previsao,

AO03 |inicio e conclusdo). GETIN Unidades solicitantes |- Humanos
Atendimento e satisfacao
A04 |da necessidade GETIN Unidades solicitantes |- Humanos

MO03 Desenvolver e aperfeigoar softwares

AO5 | Levantamento de requisitos | GETIN Unidades solicitantes |- Humanos

A06 | Desenvolvimento GETIN Unidades solicitantes |- Humanos
Conclusdo/entrega do

AQ7 |sistema GETIN Unidades solicitantes |- Humanos
Ajustes e manutengdes

AO08 | evolutivas/corretivas GETIN Unidades solicitantes |- Humanos

MO04 Renovar contratos de servigco
Planejar e solicitar a

renovacgao do contrato Humanos,
A09 | (conforme necessidade) GETIN GCONV financeiros
Executar e acompanhar o
A10 |contrato GETIN GEMAP,GCONV - Humanos
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MO5 Firmar contratos de servigo

Planejar e solicitar a
contratacdo (conforme Humanos,
A1l | necessidade) GETIN GEMAP,DIREX,GCONV financeiros
Acompanhar a aquisicdo e GEMAP, COGEM,
Al12 |execugdo da aquisicdao GETIN COAFI e DIREX - -
MO06 Aquisicao de equipamentos
Planejar e solicitar a
contratagao (conforme Humanos,
A13 |necessidade) GETIN GEMAP,DIREX,GCONV financeiros
Acompanhar a aquisicdo e
Al4 | execucdo da aquisicao GETIN GEMAP,DIREX,GCONV Humanos
MO07 Encaminhamento formal a outra unidade que seja a responsavel
Identificar a necessidade e
identificar a unidade resp. Humanos,
Al15 | pelo atendimento. GETIN Unidades responsaveis financeiros
Encaminhar via SEl a
A16 |unidade responsavel GETIN Unidades responsaveis | - Humanos

10 Plano Total de Investimento em Servigos e Equipamentos

No Plano de

Investimento e Custeio sdo relacionados os

investimentos em

equipamentos, software, treinamentos, aquisi¢cdes, contratagdes, entre outros necessarios a

manutengao e expansdo dos servicos de Tl na EMATER-DF, de acordo com o Plano de

Metas e Agoes.

A tabela abaixo apresenta as aquisi¢des necessarias para o cumprimento das metas

estabelecidas neste PDTI. Importante ressaltar que os valores demonstrados sdo estimados

e serdo reavaliados a cada revisdo do PDTI. Ao final da tabela é apresentada uma legenda

com o descritivo dos campos da tabela.

s Valores Anuais estimados em R$
Meta Descricao
2019 2020 2021 2022
M1 [Aquisicdao de Software 24.699,00(172.893,00| 24.699,00| 24.699,00
0,00 0,00 0,00 0,00
M2 Atuacdo da equipe de Tl visando o atendimento da
necessidade
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0,00 0,00 0,00 0,00

M3 | Desenvolver e aperfeicoar softwares
M4 | Renovar contratos de servico 176.000 176.000 176.000 176.000
M5 Manter contratos de servico 127.650 127.650 127.650 127.650
M6 | Aquisicdo de equipamentos 321.150 318.150 318.150 318.150
M8 Encamlnlhamento formal a outra unidade que seja a 0,00 0,00 0,00 0,00

responsavel

Total Por Ano 646.499,00 [ 794.693,00 | 646.499,00 | 646.499,00

11 Plano de Gestao de Riscos

Riscos sao eventos ou condi¢des incertas que, se ocorrerem, terao efeitos positivos

ou negativos sobre pelo menos um objetivo da meta/agéo dos planos do PDTI.

O primeiro passo desse plano foi a aprovacédo dos critérios de aceitagcado de riscos

pelo Comité de Tl da EMATER DF. Depois foram identificados os riscos, elaborados planos
de agao (acdes de prevencao) e planos de contingéncia para tratamento dos riscos de

acordo com critérios de aceitagao pré-estabelecidos.

11.1 Critérios de Aceitagao de Riscos

E importante ter um ponto de corte, um limite de tolerancia a riscos que a organizagéo

esta disposta a aceitar. Sao os chamados critérios de aceitagao de riscos.

Para cada risco a ser identificado € adotada uma estratégia de tratamento e resposta

ao risco. Sao estratégias possiveis de respostas as ameacgas e/ou oportunidades:

e Aceitar: ndo fazer nada previamente. Os riscos se enquadram nos critérios de

aceitacado e ficam em observagcdo, sem acéo pré-definida. Pode envolver a

criacdo de um plano de contingéncia, para o caso do risco ocorrer (Aceitagao

ativa).

e Eliminar: eliminar a ameaga a partir da sua causa (por exemplo, retirar uma

tarefa do PDTI ou afastando uma pessoa da atividade). Esse é o critério a ser

utilizado para risco nao toleraveis pela organizagao.
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e Mitigar: minimizar os impactos negativos e a probabilidade do risco ocorrer,

reduzindo sua criticidade e tornando-o um risco menor.

e Transferir: tornar outra parte responsavel pelo risco, como por exemplo,

contratando seguros ou terceirizando trabalhos.

e Explorar: em caso de oportunidades (riscos positivos), determinar acdes para
maximizar as possibilidades de um risco ocorrer e otimizar seu impacto caso

ele ocorra.

Os critérios de Aceitagcao de Riscos representam o critério de tolerancia a riscos ou
limites dos riscos que a organizagao esta disposta a aceitar. Por exemplo: “um risco que

afete a reputagao da organizagcédo nao sera tolerado, logo precisa ser tratado”.

De posse dos Planos Especificos (Plano de Metas, Planos de Agdes, Plano de
Pessoal, Investimento e Custeio), o Comité de Tl estabelece os critérios de aceitacdo de
riscos, onde indica o grau de sensibilidade e, por consequéncia, de tolerancia aos principais

riscos conhecidos.

Essa decisdo norteara as atividades subsequentes de identificacdo dos riscos, a
avaliacdo das agbes planejadas e a concepgao de novas agdes destinadas a mitigar os
riscos existentes (medida preventiva) ou a tratar os resultados das ocorréncias impactantes

(medida de contingéncia).

Outro aspecto importante é definir a categoria do risco. A categorizagdo do risco
identifica a area de conhecimento a qual o risco é aplicavel. Esse atributo € importante para

que o gerenciamento de riscos possa ser realizado de forma unificada para cada categoria.

A tabela abaixo apresenta as categorias de risco e os critérios de aceitagcéo de risco.

Risco Descrigao Critério de Aceitacido
Recursos Riscos relacionados a adequacao Somente serdo aceitos quando néo
Humanos dos recursos humanos em termos houver possibilidade de realocacao de

de numero (falta de pessoal de TI), pessoas, redefinicdo das prioridades,
conhecimentos, habilidades e terceirizacéo do servigo ou extensao dos
experiéncia necessarios para prazos.
execucao da meta ou acéo.
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Orgcamentario

Riscos relativos a falta, corte ou ndo | Somente serao aceitos quando nao

aprovacéao de recursos houver condi¢des de execugao da meta /
orcamentarios e/ou financeiros acgao por equipe interna e os recursos
necessarios para execugao da meta | existentes.

ou acéo.

Externo Riscos externos ao controle direto Os riscos externos podem ser aceitos,
da EMATER-DF, mas que ainda pois independem de agao direta da
assim podem afetar o sucesso das EMATER DF.
metas e ag¢des (dependéncia de
outras areas doGDF, reestruturagao
organizacional, suporte
organizacional, mudangas no
governo, mercado e tecnologias
etc.)

Operacional Riscos que afetam o desempenho e | Os riscos devem ser mitigados,

a qualidade das atividades transferidos, eliminados ou explorados,
operacionais de TI. pois n&o poderao ser aceitos.

Reputacao Riscos que podem afetar a imagem | Os riscos devem ser mitigados,
da organizacéo. transferidos, eliminados ou explorados,

pois n&o poderao ser aceitos.

11.2 Identificacao e Tratamento dos Riscos

A identificagao dos riscos foi feita com base em modelos existentes no mercado. Para

cada Meta foram identificados os riscos relevantes, sua descri¢cdo, categoria, probabilidade

e impacto, considerando o grupo de agdes definido para aquela meta.

Para a definicao das probabilidades e impactos foram utilizados os seguintes critérios:

Pontos Probabilidade
5 Iminente (> 80%)
4 Muito Provavel (60% a 80%)
3 Provavel (40% a 60%)
2 Pouco Provavel (20% < 40%)
1 Improvavel (< 20%)
Pontos Impacto Critérios de classificacao (riscos negativos)
5 Muito Alto | Risco cujo impacto impede a execucdo da meta / agao
4 Alto Impacta seriamente as condigdes de prazo, custo, escopo ou recursos
humanos (> 25%) e podem impedir a execugédo da meta / agéo
3 Médio Impacta as condi¢cdes de prazo, custo, escopo ou recursos humanos
(entre 15% e 25%), mas ndo impede a execugdo da meta / agéo
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2 Baixo Impacta as condi¢des de prazo, custo, escopo ou recursos humanos
(entre 5% e 15%). Claramente ha contornos que permitem a execugao
da meta / agcéo

1 Muito Impacta as condigbes de prazo, custo, escopo ou recursos humanos (<

Baixo 5%)

* Como nao foram identificados riscos positivos, os critérios de impacto para os mesmos serdo definidos em revisdes posteriores

do PDTI, caso seja identificado algum risco positivo.

Os riscos identificados possuem um atributo chamado de Exposigdo do Risco. A
Exposicédo é o resultado da multiplicacido de Probabilidade x Impacto. O resultado dessa
operacao possui valores possiveis de 1 a 25. Dessa forma os riscos se enquadram de acordo
com a matriz abaixo. Foram definidos que os riscos de exposi¢ao inferior a 7 possuem

exposicao Baixa, entre 7 e 14 possuem exposicdo Média e acima de 14 exposi¢ao Alta.

Prob.
515 10 EEES
414 58 210N
3136 9 210
212146 8 10
11 2 3 4 5

1 2 3 4 5 Imp

Segue abaixo a tabela com os riscos do PDTI identificados e o respectivo plano de

tratamento:
Probabilid Plano | b1ano de
ID Riscos Categoria Impacto Exposigcao | de s Observagao
ade Aci Contingéncia
cao
Priorizar aquisicdes e
contratagcdes com
impacto elevado,
buscar recursos em
convénios, Deve haver
Recursos financeiros sensibilizar .
. ~ ; comprometimento da
insuficientes para patrocinadores, focar Direcdo da empresa
RO1 realizagcéo das Orcamentario | 5 Iminente | 5 Muito Alto | 25 Mitigar | no cumprimento de araga Uisi éon:Ie
contratagdes / metas que néo p quisic
o L itens extremamente
aquisicdes impliquem em aporte NECESSANoS
de recursos e
procurar alternativa
COMO por ex.
software livre ou
parcerias
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Questdes Sensibilizar
administrativas RecUrsos necessidade de
R02 | dificultando o H 3 Iminente | 4 Alto 12 Aceitar | disponibilizagéo de
) umanos .
cumprimento do assistente
prazo da meta. administrativo
Falta de pessoal para Previsdo de
- contratagéo via Obter junto a
a execugado das A L ~
gl ) concurso publico de | administragao
atividades que visem . Técni id 4
atendimento de Recursos 2 Pouco . s mais um 1ecnico servidores de outras
R0O3 . . 5 Muito Alto | 10 Mitigar | Especializado/ areas com perfil de Tl
necessidades e que | Humanos Provavel = .
manutengao de que possam apoiar
possam ser téoni tividades da Tl
executadas assessores técnicos | as atividades da
internamente com conhecimento e | como assessores
experiénciaem T. |
Sensibilizar, pois ira L
Falta de apoio da alta causar a redugao gedrl];eeggg)sdeve estar
diregdo da EMATER- progressiva da necessidades e dos
R04 DF para Externo 2 pouco 5 Muito Alto | 10 Mitigar qual!dade dos riscos da ndo
levantamento de provavel servigos prestados obtencio de
orgamento / apoio pela Tl e prejuizo no or amgento ara itens
externo cumprimento das gamento p
metas do PDTI. prioritarios
Definigéo formal de Caso esse risco
responsaveis para ocorra o PDTI ficara
Auséncia de pessoal Recursos 2 Pouco acompanhamento sem gestio e ndo
RO5 [ para acompanhar a . 5 Muito Alto | 10 Mitigar | das agbes do PDTI. 9 '
- Humanos Provavel o - podera ser garantido
execugao do PDTI reunides periédicas 6 cumprimento das
de acompanhamento a c')esp
das agdes do PDTI. Goes.
Caso o PDTI nao O nado cumprimento
seja levado em Recursos N P
. - . . 2 Pouco s Envolver a Diregao de metas que
R06 | consideragdo para financeiros/H . 5 alto 10 Mitigar :
. ) Provavel da empresa necessitem de
definir e planejar o umanos .
orcamento € certo
orgamento o futuro
Monitoramento
Incidentes que Operacional 3 Provavel | 3 Medio constante de Dar ciéncia a alta
RO7 | ocorram por ndo /externo/finan 9 Mitigar | equipamentos e diregéo da empresa
atendimento a meta | ceiro utilizagéo de recursos | conforme criticidade.
alternativos
Realizar reunides de
Falta de apoio das sensibilizagdo com as
demais areas da . 2 pouco . coordenagdes. Criar
R08 EMATER-DF para Operacional provavel 4 Alto 8 Aceitar deliberacao para N/A
execugdo de metas instituicdo dos
processos
Realizagdo de cursos | Renegociar os prazos
Falta de nas tecnologias das agdes. Reduzir
conhecimento RECUrsos relacionadas/ 0S servigos
R0O9 - 3 Provavel |2 Baixo 6 Aceitar | procurar aprendizado | relacionados ao
especifico pela Humanos . =
) . através de setor. Nao
equipe responsavel ~ ;
documentagédo on- implementar todos os
line controles definidos.
Elaborado por Arquivo Versao
GETIN PDTI_2019_2022.doc 3.0
Gestor Unidade
Aorovacio GETIN COGEM/GETIN
P ¢ Assinatura Data
19 /05 /




Pagina 44/47

MATER-DF | pp1) _ Emater-DF

Data Emissao
27/06/2019

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao - Emater-DF

Probabilidade
5 . ROT
4 |
3 R09 RO7 ro2
R03, R04,
2 Rl RO5, R06
1
1 2 3 4 5 Impacto

12 Pactuagcao orcamentaria com a alta gestao

O Plano Financeiro é um resumo executivo das estimativas de investimentos e custeio
necessarias a area de Tl para cumprimento das metas deste PDTI. Essas estimativas foram
retiradas do Plano de Investimento e Custeio. Importante ressaltar que os valores
demonstrados sao estimados e serdo reavaliados a cada revisdo do PDTI. Este resumo sera

a base para a elaboragao da proposta orcamentaria anual da area de Tl da EMATER-DF.

Segundo o levantamento realizado por meio do Plano de Investimento e Custeio e
dos custos do funcionamento operacional da area de TI, o recurso necessario para

atendimento de todas as metas do PDTI é:

ANO Custeio Investimento

2019 R$ 303.650,00 R$ 348.849,00

2020 R$ 303.650,00 R$ 491.043,00

2021 R$ 303.650,00 R$ 342.849,00

2022 R$ 303.650,00 R$ 342.849,00
Total para os 4 anos R$ 1.214.600,00 R$ 1.519.590,00

Entretanto ndo ha como deixar de lado a realidade politica € macroeconémica a qual

estamos inseridos, e temos consciéncia da impossibilidade orgamentaria e financeira em
executar por completo esse orgamento. Cabe entdo a alta gestdo da empresa, suportada
pelo Comité Gestor de Tl, com base nas informagdes apresentadas até o momento e nas
previsdbes orcamentarias para a empresa, elencar os projetos e aquisicbes a serem

patrocinadas acordando o orgamento para o biénio de vigéncia desse PDTI.
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Segue abaixo a relagdo das necessidades priorizadas pela diretoria da empresa:

. . Org¢amento Or¢camento | Orcamento | Orgamento
cod. Necessidade 2019 2020 2021 2022
Rede elétrica, aterramento e tomadas
N001 |inadequados, o que pode levar a
gueima de equipamentos de alto custo
N0O2 Manutengdo do Contrato de Anti-virus
RS 6.000,00 RS 6.000,00 RS 6.000,00 | RS 6.000,00
NOD3 Manutencdo do Contrato de Impress3o RS RS
RS$ 170.000,00 |RS$ 170.000,00 |170.000,00 |170.000,00
Manutenc¢do e desmonte de torres
NOO4 ) . ~ s
estaiadas e movimentacgao de radios ja
instalados RS 50.000,00
NOO5 | Computadores desktop RS 212.000,00 | RS 368.000,00
NOO6 Computadores Desktop Avangados
para geoprocessamento RS$ 100.000,00
NOO7 Manutenc¢do de no-breaks de grande
porte (sede) RS 26.000,00
NO10 |Aquisicdo de servidores de rede RS
50.000,00
N14 | Fundo Fixo para GETIN R$ 2.500,00 |R$2.500,00 |R$ 2.500,00 | RS 2.500,00
NO017 | Monitores de computador 19 a 21" RS
24.000,00
N023 | Software - MICROSOFT OFFICE para RS
novos equipamentos 123.090,00
Manutenc¢ao do Estoque de Materiais
N025 .
de Suprimento (cabo rede, conectores,
alicates de crimpagem, ferramentas) RS 2.000,00 RS 2.000,00 RS 2.000,00 | RS 2.000,00
N032 |renovacgao de licenciamento do RS
firewall/manutencdo e suporte 48.000,00
Impressora de cartdo pvc para
NO21 | carteirinha do produtor rural / Cracha
funcionais RS 18.000,00
NO16 |Projetores/DataShow RS 37.500,00
TOTAL R$ 510.500,00 |RS$ 662.000,00 RS RS
! ’ 377.590,00 |268.500,00
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13 Processo de Revisao do PDTI

Durante o periodo de vigéncia deste PDTI sera realizada uma revisao geral ao final
de cada ano, promovida pelo Comité de Tecnologia da Informacéo, para acompanhamento
das acgdes realizadas com o intiuto de promover a identificagao de corregées ou melhorias a

serem implementadas.

Também poder&o ocorrer revisdes extraordinarias, caso ocorra algum evento no

cenario interno ou externo da empresa que justifique esta acgéo.

14 Fatores Criticos de Sucesso

Os Fatores Criticos de Sucesso sao as condi¢gdes que precisam, necessariamente,
serem satisfeitas para que o PDTI tenha sucesso, tais como: credibilidade, compromisso e
aceitacao. Esses fatores precisam ser observados, tornando-se condi¢cdes fundamentais a

serem cumpridas para que a Geréncia de Tl da EMATER DF alcance seus objetivos.
Para esse PDTI essas condi¢des séao:
e Participacao ativa do Comité de Tecnologia da Informacgéo;

e Politica de Segurangca da Informagdo e Comunicagdo da EMATER DF

implantada;
e Todos os Processos de negécios mapeados;
e Controle e acompanhamento dos Projetos e A¢bes derivados do PDTI;
e Processos de Tl mapeados;
e Apoio da Alta Diregao da EMATER DF;

e Disponibilidade orgamentaria e de recursos humanos.
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15 Conclusao

Durante os meses de abril e maio de 2019, foram realizados levantamentos em todas
as unidades da empresa, posteriormente, estas necessidades foram analisadas e

compiladas e priorizadas em uma planilha (vide item 8.2).

Foi identificado durante analise, que a falta de investimento é o fator que impede que
grande parte das necessidades sejam atendidas. E importante frisar, que a média de
investimento das empresas em tecnologia da informagéo € de 7% de sua receita bruta, ou
seja, uma empresa que dispende de 100 milhdes de reais, gasta em média 7 milhdes com
investimentos em Tecnologia da Informagao por ano. Sabemos que em tempos de crise é
necessaria a adequacao dos orgcamentos a realidade da arrecadagao do governo distrital,
ao qual estamos subordinados. Entretanto outras fontes de receitas (convénios e emendas)
podem e devem ser exploradas, assim como a utilizagdo compartilhada de infraestrutura e

servigos de 6rgaos parceiros, nao sé no GDF como no governo federal.

Espera-se com esse plano, ndo s6 o cumprimento de preceitos legais, mas
principalmente entregar melhores produtos e servigos a toda a empresa, cumprindo assim

com a missdo da GETIN e consequentemente alinhamento ao planejamento estratégico da

empresa.
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