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1. PLANO DIRETOR DE TI
1.1. Apresentagio

O Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do do Distrito Federal[1] (CGTI-DF) que fora instituido pelo decreto n® 33.050, de 19 de julho de 2011, e
alterado através do Decreto n°® 33.548 de 28 de fevereiro de 2012, através da Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdo (EGTI), publicada através do decreto n® 33.528,
de 10 de fevereiro de 2012, estabeleceu que todos os 6rgaos da Administragdo Direta e Indireta do Governo do Distrito Federal (GDF) devem:

1. Obdecer a EGTI (Decreto n° 33.528, de 10 de fevereiro de 2012);
2. Construir seu PDTI, conforme regulamenta a EGTI;
3. Submeter ao CGTIC o PDTI para aprovagao, conforme disciplina o Decreto n® 33.528, de 10 de fevereiro de 2012;e
4. Submeter ao Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do (CGTIC), para conhecimento deste, todas as aquisi¢des de Tecnologia de Informagdo e
Comunicagdo (TIC) acima de R$100.000,00 (cem mil Reais), conforme disciplina o Decreto n® 33.373, de 1° de dezembro de 2011.
O objetivo deste documento ¢ definiro Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) que sera utilizado pela Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do
Distrito Federal (Emater-DF) que tera validade, apés a publicacio oficial deste documento, de 01/01/2025 até 31/12/2026.

O PDTI ¢ um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacdo de um 6rgdo ou entidade para um determinado
periodo.

Esse modelo propde a estrutura para o documento de PDTI e seus principais contetdos, levando em consideragdo as normas e diretrizes vigentes na Administragdo Publica
Federal, proporcionando, assim, seguranga ao gestor de TI.

Seguem informagdes relevantes retiradas da apresentagdo do modelo proposto:

1. A versdo do modelo foi elaborada com base no Modelo de Referéncia 2010, esse ultimo criado a partir do material didatico do curso Elaboragdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao do programa Desenvolvimento de Gestores de Tecnologia da Informagao — DGTI da Escola Nacional de Administragao Publica — ENAP.

2. O principio constitucional da eficiéncia, assim como as disposig¢des contidas no Decreto-Lei n°200/1967 apontam para um processo de planejamento que possibilite o
melhor uso dos recursos publicos e o cumprimento dos objetivos institucionais do 6rgdo. Esse processo de planejamento, que na area de TI resulta no PDTI, colhe, das
estratégias institucionais, as necessidades deinformacéo e servigos de TI, propondo metas, agdes e prazos, que com o auxilio dos recursos humanos, materiais e financeiros,
possam satisfazer as demandas das areas de negoécio.

3. O Decreto 1.048/94, Art.1° dispde que ao SISP cabe “o planejamento, a coordenagdo, a organizagdo, a operagdo, o controle e a supervisdo dos recursos de informagao e
informatica dos orgdos e entidades” da administragdo direta, fundacional e autarquica do Poder Executivo Federal e que “deve assegurar ao Governo Federal suporte de
informagdo adequado, dindmico, confiavel e eficaz”.[2]

4. A criagdo de Comités de TI atuantes e elaboragéo de PDTIs por cada um de seus orgdos ¢ condigdo inicial para que se cumpra o artigo acima.

5. De acordo com a IN 04/2010:

e Art. 2°, XXII: “Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI: instrumento de diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da
Informagao que visa atender as necessidades tecnologicas e de informagao de um 6rgéo ou entidade para um determinado periodo” e

e Art. 4% “As contratagdes de que trata esta Instru¢do Normativa deverdo ser precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado ao
planejamento estratégico do 6rgdo ou entidade. Paragrafo tnico - Inexistindo o planejamento estratégico formalmente documentado, sera utilizado o documento
existente no 6rgdo ou entidade, a exemplo do Plano Plurianual ou instrumento equivalente, registrando no PDTI a auséncia do planejamento estratégico do 6rgido ou
entidade e indicando os documentos utilizados”.[3]

6. O PDTI ¢ um documento do 6rgdo, o qual deve ser produzido pelo Comité de TI, ou por quem o Comité designar, com auxilio da area de TI e ser assinado pela autoridade
maxima do 6rgao ou pelo presidente do referido Comité.
II.Template[4] de PDTI

O template pode ser acessado, via rede interna de computadores da EMATER DF, em (servidor de arquivos , pasta getin\GERENCIA\PDTI\vigéncia 2025- 2026). Publicado
e disponibilizado também na internet, através do site da Emater-DF (http://www.emater.df.gov.br)

Segundo o template, a utilizagdo do modelo ndo ¢ obrigatdria: consiste em uma referéncia para a elaboragdo do PDTI.

Dessa forma, os 0rgdos tém a faculdade de soma-lo a outros modelos de mercado, adapta-lo as necessidades e ao nivel de maturidade de governanga de sua institui¢do, ou
ainda, adotar outra metodologia que considerem apropriada para a constru¢do de seus PDTIs. Esta secdo apresenta o template de PDTI sugerido pelo Sistema de
Administragdo de Recursos de Informagdo e Informatica (SISP) do MPOG, representando a estrutura e conteido minimos propostos nesse modelo de referéncia.

O “Guia de Elabora¢ao de PDTI”[5], documento complementar a esse modelo de referéncia, prové orientagdes detalhadas, com exemplos e templates, sobre como elaborar
cada item referenciado nesse modelo.

Introducdo
O cenério atual da TI na Emater-DF

A Tecnologia da Informagdo é considerada uma area estratégica e de suma importancia para qualquer empresa. A T.I, possui o papel importantissimo de prover meios de
inovagdo e otimizac¢do de servigos, economia de recursos e suporte a todas as atividades da Empresa

SISTEMAS

A Emater-DF conta hoje com um sistema finalistico EmaterWeb estavel ¢ em pleno funcionamento apesar da utilizagdo ser em sua grande parte voltada aos técnicos de
campo, existem modulos como a Avaliagdo de Maturidade / Mérito, Programa de Gestdo e Ordens de Servigo GETIN, sendo operados por colaboradores da area meio. O
sistema vem sendo melhorado a cada dia com a implantagdo de novas funcionalidades, relatorios e novos modulos.



Com painel de resultados, a Emater-DF passou a demonstrar por meio de diversos relatorios seu esforco e comegou a pensar e planejar por resultados. A partir dai, o
pensamento estratégico e o planejamento passaram a desempenhar pepel importante para o direciomanento de esfor¢os e formulagdo de politicas piblicas e processos.
visando o desenvolvimento do meio rural e do publico-alvo da Empresa. Apesar de estar disponivel a todas as unidades, observamos que sua utilizagdo ¢ mais frequente pela
area estratégica da empresa, implicando na necessidade de elaboragdo de novos relatorios no sistema EmaterWeb para atender a necessidade de informagdes especificas das
geréncias locais. Devido a isto, foi desenvolvido e implantado em 2024, o Sistema de Gestdo Emater, que baseado nas informagdes de atendimento e produgdo agropecudria
cadastradas na base de dados do EmaterWeb, foram desenvolvidos dashboards e relatorios sobre produgdo agropecuaria do DF e de atendimento ao produtor, dando uma
visdo mais estratégica a dire¢do da Empresa e permitindo o diagnéstico e direcionamento de esforcos e politicas publicas voltados ao fomento da producdo rural e
produtividade dos técnicos da Empresa.

O aplicativo para dispositivo movel APP Emater, em produgdo , entrega funcionalidades como agenda de eventos , cartdo do produtor e documentos. Através de
monitoramento, foi identificado que a quantidade de downloads vem se mantendo estagnada, o que pode demonstrar a necessidade de agregar mais funcionalidade ao app,
contudo, ndo possuimos mao de obra especializada para a evolugao.

O portal Pde na Cesta ¢ uma plataforma de comercializagdo que permite o cadastro de produtos e insumos produzidos por produtores rurais do DF e sua oferta através do site
, servindo como um Marketplace de apoio a comercializagdo, unindo o produtor , que oferta sua produgdo ao consumidor que busca por melhores pregos no mercado.

A Emater-DF conta hoje com uma Plataforma de Chatbot com Inteligéncia Artificial da Emater-DF, em funcionamento no site institucional e através do Whatsapp foi
completamente remodelada em 2024. Adquirida em 2022, em sua versao inicial foi programada para prestar informagdes basicas, relacionadas ao site institucional, contatos
das unidades e informagdes sobre de servigos da Empresa. A partir de janeiro/2024, o Chatbot, passou a ser treinado para responder a questionamentos, e dividas em diversas
cadeias produtivas como: Avicultura, Piscicultura, Bovinocultura, Apicultura, Agricultura. Atualmente, perguntas sobre plantio, adubagdo, orientagdo sobre obtengdo de
insumos, mudas, criagdo de aves e inimeros outros temas relacionados a Extensdo Rural, pro meio de videos, com orientagdes técnicas preparadas pelos nossos
extensionistas que sdo disponibilizados no canal da Emater-DF no youtube, ou artigos, livros ou recomendagdes contidas na biblioteca virtual da Empresa e no Portal Ater+
Digital (Embrapa). Com o treinamento para novos questionamentos constante, a idéia ¢ transformar a plataforma em uma inteligéncia artificial em ATER. Cabe ressaltar ,
que a plataforma encaminha questionamentos néo respondidos para o sistema de atendimento EmaterWED, que s@o tratados e encaminhados para respostas pelos técnicos da
Empresa.

INFRAESTRUTURA

A T.I da Emater-DF conta atualmente com servigos , como armazenamento seguro de arquivos devido a utilizagdo de servidor de arquivos com backup e disponiveis
24h/7dias, seguranga da informagdo provida por anti-virus e firewall e permissionamento de pastas (acesso aos arquivos do servidor permitido apenas para membros da
geréncia), processo eletronico SEI institucionalizado e comunicagdo via telefonia IP, internet e rede estavel e a boa velocidade disponivel a todas as unidades através de
radios licenciados, links MPLS e fibra optica do GDF.

Foi realizada em 2021/2022 uma renovagio do parque de computadores, a aquisi¢do de 100 por notebooks e 40 desktops, supriu a necessidade de substitui¢do de 60% dos
computadores, ficando os 40% para execucdo neste PDTI, contudo, estd em andamento a aquisi¢cdo de 40 desktops ¢ 40 notebooks, que substituirdo os computadores mais
antigos e com desempenho insatisfatorio.

1.2 Motivagdo para a elaboragdo do PDTI

O motivo primordial para a elaboracdo de um PDTI, além da obediéncia ao arcabogo legal, ¢ ele ser utilizado como um instrumento de orientador a execugdo das estratégias
de TI da empresa.

Alinhamento a estratégia, politica ¢ demais instrumentos de planejamento da Emater-DF
O principio basico da constru¢do do alinhamento estratégico, descrito a seguir, foi o planejamento estratégico da empresa. Com relagdo a estratégia da empresa, foram
definidas as seguintes iniciativas que estao ligadas diretamente a missdo da GETIN:

e Aperfeigoamento do painel de Gestdo e EmaterWeb

e Elaboragdo de resultados sociais, econémicos e ambientais, quantitativos e qualitativos, acompanhados pela Emater-DF

e Implementacdo de avaliagdo de qualidade do atendimento ao publico beneficiario

e Aperfeigoamento do cadastro de produtores, beneficiarios e nao-beneficiarios
e Ampliagdo da ciéncia e inovagdo tecnologia na ATER
e Modernizagido do Chatbot com treinamentos frequentes
e Langamento de novos médulos App Emater-DF
e Criacdo e atualizag@o de softwares para o desenvolvimento rural sustentavel como o Gestdo da Propriedade Rural; o App para atendimento ao produtor e sistemas de
apoio a area meio como o acompanhamento de Compras;
Ha prospecgdes anuais para o investimento em TI e aquisi¢do de materiais, planejamentos taticos das unidades de planejamento e planos operacionais da equipe de TI.
1.3. Metodologia Aplicada

A metodologia adotada nesse projeto foi a que esta descrita no “Guia de Elaboragdo de PDTI do SISP” elaborado pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao
(SLTT) do Ministério do Planejamento.

Em resumo, os trabalhos se iniciaram com entrevistas ¢ analise dos Documentos de Referéncia, tais como o Planejamento Estratégico, Estrutura Organizacional, etc. A partir
dai foram feitos levantamentos de necessidades de TI para atender aos objetivos estratégicos e demais direcionamentos encontrados nos documentos de referéncia. Das
necessidades derivam-se metas e agdes para implementar cada uma das metas identificadas (Plano de Metas e Agdes). Além disso, as necessidades dao origem a Planos
Especificos, como o de Gestdo de Pessoas, Investimentos em Servigos ¢ Equipamentos, Gestao de Riscos, Proposta Orgamentaria e Plano de Gestdo de Riscos.

A metodologia na qual o projeto esta embasado contém trés fases: Preparagéio, Diagnostico e Planejamento. A primeira fase da elaboragdo do PDTI ¢ a Preparagdo, na qual
devem ser realizadas as tarefas necessarias para a criagdo de um Plano de Trabalho para elaboragdo do PDTI. Apés a aprovagdo do Plano de Trabalho, inicia-se a fase de
Diagnostico, durante a qual sera identificada a situag@o atual da TI do 6rgdo e as necessidades a serem atendidas. A partir do Diagnostico deve-se fazer o Planejamento. Para
cada necessidade sugere-se estipular sua prioridade e uma ou mais metas e agdes para seu atendimento. Estas agdes podem envolver a contratagdo de servigos, a aquisigdo de
equipamentos ou o uso de recursos proprios, inclusive humanos, para seu desenvolvimento.

1.3.1. Documentos de Referéncia

Para a condugdo dos trabalhos de elaboragdo do PDTI devem-se seguir diretrizes, padrdes, normas e orientagdes do governo. A tabela abaixo apresenta os documentos de
referéncia que serviram como material de apoio e consulta na elaboragdo do PDTI.

Identificador | Documento Descricao

Control Objectives for Information and related Technology. Guia de boas praticas dirigido para gestdo de
DRI COBIT . . ~
tecnologia da informagao (TT).

Information Technology Infrastructure Library. Conjunto de boas praticas a serem aplicadas na infraestrutura,
DR2 ITIL ~ . - . . ~
operagdo e manutengdo de servigos de tecnologia da informagao (TT)

DR3 Planejamento Estratégico da EMATER DF | Documento elaborado durante a construgdo do Plano Estratégico da EMATER DF




DR4 Regimento Interno da EMATER DF Define a estrutura organizacional, responsabilidades e regras de cada uma das areas da EMATER-DF.

Guia do Processo de Elaboragdo de PDTI e | Documento da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao/MPOG que dispde sobre os padrdes,

DRS Modelo de Referencia de PDTI 2010 orientagdes, diretrizes e templates para elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao.

1.3.2. Principios e Diretrizes

A partir dos documentos de referéncia, elencados no topico anterior, foram estabelecidos Principios e Diretrizes para orientar a elaboragdo e execugdo do PDTI. A tabela
abaixo apresenta esses Principios e Diretrizes.

Identificador | Principios e Diretrizes Origem

- COBIT - Control Objectives for

Todos os servigos e processos de TI, principalmente os que tém carater critico para a Organizagdo, devem ser Information and related
PD1 monitorados (planejados, organizados, documentados, implementados, medidos, acompanhados, avaliados e Technology;
melhorados). - ITIL - Information Technology

Infrastructure Library;

1.4. Estrutura Organizacional

Atualmente a area de TI da EMATER DF esta subordinada a Coordenadoria de Gestao e Modernizagdo que por sua vez ¢ subordinada a Diretoria Executiva e a Presidéncia:

Presidéncia

Diretoria
Executiva

Coordenadoriade
Gestdo e Modernizagdo

Geréncia de Tecnologia
da Informac&o

‘Coordenadoria de Gestio e Moderniza¢io (COGEM): além de outras atribui¢des também ¢ responsavel, junto com a GETIN, por planejar, organizar, coordenar e
supervisionar as atividades de TI, e promover os processos de informatizagdo da EMATER DF. Também assessora a Administragdo nas questdes estratégicas relacionadas a

Geréncia de Tecnologia da Informacdo (GETIN): responsavel pelo suporte da infraestrutura de TI, homologacdo dos softwares necessarios para automatizagdo dos
processos de trabalho, administragdo de licengas de softwares e equipamentos de comunicagdo, controle de acesso a rede corporativa, internet, bases de dados e acesso
remoto para garantir integridade dos dados de rede, controle dos servidores de dados, equipamentos de infraestrutura e gestdo dos servigos de TI necessarios ao
funcionamento da rede interna, administra e gerencia politicas de seguranga de TI, responsavel por estudos, analise, desenvolvimento, documentagdo, implantagdo e
manutengdo de solugdes tecnoldgicas para automatizar processos de trabalho. Em resumo, as principais linhas de acdo da GETIN sio: 1. Elaborar, gerenciar e executar o
Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao — PDTI; 2. Administrar a Rede de Computadores; 3. Elaboragdo e cobranga do cumprimento das Normas e Gestdo do Uso da
Tecnologia da Informagdo na Empresa; 4. Administrar a Base Geral de Dados; 5. Desenvolvimento de Softwares; e 6. Acompanhamento e dar Suporte em Tecnologia da
Informagao a toda Empresa.[6]

Referencial Estratégico de TI

O alinhamento estratégico da TI na EMATER foi realizado e descrito no PDTT anterior. Seguem os resultados.
1.4.1. Identidade Organizacional

1. Qual é 0 NEGOCIO da GETIN?

“Prestagdo de servigo e solugdes na area de Tecnologia da Informagéo”

2. Qual é a AREA DE ATUACAO da GETIN?

“Todas as unidades organizacionais da EMATER-DF”

3. Quem é 0 PUBLICO-ALVO da GETIN?

“Os colaboradores lotados nas unidades organizacionais e outros 6rgdos que possuam convénio ou contrato especifico com a EMATER-DF”, além do publico alvo da
Emater-DF.

1.4.2. Missdo

“Assegurar o perfeito funcionamento da infraestrutura de TI e desenvolver solugdes que viabilizem a comunicagdo e a producdo dos resultados da empresa com qualidade,
com foco em inovagdo.”

1.4.3. Visdo
“Ser o principal coadjuvante nas ag¢des estratégicas da EMATER DF no que se referir a Tecnologia da Informagdo e Inovagio”

Valores

e Conhecimento técnico

e Atuar com agilidade

e Busca de qualidade no atendimento
e Procura por inovagdes tecnoldgicas
e Proatividade

e Visdo de Futuro
1.5. Objetivos Estratégicos de TI

e Perspectiva — Pessoas e Conhecimento



o Capacitar equipe

o Estruturar uma equipe de desenvolvimento de software

o Ter respostas e solugdes aos usuarios

o Prospectar continuamente solugdes tecnologicas

o Transmitir conhecimento basico em T.I

e Perspectiva - Processos

o Manter informagdes atualizadas disponiveis e seguras

o Ser agil nas respostas e solugdes

o Estabelecer procedimentos para atendimento

o Manter os beneficios da GETIN superior aos custos

o Facilitar a comunicagdo interna

e Perspectiva - Produtos

o Disponibilizar a infraestrutura computacional de qualidade
o Desenvolver sistemas de informagdo de qualidade

o Manter projetos e normas de tecnologia atualizados

o Propor e implementar um programa de formagéo continuada em TI aos usuarios da empresa

1.6. Analise de SWOT da TI[7]
AJUDA ATRAPALHA
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Descricio POT | SIT | CRT | Descricio POT | SIT | CRT
Pouca capacidade de
Corpo técnico comprometido ¢ com evolugdo de desenvolvimento
. L . A 8 I X PR A -8 I
disposigao para solucionar problemas de sistemas devido a falta de
pessoal
Quantidade de colaboradores
Olhar constante para novas solugdes | B 3 I na GETIN ¢ bglxa B -7 I
considerando  os  servigos
INTERNA - prestados
(ORGANIZACAO)
Equipe ¢ livre para trabalhar e dar Faltq . .de as51'ster'1te
< administrativo prejudica
sugestdes para melhorar os processos | C 3 111 . - | B -7 111
processos internos € a gestao
de T.I .
de patrimdnio
Equipe focada na resolu¢do dos
problemas mesmo sem recursos | C 3 11T
suficientes
Disponibilidade de conectividade,
mesmo na area rural
. o ) ) C 3 I
Disponibilidade de Assistente Virtual
para auxilio no atendimento
OPORTUNIDADES AMEACAS | | ‘ PRO ‘ IMP | CRT
Aproveitar 0 planejamento . N .
estratégico da empresa A 3 I Pouca inovagdo tecnodgica | 4 4
relacionada a sistemas
Buscar utilizagdo ¢ evolugdo do Indisponibilidade de servigos
Assistente Virtual para otimizar o | A 2 11 (Software , Rede), afetando o | 4 2 I
atendimento. atendimento ao produtor
EXTERNA - N -
(AMBIENTE) Buscar a qualificagdo profissional Sistemas / Softwares
constante A 2 1 obsoletos 2 4 1
Disponibilidade de recursos
alternativas a fonte 100 (Convénios, | A 2 I
Emendas parlamentares)
Qualificagdo de
usuarios(administrativos) em suporte | C 1 1T

a Ti basico

1.7. Mapa Estratégico da TI




MISSAQ

VALORES
INSTITUCIONAIS

ficiente para ser o principal
s da EMATER DF

Sor 698 nos tasporkas & e e
Lo custoa

Manler ipe o | respodlas & | Prospecha conlinsamente
progromogac solugdes aos upsdios solugies lecnolégicas
1.8. Resultados Alcangados em relagédo ao PDTI 2023 - 2024

O PDTI anterior, vigente entre 2023 e 2024, elencou 72 itens no inventario de necessidades de tecnologia da informagéo, que foram organizados em cinco metas que, por sua
vez, produziram doze planos de agéo.

Das 53 necessidades levantadas, 41 foram atendidas em sua totalidade, 3 foram descartadas por ndo serem mais necessarias e 15 néo atendidas. Ainda, foram indicadas por
unidades da Emater-DF, 11 necessidades, que dizem respeito a equipamentos, servicos ou suprimentos como softwares especificos como de elaboragdo de piquetes ou
extensoes elétricas, cuja aquisicao deve ser executada por outras areas, pois tais itens possuem caracteristicas e escopo ndo inerentes a tecnologia da informagao, outros,como
aquisi¢do de pilhas e materiais de consumo, devem ser executadas pelo setor de patrimonio da empresa.

E valido mencionar, que todos os itens priorizados como urgentes pela diregdo da Empresa, foram adquiridos ou contratados.

Observou-se que itens que ndo dependiam exclusivamente de financeiro, foram executados pela equipe de T.I (75% foram executados).

Necessidades atendidas 100%

N0O01 Manutengao do contrato de fornecimento de antivirus

N002 Manutencgéo do contrato de outsoursing impresséo 2023 E 2024

NO003 Manutengdo do contrato de telefonia IP Pabx Virtual

N004 Continuidade do Desenvolvimento APP Emater-DF

N005 Desenvolvimento, Manutencéo e Evolugdo de Sistemas internos

N006 Roteador Wifi

NO07 Cabo UTP Caixa

NO008 Manutengao do Contrato do Assistente Virtual

NO10 Desktops

NO11 Notebook

N012 Switch de rede camada 3

NO013 Cordéo optico LC/LC ; LC/RC

NO14 GBIC 1 GB

N020 Teclado

N021 Servico de Manutengao Nobreak 20 Kva

N022 Noreaks

N026 Mouse

NO31 MS OFFICE 2019

N035 Kvm Monitor integrado para servidores

N036 HD SSD 256GB (mudar prioridade)

N037 HDExterno

N041 Drone

N044 ArcGis software atualizado

NO048 Software Autocad

Necessidades ndo Atendidas

NO09 Aquisi¢ao de software (Sistema de Compras)

NO15 Desenvolvimento de APP para carga de informagdes de atendimento via Tablet

iMac para Processamento de Videos/Som / Projetos de engenharia (ASCOM /
NO16 GEDES)




NO17 Monitores

NO018 Projetor/Data Show (claridade)

NO019 Kit Teclado e Mouse s/ fio

NO024 Contratagdo de empresa para desenvolvimento do Site institucional

N025 tv 75"
N027 Teclado Tablet

N028 Telefone IP S/Fio

N029 Tela e suporte DATA SHOW

NO030 Caneta Testador de Fibra optica

N032 Tablet

Necessidades que devem ser tratadas em outras Unidades

N023 software/aplicativo de gestdo de propriedades GEDEC (equivalente ao ruralPro) direcionar
N033 Radio Comunicador direcionar
N039 Cabo 10 Mtrs HDMI direcionar
N040 Corel Draw direcionar
N042 SuperCrac 6.1 Premium direcionar
N043 Software Agrophytos Solo Saat direcionar
NO045 Software Topo EVN para elaboragéo de piquetes direcionar
N046 Software"Canva for work" (canva.com) direcionar
N047 Software Prezi.com assinatura Plus direcionar
N049 Extensao Elétrica 10 tomadas 10 metrs direcionar
NO50 Sistema de Segurancga ¢/ camera direcionar

Necessidades Extintas

e NO38 Pen drive 32GB

e NO035 Kvm Monitor integrado para servidores
e NO033 Radio Comunicador

e NO034 Software conversdo PDF

2. INVENTARIO DE NECESSIDADES

O Inventario de Necessidades apresenta o conjunto de necessidades cujo atendimento efetivamente contribui, direta ou indiretamente, para o alcance dos objetivos de negocio
da organizag@o.

Durante a etapa de Diagnostico, as necessidades foram levantadas através de: Avaliagdo do Referencial Estratégico de TI; Avaliagéo da Organizagdo da TI; Analise SWOT
(forgas/fraquezas/ameagas/oportunidades) da TI; e Avaliagdo do Diagnostico realizado através de solicitagdo formal de levantamento de necessidades de T.I a todas as
unidades da Empresa, via processo 00072-00000681/2022-12 .

A forma de captagdo das necessidades de T.I, foi escolhida devido a necessidade de coleta de informagdes e ao tamanho da empresa, sua dispersdo no DF ¢ a necessidade de
economia de recursos com deslocamento, chegou-se a conclusido de que a melhor forma de coletar seria via Sistema Eletronico de Informagdes - SEI.

2.1. Critérios de Priorizacao
Para a priorizagdo das necessidades foi utilizada a Matriz de Priorizagdo denominada GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia). A técnica de GUT foi desenvolvida com o
objetivo de orientar decisdes mais complexas, isto ¢, decisdes que envolvem muitas questdes. Esta matriz ¢ uma ferramenta de analise de prioridades de problemas/trabalhos
num ambito organizacional e leva em consideragéo a gravidade, a urgéncia e a tendéncia de cada problema.

e Gravidade: impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou organizagdes e efeitos que surgirdo a longo prazo se o problema nao for resolvido.

e Urgeéncia: relagdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema.

e Tendéncia: potencial de crescimento do problema, avaliagdo da tendéncia de crescimento, reducdo ou desaparecimento do problema.

Cada Necessidade analisada recebeu uma pontuagdo de 1 a 5 em cada uma das caracteristicas (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), de acordo com as tabelas abaixo:

Pontos | Gravidade

5 Quando impactar o atendimento ao nosso publico alvo.

4 Quando. estiver alinhada as agdes do planejamento estratégico ou do negdcio da empresa. (automatico, quando estiver vinculado a quatro ou mais objetivos
estratégicos)

3 Quando impactar os processos da empresa.

2 Quando impactar os sistemas, arquitetura de hardware e outros servigos de TI

1 Quando impactar melhorias pontuais

Pontos | Urgéncia

5 Precisa de agdo imediata
4 E urgente
3 O mais rapido possivel

2 Pouco urgente




’ 1

Pode esperar

Pontos | Tendéncia

5 Se nada for feito, ira piorar rapidamente
4 Ira piorar em pouco tempo

3 Ira piorar

2 Ira piorar a longo prazo

1 Nao ira mudar

Depois de atribuida a pontuagao, multiplica-se G x U x T e encontra-se o resultado, definindo assim a prioridade de cada necessidade de acordo com os pontos obtidos. Essas
necessidades, depois de priorizadas, vao gerar as metas e agdes do PDTL

2.2.

Necessidades Identificadas

O quadro a seguir apresenta o resultado do levantamento realizado pelo grupo de trabalho de elaborag¢@o deste PDTI no que diz respeito ao levantamento das necessidades de
TI para EMATER DF:

Cod. Descrigdao
N001 [manutencéo contrato impresséo
N002 |[manutengéo contrato antivirus
N003 |[manutencéo contrato chatbot
N0O7 Manutgngéo do contrato de
telefonia
Contratacdo de fabrica de software
N008 f .
para desenvolvimento de sistemas
NO009 [Notebook avangado
NO010 [manutencéo link internet Jardim
acessorios para rede cabeada
NO11 |(caixa de cabo, conectores e
ferramentas)
NO12 Interne} Stgrlink para eventos e
emergénmcias
N013 |Computador Desktop
NO014 |Computador Notebook
NO015 |Cartdes de meméria SD 256 GB
N016 [HD Externo USB 4 TB
Computador de mesa com alta
NO17 |capacidade de processamento
para edigdo de videos em 4K
Mesa Digitalizadora Wacom
NO018 [Bluetooth Pequena Intuos Criativa -
CTL4100WLEO
NO019 [Switches de 8 portas
N020 ideqtiﬁgador e testador de cabos
profissional
kit para conectorizacdo de cabo
optico do tipo Drop 1fo + rolo de
N021 cabo 1km 4,pa_res Transceivers /
Modulo Optico Monomodo
Bidirecional de 1 Gbps Conector: 1
x LC
N022 Soprador de ar para manutencao
dos computadores
Integragdo da mensagem de
NO23 [resposta via EmaterWeb com o
\Whatsapp
Treinamento constante do
NO024 |Chatbot,visando a ampliacdo dos
fluxos
NO25 firewall para melhoria da seguranga
de rede e informacdes
N026 [Monitor
N027 |Aparelho de celular (2 chips)
NO028 |chip
N029 Suporte regulavel e ergondmico
para Notebook
NO30 Caixa de som para pc notebook
com cabo usb e bluetooth
NO031 |Tablets
Mouse pad com apoio de punho
NO032 |(com logo da EMATER)
Kit Teclado e Mouse sem fio (com
NO033 |pilha alcalina)
Criagdo de modulo de coleta de
dados para elaboragdo do Balango
NO034 |Social da Emater-DF

Quantidade
2
1
24

2

47
41

41
27
27

150

13
31
500

110

Direcionamento

planejar renovagao
planejar renovagéo
planejar renovagao

planejar contratagéo

planejar contratagdo

Planejar aquisi¢cao
planejar renovagao

Planejar aquisicéo

planejar contratagdo

Em aquisi¢ao 2024
Em aquisi¢éo 2024
Planejar aquisicdo
Planejar aquisicéo

Planejar aquisicéo

Planejar aquisicéo

Planejar aquisicéo

Planejar aquisicdo

Planejar aquisicéo

Planejar aquisicéo

desenvolver solugao

desenvolver solugao

Planejar aquisi¢cao
Planejar aquisicdo

Meta
M1
M1
M1

M1

M1
M3
M1

M3

M1
M3
M3
M3
M3

M3

M3
M3

M3

M3

M3

M2

M2

M3
M3

Aguradar decisdo coper se telefone ou tabletM3

Planejar aquisicéo
Planejar aquisicéo

Planejar aquisicéo

M3

M3

M3

Aguradar decisdo coper se telefone ou tabletM3

Planejar aquisicdo

Planejar aquisicéo

desenvolver solugao

M3

M3

M2

G U
5
5
5

o

I

A A A pO

W W wN

W W W ww

N NDNDNDN

5

T GUT Vr Unitario Vr Total
75R$ 135.000,00 |R$ 270.000,00
75R$ 20.000,00 |R$ 20.000,00

5
5

W W W ww

- aa N

75R$ 7.000,00

R$ 168.000,00

75R$ 105.000,00

R$ 210.000,00

60R$ 2.000.000,00

R$ 2.000.000,00

60R$ 20.000,00 |R$ 80.000,00
60R$ 5.000,00 R$ 10.000,00
36R$ 1.000,00 R$ 1.000,00
45R$ 1.500,00 R$ 4.500,00
36 RS -

36 RS -

36R$ 100,00 R$ 200,00
36R$ 500,00 R$ 2.000,00
36R$ 20.000,00 |R$ 80.000,00
36R$ 1.000,00 R$ 4.000,00
27R$ 300,00 R$ 1.500,00
27R$ 500,00 R$ 500,00
24R$ 3.500,00 R$ 3.500,00
12R$ 300,00 R$ 300,00

10

10

8R$ 120.000,00

R$ 120.000,00

6R$ 1.000,00 R$ 41.000,00
6R$ 2.000,00 R$ 54.000,00
6RS - RS -

6R$ 200,00 R$ 30.000,00
6R$ 300,00 R$ 3.900,00
6RS - RS -

6R$ 20,00 R$ 10.000,00
6R$ 250,00 R$ 27.500,00
3




Criacao de madulo de
apresentagdo dos resultados do

Balango Social da Emater-DF no 1
Painel Gestdo Institucional -
N035 |Emater-DF desenvolver solucédo M2 1 3
N036 |Televisor 55 Polegadas 3 Planejar aquisicdo M3 1 3R$ 3.000,00 R$ 9.000,00
Fibra o6tica para bloco da 1
N037 |GELOG/GEMAN planejar contratagéo M1 1 2
/Apontador de laser/ Passador de 21
NO038 [slide Planejar aquisigéo M3 1 1R$ 50,00 R$ 1.050,00
N040 |Projetor multimidia/datashow 7 Planejar aquisicdo M3 1 1R$ 4.000,00 R$ 28.000,00
N041 [Scanner de mesa 1 remanejar M5 0
N042 [Roteador para internet do escritério 4 adquirido, promover instalagao M5 0
Software para formulagdo de racédo 7
N043 [animal encaminhar Demandante M4 0
N044 |Software TopoEVN 6 3 devolver solicitante M4 0
Hipsometro e Telémetro a Laser 1
NO045 |Forestry Pro II- devolver solicitante M4 0
N046 |ArcGis Pro 3.0 5 encaminhar GEAMB M4 0
Software para formatacdo de
arquivos e transmissdo de 1
obrigacdes acessérias (SPED, E-
NO047 [Social) devolver GECON M4 0
N048 |Nobreak 11 analisar e distribuir os adquiridos M5 0
Drone para levantamentos 1
N049 [topografico e espacial Devolver GEAMB reformular M4 0
N051 [Software Archicad; 1 encaminhar GEMAN M4 0
NO052 |Pilhas AAA- para mouse/teclado; 100 encaminhar GEMAP (suprimento) M4 0
N053 |Pilhas AA - para mouse/teclado; 100 encaminhar GEMAP (suprimento) M4 0
/Apoia Pés Ergondmico Com 11
N054 |Regulagem De Inclinagao Escritério encaminhar CIPA M4 0
N055 |Cloud Al com treinamento 1 analisar pesquisar M1 0
Software BIM (AUTOCAD, REVIT, 3
N056 |ALTO QlI) devolver solicitante M4 0
Software Orgamento (Plano de 5
NO57 |Obra) devolver solicitante M4 0
N058 |[CAMERA WEB CAM 1 remanejar bem GETIN tem 1 unidade M5 0
NO059 |Tela para projegao 1 remanejar (tem uma no CEFOR) M4 0
Cloud AI (Chat GPT ou similar) para
NOGO agf;‘%nf;re:‘;“”dades desempenhadas 2 planejar contratagdo Ml 3 2 6  R$30.000,00 | RS 60.000,00
TOTAL | R$ 3.211.950,00
3. PLANO DE METAS E DE ACOES
3.1. Plano de Metas

O Plano de Metas consiste em identificar, considerando-se as necessidades priorizadas, as metas a serem perseguidas durante o periodo de execugdo do PDTI.

As metas estabelecem ou contribuem para um objetivo de negocio da organizagdo, ou mais de um. Elas sdo acompanhadas por indicadores que medem o alcance da meta em
determinado prazo. A tabela a seguir apresenta as metas do PDTIL.

Meta | Descriciao Indicador(es) Valor | Prazo

50% | 2025
M1 Aquisigdo e Manutengao de Servigos Quantidade de softwares adquiridos

50% | 2026

50% | 2025
M2 Desenvolver e aperfeigoar softwares Softwares desenvolvidos

50% | 2026

50% | 2025
M3 Aquisigao de equipamentos/acessorios Equipamentos adquiridos

50% | 2026

80% | 2025
M4 Encaminhamento formal a outra unidade que seja a responsavel | Encaminhamento realizado

20% | 2026
M5 Providenciar atendimento ou remanejamento Necessidade atendida 100% | 2025
3.2. Plano de A¢édo

O Plano de Agdo ¢ o planejamento do acompanhamento e execugdo das agdes previstas no PDTI, com identificacdo dos principais responsaveis (area que respondera pelo
resultado da agdo), demais envolvidos e recursos identificados como necessarios. Mais adiante os recursos que se relacionam a formagdo de pessoal serdo detalhados na
secdo Plano de Pessoas e os recursos financeiros necessarios para as agdes serdo tratados em detalhes na secéo Plano de Investimento e Custeio.

As agdes sdo um conjunto de tarefas que deverdo ser cumpridas para que, em conjunto, tenham o objetivo de produzir o alcance da meta associada, no prazo estabelecido no
Plano de Metas. A seguir sdo apresentadas as agdes do PDTL.

Acdo

Descricdo da Acao

| Responsivel Principal

Demais Envolvidos

| Pessoas de TI

MO1 Aquisi¢iio de Software

A01 | Elaborar Termo de Referéncia e Pedido de compras

| GETIN

| GEMAP, COGEM, GEPRO, COAFI ¢ DIREX | Tecnico Esp.




A02 | Acompanhar contratagdo e execugdo GETIN GEMAP,DIREX,COAFI Colaborador
MO02 Desenvolver e aperfeicoar softwares

AO03 | Levantamento de requisitos GETIN Unidades solicitantes - Colaborador
A04 | Alocagdo de Desenvolvedor e Desenvolvimento GETIN Unidades solicitantes - Colaborador
AO05 | Conclusao/entrega do sistema GETIN Unidades solicitantes - Colaborador
A06 | Ajustes e manutengdes evolutivas/corretivas GETIN Unidades solicitantes - Colaborador
MO03 Manter contratos de servico

A07 | Acompanhar e solicitar a renovag@o do contrato (conforme necessidade) | GETIN GCONV - Executor do Cc
AO08 | Executar e acompanhar o contrato GETIN GEMAP,GECONV -

MO04 Aquisi¢cio de equipamentos

A09 | Planejar e solicitar a contrata¢do (conforme necessidade) GETIN GEMAP,DIREX,GCONV Colaborador
A10 | Acompanhar a aquisigdo e execugdo da aquisi¢do GETIN GEMAP,DIREX,GCONV Gerente e Execut
MO05 Encaminhamento formal a outra unidade que seja a responsavel

All | Identificar a necessidade e identificar a unidade resp. pelo atendimento | GETIN - GT PDTI

A12 | Encaminhar memorando a unidade responsavel GETIN Unidades responsaveis Gerente

4. PLANO TOTAL DE INVESTIMENTO EM SERVICOS E EQUIPAMENTOS

No Plano de Investimento e Custeio sdo relacionados os investimentos em equipamentos, software, treinamentos, aquisi¢des, contratagdes, entre outros necessarios a
manutengdo e expansio dos servigos de TI na EMATER-DF, de acordo com o Plano de Metas e Agdes.

A tabela abaixo apresenta as aquisi¢oes necessarias para o cumprimento das metas estabelecidas neste PDTI. Importante ressaltar que os valores demonstrados sio estimados
e serdo reavaliados a cada revisao do PDTI. Ao final da tabela ¢ apresentada uma legenda com o descritivo dos campos da tabela.

Valores Anuais estimados em R$

Meta | Descricao
2025 2026
Ml Aquisigdo e Manutengao de Servigos 2.371.250,00 371.250,00
M2 Desenvolver e aperfeigoar softwares 0,00 0,00
M3 Aquisigdo de equipamentos/acessorios 248.725,00 248.725,00
M4 Encaminhamento formal a outra unidade que seja a responsavel | 0,00 0,00
M5 Providenciar atendimento ou remanejamento 0,00 0,00
Total Por Ano R$2.619.975,00 | R$ 519.975,00
4.1. Investimento e custeio de alta criticidade

A partir do levantamento das necessidades, foram identificadas necessidades criticas que podem afetar diretamente o atendimento ao publico alvo ou incorrer em risco alto
para a Empresa:

Cod. Descrigdo Quantidade  Total 2025 Total 2026
NO001 Manutengao contrato impressao 2 R$ 135.000,00 R$ 135.000,00
N002 Manutengdo contrato anti-virus 1 R$ 20.000,00
N003 Manutengao contrato Chatbot 24 R$ 84.000,00 R$ 84.000,00
N007 Manuten¢ao do contrato de telefonia 2 R$ 105.000,00 R$ 105.000,00
NO008 Contratagao de fabrica de software para desenvolvimento de sistemas 1 R$ 2.000.000,00 R$ 0,00
NO009 Notebook avangado 4 R$20.000,00 R$ 0,00
NO010 Manutengao link internet Jardim 2 R$ 5.000,00 R$ 5.000,00
NO11 Acessorios para rede cabeada (caixa de cabo, conectores e ferramentas) 1 RS 1.000,00 R$ 1.000,00
NO17 Cromputador de mesa com alta capacidade de processamento para edigdo de 4

videos em 4K R$ 80.000,00 R$ 0,00
5. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Riscos sdo eventos ou condigdes incertas que, se ocorrerem, terdo efeitos positivos ou negativos sobre pelo menos um objetivo da meta/a¢éo dos planos do PDTI.

O primeiro passo desse plano foi a aprovagdo dos critérios de aceitagdo de riscos pelo Comité de TI da EMATER DF. Depois foram identificados os riscos, elaborados planos

de agdo (agdes de prevengdo) e planos de contingéncia para tratamento dos riscos de acordo com critérios de aceitagéo pré-estabelecidos.

5.1.

Critérios de Aceitag@o de Riscos




E importante ter um ponto de corte, um limite de tolerancia a riscos que a organizagdo esta disposta a aceitar. Sdo os chamados critérios de aceitagdo de riscos.
Para cada risco a ser identificado ¢ adotada uma estratégia de tratamento e resposta ao risco. Sao estratégias possiveis de respostas as ameagas e/ou oportunidades:
e Aceitar: nio fazer nada previamente. Os riscos se enquadram nos critérios de aceitagdo e ficam em observagao, sem acdo pré-definida. Pode envolver a criagdo de um
plano de contingéncia, para o caso do risco ocorrer (Aceitago ativa).

e Eliminar: eliminar a ameaga a partir da sua causa (por exemplo, retirar uma tarefa do PDTI ou afastando uma pessoa da atividade). Esse ¢ o critério a ser utilizado para
risco néo toleraveis pela organizagao.

e Mitigar: minimizar os impactos negativos e a probabilidade do risco ocorrer, reduzindo sua criticidade e tornando-o um risco menor.

e Transferir: tornar outra parte responséavel pelo risco, como por exemplo, contratando seguros ou terceirizando trabalhos.

e Explorar: em caso de oportunidades (riscos positivos), determinar agdes para maximizar as possibilidades de um risco ocorrer e otimizar seu impacto caso ele ocorra.
Os critérios de Aceitagdo de Riscos representam o critério de tolerdncia a riscos ou limites dos riscos que a organizagao esta disposta a aceitar. Por exemplo: “um risco que
afete a reputag@o da organizagdo ndo sera tolerado, logo precisa ser tratado”.

De posse dos Planos Especificos (Plano de Metas, Planos de A¢des, Plano de Pessoal, Investimento e Custeio), o Comité de TI estabelece os critérios de aceitagdo de riscos,
onde indica o grau de sensibilidade e, por consequéncia, de tolerancia aos principais riscos conhecidos.

Essa decisdo norteara as atividades subsequentes de identificagdo dos riscos, a avaliagdo das agdes planejadas e a concepgdo de novas agdes destinadas a mitigar os riscos
existentes (medida preventiva) ou a tratar os resultados das ocorréncias impactantes (medida de contingéncia).

Outro aspecto importante ¢ definir a categoria do risco. A categorizagdo do risco identifica a area de conhecimento a qual o risco ¢ aplicavel. Esse atributo ¢ importante para
que o gerenciamento de riscos possa ser realizado de forma unificada para cada categoria.

A tabela abaixo apresenta as categorias de risco e os critérios de aceitagdo de risco.

Risco Descricao Critério de Aceitaciio

Somente serdo aceitos quando ndo houver possibilidade
de realocagdo de pessoas, redefinicdo das prioridades,
terceirizagdo do servigo ou extensdo dos prazos.

Recursos Riscos relacionados a adequagdo dos recursos humanos em termos de niimero (falta de pessoal
Humanos de TI), conhecimentos, habilidades e experiéncia necessarias para execu¢ao da meta ou a¢ao.

Somente serdo aceitos quando ndo houver condi¢oes de
execugdo da meta / agdo por equipe interna e os recursos
financeiros existentes.

Riscos relativos a falta, corte ou ndo aprovagdo de recursos orgamentarios e/ou financeiros

Orc¢amentario (- % ~
necessarios para execugdo da meta ou agio.

Riscos externos ao controle direto da EMATER-DF, mas que ainda assim podem afetar o
Externo sucesso das metas e acgdes (dependéncia de outras areas do GDF, reestruturagdo
organizacional, suporte organizacional, mudangas no governo, mercado e tecnologias etc.)

Os riscos externos podem ser aceitos, pois independem
de agdo direta da EMATER DF.

Os riscos devem ser mitigados, transferidos, eliminados

Operacional Riscos que afetam o desempenho e a qualidade das atividades operacionais de TI. - ~ .
ou explorados, pois ndo poderdo ser aceitos.

Os riscos devem ser mitigados, transferidos, eliminados

Reputacio Riscos que podem afetar a imagem da organizagio. N - .
ou explorados, pois nao poderdo ser aceitos.

5.2. Identificagéio e Tratamento dos Riscos

A identificagdo dos riscos foi feita com base em modelos existentes no mercado. Para cada Meta foram identificados os riscos relevantes, sua descri¢do, categoria,
probabilidade e impacto, considerando o grupo de agdes definido para aquela meta.

Para a defini¢do das probabilidades e impactos foram utilizados os seguintes critérios:

Pontos | Probabilidade

5 Iminente (> 80%)

4 Muito Provavel (60% a 80%)

3 Provavel (40% a 60%)

2 Pouco Provavel (20% < 40%)

1 Improvavel (< 20%)

Pontos | Impacto Critérios de classificacio (riscos negativos)

5 Muito Alto | Risco cujo impacto impede a execuc@o da meta / agdo

4 Alto Impacta seriamente as condi¢des de prazo, custo, escopo ou recursos humanos (> 25%) e podem impedir a execucéo da meta / agdo

3 Médio Impacta as condig¢des de prazo, custo, escopo ou recursos humanos (entre 15% e 25%), mas ndo impede a execugdo da meta / agdo

2 Baixo Im~pacta as condi¢des de prazo, custo, escopo ou recursos humanos (entre 5% e 15%). Claramente ha contornos que permitem a execuc¢ao da meta /
agdo

1 I];A;)i:g Impacta as condigdes de prazo, custo, escopo ou recursos humanos (< 5%)

* Como nao foram identificados riscos positivos, os critérios de impacto para os mesmos serdo definidos em revisdes posteriores do PDTI, caso seja identificado algum risco
positivo.

Os riscos identificados possuem um atributo chamado de Exposi¢do do Risco. A Exposi¢do ¢ o resultado da multiplicagdo de Probabilidade x Impacto. O resultado dessa
operagdo possui valores possiveis de 1 a 25. Dessa forma os riscos se enquadram de acordo com a matriz abaixo. Foram definidos que os riscos de exposi¢ao inferior a 7
possuem exposi¢ao Baixa, entre 7 ¢ 14 possuem exposi¢do Média e acima de 14 exposi¢ao Alta.

Tabela com os riscos do PDTI identificados e o respectivo plano de tratamento:

Plano
ID | Riscos Categoria Probabilidade | Impacto | Exposi¢do | de Plano de Contingéncia Observacio
Acdo
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6. PACTUACAO ORCAMENTARIA COM A ALTA GESTAO

O Plano Financeiro ¢ um resumo executivo das estimativas de investimentos e custeio necessarias a area de TI para cumprimento das metas deste PDTI. Essas estimativas
foram retiradas do Plano de Investimento e Custeio. Importante ressaltar que os valores demonstrados sdo estimados e serdo reavaliados a cada revisdo do PDTI. Este resumo
serd a base para a elaboragdo da proposta orgamentaria anual da area de TI da EMATER-DF.

Segundo o levantamento realizado por meio do Plano de Investimento e Custeio e dos custos do funcionamento operacional da area de TI, o recurso necessario para
atendimento de todas as metas do PDTI ¢é:

ANO Custeio Investimento
2025 2.341.250,00 R$ 248.725,00
2026 341.250,00 R$ 248.725,00
Total para os 2 anos | R$ 2.682.500,00 | R$ 497.450

Entretanto ndo ha como deixar de lado a realidade politica e macroeconémica a qual estamos inseridos, e temos consciéncia da impossibilidade or¢gamentaria e financeira em
executar por completo esse orgamento. Cabe entdo a alta gestdo da empresa, suportada pelo Comité Gestor de TI, com base nas informagdes apresentadas até o momento e
nas previsdes orgamentarias para a empresa, elencar os projetos e aquisi¢des a serem patrocinadas acordando o orgamento para o biénio de vigéncia desse PDTI.

Segue abaixo a relagdo das necessidades priorizadas pela diregdo da empresa:

Cod. Descrigio

NO001

N002

N003

Manutengao contrato impressao
Manutengao contrato anti-virus

Manutengao contrato Chatbot

Quantidade

2

24

Total 2025

Total 2026

R$ 135.000,00

R$ 135.000,00

R$ 20.000,00

R$ 84.000,00

R$ 84.000,00




N007 Manutengao do contrato de telefonia 2
R$ 105.000,00 R$ 105.000,00

NO008 Contratagao de fabrica de software para desenvolvimento de sistemas 1 R$ 2.000.000,00 R$ 0,00
N009 Notebook avangado 4 R$ 20.000,00 R$ 0,00
NO10 Manutengéo link internet Jardim 2 R$ 5.000,00 R$ 5.000,00
NO11 Acessorios para rede cabeada (caixa de cabo, conectores e ferramentas) 1 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00
NO17 Computador de mesa com alta capacidade de processamento para edi¢do de 4

videos em 4K R$ 80.000,00 R$ 0,00

TOTAL R$ 2.430.000,00 R$ 350.000,00
7. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

Durante o periodo de vigéncia deste PDTI seré realizada uma revisdo geral ao final de cada ano, promovida pelo Comité de Tecnologia da Informagéo, para acompanhamento
das agdes realizadas com o intuito de promover a identificagdo de corre¢des ou melhorias a serem implementadas.

Também poderdo ocorrer revisdes extraordinarias, caso ocorra algum evento no cenario interno ou externo da empresa que justifique esta agao.
Fatores Criticos de Sucesso

Os Fatores Criticos de Sucesso sdo as condigdes que precisam, necessariamente, serem satisfeitas para que o PDTI tenha sucesso, tais como: credibilidade, compromisso e
aceitac@o. Esses fatores precisam ser observados, tornando-se condi¢des fundamentais a serem cumpridas para que a Geréncia de TI da EMATER DF alcance seus objetivos.

Para esse PDTI essas condigdes sdo:

e Participagdo ativa do Comité de Tecnologia da Informagao;

e Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdo da EMATER DF implantada;
e Todos os Processos de negdcios mapeados;

e Controle e acompanhamento dos Projetos e A¢des derivados do PDTI;

e Processos de TI mapeados;

e Apoio da Alta Dire¢do da EMATER DF;

e Disponibilidade orgamentaria e de recursos humanos.

8. CONCLUSAO

A Emater busca sempre estar na vanguarda da inovagdo tecnologica, ter processos otimizados, ferramentas e sistemas que permitem uma extensdo rural de qualidade,
juntamente com a disponibilidade de informagdes estratégicas que auxiliem no direcionamento de politicas publicas e esforgos, visando a assisténcia técnica de exceléncia.

Entre os meses de Novembro/2024 e Janeiro/2025, foram realizados levantamentos em todas as unidades da empresa, posteriormente, foram analisadas e compiladas e
priorizadas juntamente com a Dire¢do e Coordenagdo da Empresa. Entendemos que os esforgos buscando o atendimento a tais necessidades (principalmente as priorizadas)
sdo essenciais para a continuidade dos servigos e manutengdo do servico de extensdo rural de qualidade que a Emater-DF oferece a seus atendidos, auxiliando assim no
cumprimento de metas e ao alinhamento do planejamento estratégico da Empresa.

E consenso, que por meio do planejamento e execucdo deste PDTI, a empresa volta seu olhar para a area de Tecnologia como apoio as atividades finalisticas da Emater-DF,
permitindo a captagdo e otimizagdo dos recursos, o0 mapeamento das oportunidades, ameagas e riscos, permitindo alinhamento da Empresa com o cenario tecnologico que
esta em constante atualizagdo

[1] Pagina http:/cgti.df.gov.br
[2] Nota do Autor: Esse papel é executado pela Geréncia de Tecnologia da Informagdo (GETIN) da Emater-DF

[3] Nota do Autor: utilizaremos estes artigos como premissa ao desenvolvimento deste plano.

[4]Significado: Gabarito. Fonte (http:/www.dicionario-tecnico.com/definicao-significado/template 68260.html, consultado em 28/05/2013)

[6]Fonte: regimento interno da EMATER DF

[7] Em Administragdo de Empresas, a Analise SWOT ¢ um importante instrumento utilizado para planejamento estratégico que consiste em recolher dados importantes que
caracterizam o ambiente interno (forgas e fraquezas) e externo (oportunidades e ameagas) da empresa. Fonte: http:/www.significados.com.br/swot/, consultado
em28/05/2013
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