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Plano Diretor de TI

Apresentacao
O Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Distrito Federal®
(CGTI-DF) que fora instituido pelo decreto n°® 33.050, de 19 de julho de 2011, e alterado
através do Decreto n® 33.548 de 28 de fevereiro de 2012, através da Estratégia Geral de
Tecnologia da Informacdo (EGTI), publicada através do decreto n® 33.528, de 10 de
fevereiro de 2012, estabeleceu que todos os 6rgaos da Administracao Direta e Indireta do

Governo do Distrito Federal (GDF) devem:
1) Obdecer a EGTI (Decreto n° 33.528, de 10 de fevereiro de 2012);
2) Construir seu PDTI, conforme regulamenta a EGTI;

3) Submeter ao CGTIC o PDTI para aprovacao, conforme disciplina o Decreto
n° 33.528, de 10 de fevereiro de 2012;e

4) Submeter ao Comité Gestor de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagao
(CGTIC), para conhecimento deste, todas as aquisicdes de Tecnologia de
Informagédo e Comunicacdo (TIC) acima de R$100.000,00 (cem mil Reais),

conforme disciplina o Decreto n°® 33.373, de 1° de dezembro de 2011.

O objetivo deste documento é definiro Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
(PDTI) que sera utilizado pela Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do
Distrito Federal (Emater-DF) que tera validade, ap6s a publicacdo oficial deste
documento, de 01/01/2017 até 31/12/2018.

O PDTI é um instrumento de diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informacdo de um o6rgdo ou entidade para um determinado

periodo.

A Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (SUTIC) da

1 Pagina http://cgti.df.gov.br
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Secretaria de Estado de Planejamento, Orcamento e Gestdo (SEPLAG-DF) do GDF
sugeriu a Emater-DF que utilizasse, como base de elaboracéo deste PDTI, o “Modelo de
Referéncia 2011-2012 de PDTI” da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo

(SLTI) do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo (MPOG).

Esse modelo propde a estrutura para o documento de PDTI e seus principais
conteudos, levando em consideracdo as normas e diretrizes vigentes na Administracéo

Publica Federal, proporcionando, assim,seguranca ao gestor de TI.
Seguem informacdes relevantes retiradas da apresentacdo do modelo proposto:

“1. A versao do modelo foi elaborada com base no Modelo de Referéncia 2010,
esse ultimo criado a partir do material didatico do curso Elaboracdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informac&o do programa Desenvolvimento de Gestores de Tecnologia da

Informacdo — DGTI da Escola Nacional de Administracdo Publica — ENAP.

2. O principio constitucional da eficiéncia, assim como as disposi¢cdes contidas no
Decreto-Lei n°200/1967 apontam para um processo de planejamento que possibilite o
melhor uso dos recursos publicos e o cumprimento dos objetivos institucionais do érgéo.
Esse processo de planejamento, que na area de Tl resulta no PDTI, colhe, das estratégias
institucionais, as necessidades deinformacéo e servigcos de TI, propondo metas, acdes e
prazos, que com o auxilio dos recursoshumanos, materiais e financeiros, possam

satisfazer as demandas das areas de negdécio.

3. O Decreto 1.048/94, Art.1° dispde que ao SISP cabe “o planejamento, a
coordenacdo, a organizacdo, a operacao, 0 controle e a supervisdo dos recursos de
informacéo e informatica dos 6rgéos e entidades” da administracdo direta, fundacional e
autarquica do Poder Executivo Federal e que “deve assegurar ao Governo Federal suporte

de informacéo adequado, dinamico, confiavel e eficaz”.?

4. A criacao de Comités de Tl atuantes e elaboracdo de PDTIs por cada um de seus

orgaos € condicao inicial para que se cumpra o artigo acima.

2 Nota do Autor: Esse papel é executado pela Geréncia de Tecnologia da Informacgéo (GETIN) da Emater-DF
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5. De acordo com a IN 04/2010:

Art. 2°, XXII: “Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao — PDTI: instrumento
de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
Tecnologia da Informac&o que visa atender as necessidades tecnologicas e

de informacédo de um 6rgéo ou entidade para um determinado periodo” e

Art. 4°; “As contratacbes de que trata esta Instrucdo Normativa deverao ser
precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado
ao planejamento estratégico do Orgdo ou entidade. Paragrafo Unico -
Inexistindo o planejamento estratégico formalmente documentado, sera
utilizado o documento existente no 6rgao ou entidade, a exemplo do Plano
Plurianual ou instrumento equivalente, registrando no PDTI a auséncia do
planejamento estratégico do 6rgdo ou entidade e indicando os documentos

utilizados”.?

6. O PDTI € um documento do 6rgao, o qual deve ser produzido pelo Comité de TI,

ou por quem o Comité designar, com auxilio da area de Tl e ser assinado pela autoridade

maxima do 6rgao ou pelo presidente do referido Comité.

Template* de PDTI
O template pode ser acessado, via rede interna de computadores da EMATER DF,

em (\\storagel\Comite de TI\PDTI\vigéncia 2017 2018).

Segundo o template, a utilizacdo do modelo ndo é obrigatoria: consiste em uma

referéncia para a elaboragéo do PDTI.

Dessa forma, os 6rgdos tém a faculdade de soma-lo a outros modelos de mercado,

adapta-lo as necessidades e ao nivel de maturidade de governanca de sua instituicdo, ou

ainda, adotar outra metodologia que considerem apropriada para a construcdo de seus

3 Nota do Autor: utilizaremos estes artigos como premissa ao desenvolvimento deste plano.

4Significado: Gabarito. Fonte (http://www.dicionario-tecnico.com/definicao-significado/template 68260.html, consultado em 28/05/2013)
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PDTIs. Esta secao apresenta o template de PDTI sugerido pelo Sistema de Administracao
de Recursos de Informacéo e Informatica (SISP) do MPOG, representando a estrutura e

conteudo minimos propostos nesse modelo de referéncia.

O “Guia de Elaboracdo de PDTI™, documento complementar a esse modelo de
referéncia, prové orientacdes detalhadas, com exemplos e templates, sobre como elaborar
cada item referenciado nesse modelo.

1 Introducéo

1.1 O cenario atual da Tl na Emater-DF
Durante levantamento realizado no periodo de 15/05/2016 a 15/07/2016, mediante
pesquisa com todas as unidades da Empresa, ficou evidente a necessidade de melhoria

dos seguintes pontos:
» Computadores antigos ndo atendem satisfatoriamente a necessidade

 Falta de nobreaks de capacidade 5kva para escritorios e de menor

capacidade para sede

 Desenvolvimento de sistemas para auxilio em alguns processos

internos(acompanhamento de processos foi a principal solicitacéo)

* Aquisicdo de software de apoio como Crack(ragao), Corel Draw, Mircosoft

office dentre outros.
* Rede/internet (radios) lenta em varios escritorios
» Falta de seguranca da rede (firewall)
» Falta de espaco no servidor de arquivos (storage)

* Manutencéo dos contratos firmados (software e hardware)

5A coOpia deste guia pode ser acessada em (\storagel\Comite_de TNPDTI\PDTI - Anexo | - Guia_de_Elaboragdo_de PDTI_v1.0.pdf).
Download efetuado a partir do site: http://www.sisp.gov.br/guiapdti/wiki/Documento, em 15/06/2012
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* Equipamentos de telefonia (telefone IP)

» Deficiéncia do sistema SisAter e expectativa para o novo software EMATER-
DF Web

Devido a limitages financeiras e de pessoal, a GETIN tem que dar prioridade aos
problemas mais importantes, dentre eles, a rede de comunica¢do da empresa esta dentre

as reclamacdes mais recorrentes.

Dentre os outros topicos que consideramos importantissimos esta a aquisicdo de
um novo equipamento de storage, pois o0 atual se encontra fora do periodo de garantia e

com espaco disponivel de apenas 10%, com previsdo de esgotar em no maximo 1 ano.

1.2 Motivagéo para a elaboracéo do PDTI
O motivo primordial para a elaboragdo de um PDTI, além da obediéncia ao
arcaboco legal, é ele ser utilizado como um instrumento de orientador a execucdo das

estratégias de Tl da empresa.

1.3 Alinhamento a estratégia, politica e demais instrumentos de planejamento da
Emater-DF
O principio basico da construcdo do alinhamento estratégico, descrito a seguir, foi 0

planejamento estratégico da empresa. Com relagdo a estratégia da empresa, foram

definidos os seguintes objetivos, onde estdo destacados os que a Tl deve ser mais

atuante:
1. Promover a seguranca alimentar e nutricional
2. Promover o desenvolvimento rural sustentavel
3. Ser referéncia em informacdes sobre 0 espaco rural
4. Atuar na formulacéo e execucéo de politicas publicas para o espaco rural
5. Assegurar assisténcia técnica e extensao rural de qualidade
6. Promover a agroecologia e a inovagdo tecnoldgica na producdo e nos
servigcos
Elaborado por Arquivo Versao
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7. Fortalecer as organizacdes rurais e a gestao social participativa
8. Fomentar a geracdo de renda e a incluséao social e produtiva no campo

9. Ter processos otimizados e alinhados com a estratéqgia

10. Difundir cultura estratégica e de gestao orientada a resultados

11. Aprimorar a comunicacao interna

12.Fortalecer as parcerias interinstitucionais

13.Fortalecer a imagem institucional

14.Desenvolver liderangas e promover o comprometimento com o0s objetivos da
instituicao

15.Melhorar o clima organizacional

16. Desenvolver competéncias dos colaboradores

17.Melhorar a gestdo da informacdo e do conhecimento

18. Aprimorar a estrutura organizacional

19. Ampliar a area de atuacéo para a RIDE

20.Primar pela exceléncia e transparéncia na gestdo dos recursos

21.Ampliar a captacdo de recursos orcamentarios e a geragdo de recursos
proprios

Ha prospeccbes anuais para o investimento em Tl e aquisicdo de materiais,
planejamentos taticos das unidades de planejamento e planos operacionais da equipe de
TI.

2 Metodologia Aplicada
A metodologia adotada nesse projeto foi a que esta descrita no “Guia de Elaboracéo
de PDTI do SISP” elaborado pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo

(SLTI) do Ministério do Planejamento.

Elaborado por Arquivo Versao
GETIN \\storage1\Comite_de_ TN\PDTI\vigéncia 2017 2018\PDTI 2017 2018.docx 2.0
Gestor Unidade
= GETIN COGEM
Aprovagéao

Assinatura Data
)




Pagina 11/41

«EMATER-DF | ppT1| _ Emater-DF

Data Emissao
07/03/2017

Plano Diretor de Tecnologia da Informagé&o - Emater-DF

Em resumo, os trabalhos se iniciaram com entrevistas e analise dos Documentos de
Referéncia, tais como o Planejamento Estratégico, Estrutura Organizacional, etc. A partir
dai foram feitos levantamentos de necessidades de TI para atender aos objetivos
estratégicos e demais direcionamentos encontrados nos documentos de referéncia. Das
necessidades derivam-se metas e acdes para implementar cada uma das metas
identificadas (Plano de Metas e Acdes). Além disso, as necessidades dao origem a Planos
Especificos, como o de Gestdo de Pessoas, Investimentos em Servi¢cos e Equipamentos,

Gestéo de Riscos, Proposta Orgcamentaria e Plano de Gestédo de Riscos.

Um resumo dessa logica de elaboracdo de PDTI utilizado esta descrito na figura

abaixo para um melhor entendimento:

Planejamento Estratégico, outros documentos de referéncia, oficinas e entrevistas

Inventdrio de Necessidades

Elaboragdo de Planos

Investimento em Servigos e

. Metas => AgGes Gestdo de Riscos Proposta Orgamentaria
Equipamentos

Gestdo de Pessoas

A metodologia na qual o projeto estd embasado contém trés fases: Preparacao,
Diagnostico e Planejamento. A primeira fase da elaboracdo do PDTI é a Preparacao, na
gual devem ser realizadas as tarefas necessarias para a criacdo de um Plano de Trabalho
para elaboracdo do PDTI. Apdés a aprovacdo do Plano de Trabalho, inicia-se a fase de
Diagnéstico, durante a qual sera identificada a situacdo atual da Tl do 6rgédo e as
necessidades a serem atendidas. A partir do Diagndstico deve-se fazer o Planejamento.
Para cada necessidade sugere-se estipular sua prioridade e uma ou mais metas e acoes
para seu atendimento. Estas acdes podem envolver a contratacdo de servi¢os, a aquisicao
de equipamentos ou 0 uso de recursos proprios, inclusive humanos, para seu

desenvolvimento.

3 Documentos de Referéncia
Para a conducao dos trabalhos de elaboracdo do PDTI devem-se seguir diretrizes,
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padrées, normas e orientacdes do governo. A tabela abaixo apresenta os documentos de

referéncia que serviram como material de apoio e consulta na elaboracdo do PDTI.

Identificador

DR1

DR2

DR3

DR4

DR5

Documento
COBIT

ITIL

Planejamento Estratégico
da EMATER DF

Regimento Interno da
EMATER DF
Guia do Processo de

Elaboracdo de PDTI e
Modelo de Referencia de
PDTI 2010

4 Principios e Diretrizes
A partir dos documentos de referéncia, elencados no topico anterior, foram

Descricao

Control Objectives for Information and related
Technology. Guia de boas praticas dirigido
para gestdo de tecnologia da informacéo (TI).
Information Technology Infrastructure Library.
Conjunto de boas praticas a serem aplicadas
na infraestrutura, operacao e manutencao de
servigos de tecnologia da informacao (TI)
Documento elaborado durante a construcao
do Plano Estratégico da EMATER DF

Define a estrutura organizacional,
responsabilidades e regras de cada uma das
areas da EMATER-DF.

Documento da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo/MPOG que dispde
sobre os padrbes, orientacOes, diretrizes e
templates para elaboracdo do Plano Diretor
de Tecnologia da Informacéao.

estabelecidos Principios e Diretrizes para orientar a elaboracdo e execucdao do PDTI. A

tabela abaixo apresenta esses Principios e Diretrizes.

Identificador

PD1

Principios e Diretrizes

Todos o0s servigos e processos de T,
principalmente os que tém carater
critico para a Organizacao, devem ser
(planejados,

monitorados

Origem

- COBIT - Control Objectives for
Information and related
Technology;

- ITIL - Information Technology

organizados, documentados, Infrastructure Library;
implementados, medidos,
acompanhados, avaliados e

melhorados).
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5 Estrutura Organizacional

Atualmente a area de Tl da EMATER DF esta subordinada & Coordenadoria de
Planejamento que por sua vez é subordinada a Diretoria Executiva e a Presidéncia. O
organograma abaixo apresenta a estrutura de Tl da EMATER:

Presidéncia

Diretoria
Executiva

Coordenadoria de

Gestao e Modernizagao

Geréncia de Tecnologia
da Informacao

Coordenadoria de Gestdo e Modernizacdo (COGEM): além de outras atribuigbes
também ¢é responsavel, junto com a GETIN, por planejar, organizar, coordenar e
supervisionar as atividades de TI, e promover os processos de informatizacdo da EMATER
DF. Também assessora a Administracdo nas questfes estratégicas relacionadas a

Tecnologia da Informacéo.

Geréncia de Tecnologia da Informacdo (GETIN): responsavel pelo suporte da
infraestrutura de TI, homologacdo dos softwares necessarios para automatizacao dos
processos de trabalho, administracdo de licencas de softwares e equipamentos de
comunicagédo, controle de acesso a rede corporativa, internet, bases de dados e acesso
remoto para garantir integridade dos dados de rede, controle dos servidores de dados,

equipamentos de infraestrutura e gestdo dos servicos de Tl necessarios ao funcionamento
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da rede interna, administra e gerencia politicas de seguranca de TI, responsavel por
estudos, analise, desenvolvimento, documentacéao, implantacdo e manutencéo de solucdes
tecnoldgicas para automatizar processos de trabalho. Em resumo, as principais linhas de
acdo da GETIN s&o: 1. Elaborar, gerenciar e executar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao — PDTI; 2. Administrar a Rede de Computadores; 3. Elaboracao e cobranca do
cumprimento das Normas e Gestdo do Uso da Tecnologia da Informag¢do na Empresa; 4.
Administrar a Base Geral de Dados; 5. Desenvolvimento de Softwares; e 6.

Acompanhamento e Suporte da Tecnologia da Informacdo da Empresa.®

6 Referencial Estratégico de Tl
O alinhamento estratégico da Tl na EMATER foi realizado e descrito no PDTI

anterior. Seguem os resultados.
6.1 Identidade Organizacional
1. Qual é o NEGOCIO da GETIN?
“Prestacao de servico e solucdes na area de Tecnologia da Informagao”
2. Qual € a AREA DE ATUACAO da GETIN?
“Todas as unidades organizacionais da EMATER-DF”
3. Quem é o PUBLICO-ALVO da GETIN?
“Os colaboradores lotados nas unidades organizacionais e outros 0Orgaos que

possuam convénio ou contrato especifico com a EMATER-DF”

6.2 Misséo
“Assegurar o perfeito funcionamento da infraestrutura de Tl e desenvolver solucdes

que viabilizem a comunicacéo e a producao dos resultados da empresa com qualidade.”

SFonte: regimento interno da EMATER DF
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6.3 Visdo

“Ser o principal coadjuvante nas acdes estratégicas da EMATER

referir a Tecnologia da Informacéo”

6.4 Valor

es

Conhecimento técnico

Atuar com agilidade

Respeito matuo

Busca de qualidade no atendimento

Procura por inovagdes tecnoldgicas

Proatividade

6.5 Objetivos Estratégicos de TI

Perspectiva — Pessoas e Conhecimento

o Capacitar equipe

0 Estruturar uma equipe de programacgéao

o Ter respostas e solugbes aos usuarios

o Prospectar continuamente solu¢des tecnoldgicas

o0 Transmitir conhecimento basico em T.I

Perspectiva - Processos

o Manter informacdes atualizadas disponiveis e seguras
0 Ser agil nas respostas e solu¢des

0 Estabelecer procedimentos para atendimento

0 Manter os beneficios da GETIN superior aos custos

o Facilitar a comunicacéao interna

DF no que se
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* Perspectiva - Produtos
o Disponibilizar a infraestrutura computacional de qualidade
o Desenvolver sistemas de informacéao de qualidade
0 Manter projetos e normas de tecnologia atualizados

o0 Propor e implementar um programa de formacao continuada em Tl aos

usuarios da empresa
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6.6 Analise de SWOT da TI'
AJUDA ATRAPALHA
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Descricéo POT SIT CRT Descrigdo POT SIT CRT
corpo técnico jovem, comprometido e com disposi¢éo para solucionar as demandas A 8 | segurangadainformacéo fisica e l6gica A -10 |
equipe entrosada e com bom relacionamento A 8 | faltade capacitacio e material de estudo A -8 |
pesqguisa constante para novas solugdes de problemas B 3 Il Pouca capacidade de desenvolvimento de software especifico paraaempresa devido a pouco pessoal A -8 |
equipe € livre paratrabalhar e dar sugestdes para melhorar o setor C 3 111 Quantidade de colaboradores na GETIN é baixa, somente sendo suprida quando ha estagiérios B -7 1
Equipe focada na resolugdo dos problemas mesmo sem recursos suficientes C 3 Il dependéncia da saida para ainternet de 6rgéo externo e sem redundancia B -3 11
internet lenta C -8 11
saidas para atendimento & campo néo otimizadas C -5 11
OPORTUNIDADES AMEACAS
Descrigéo POT VIA CRT Descrigdo PRO IMP CRT
Aproveitar o plangjamento estratégico da empresa A 3 | susceptibilidade a ataques intencionais ou ndo e acidentais a seguranga dainformagéo 4 4 |
Buscar alternativas arede de rédios em locais com dificuldades de acesso (PMDF, Fibra SUTIC) A 2 Il dificuldade sofrida pela empresa em manter seus estagiarios (remuneragdo, beneficios) 4 3 |
Buscar redundéncia da rede com ADSL A 2 Il barreira cultural na utilizag&o de novas solugbes 4 2 |
Buscar a qualificag&o profissional constante A 2 I lentid&o/indisponibilidade na rede causa prejuizo ao piblico alvo da Emater-DF 1 2 |
Buscar fonte de recursos alternativas a fonte 100 (Convénios, Emendas parlamentares) A 2 Il faltade politica de capacitagéo permanente da equipe 2 4 1
Realizar treinamentos diversos, conforme ddvidas dos usuarios (o3 1 Il Softwares obsoletos ou incompativeis (pacote office) 2 2 11
falta de recursos financeiros para manutencéo e melhoria dos servigos e equipamentos 2 2 11

EXTERNA (AMBIENTE)

" Em Administracdo de Empresas, a Andlise SWOT é um importante instrumento utilizado para planejamento estratégico que consiste em recolher dados importantes que caracterizam o ambiente interno (forgas e
fraguezas) e externo (oportunidades e ameacas) da empresa. Fonte: http://www.significados.com.br/swot/, consultadoem28/05/2013
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6.7 Mapa Estratégico da Tl

Assegurar o perfeito funcionamento da infraestrutura de Tl e
desenvolver solugBes que viabilizem a comunicagdo e a produgdo
dos resultados da empresa com qualidade.

Ter capacidade técnica suficiente para ser o principal
coadjuvante nas agdes estratégicas da EMATER DF

o - ; .
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1 I i I

1 1 I
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E Manler a equipe capacitada ‘ ‘ programacdo ‘ ‘ solugcdes aos usudrios ‘ solugdes tecnolégicas
L
-

£
£

7 Resultados do PDTI Anterior
O PDTI anterior, vigente entre 2015 e 2016, elencou 98 itens no iventario de

necessidades de tecnologia da informacéo, que foram organizados em doze metas que,
por sua vez, produziram dezesete planos de agodes.

As maiorias dos itens inventariados referiam-se a aquisicdes de bens de TI. Itens,
cuja aquisicéo foi caracterizada como urgente, foram adquiridos, contudo, o investimento

em T.l ainda esta abaixo no necessario.

Observou-se que itens que ndo dependiam exclusivamente de financeiro, foram

executados pela equipe de T.l quase em sua totalidade.

Para um melhor entendimento, foram inseridos no processo interno EMATER

072.000.376/2012, referente ao PDTI vigente entre 2015 e 2016, a revisdo e um parecer

Elaborado por Arquivo Versao
GETIN \\storage1\Comite_de_TI\PDTI\vigéncia 2017 2018\PDTI 2017 2018.docx 2.0
Gestor Unidade
A ~ GETIN COGEM
provagdo Assinatura Data
)



http://www.significados.com.br/swot/

Pagina 19/41

«EMATER-DF | ppT1| _ Emater-DF

Data Emissao
07/03/2017

Plano Diretor de Tecnologia da Informagé&o - Emater-DF

técnico onde foram relatados todos os problemas enfrentados.

8 Inventario de Necessidades
O Inventario de Necessidades apresenta o conjunto de necessidades cujo
atendimento efetivamente contribui, direta ou indiretamente, para o alcance dos objetivos

de negocio da organizacao.

Durante a etapa de Diagndéstico, as necessidades foram levantadas através de:
Avaliacdo do Referencial Estratégico de TI; Avaliacdo da Organizacdo da TI; Andlise
SWOT (forcas/fraguezas/ameacas/oportunidades) da TI; e Avaliacgdo do Diagndstico

realizado através do Formulario de Necessidades de TI.

O inventario de necessidades foi planejado em uma reunido do Grupo de Trabalho
do PDTI. Nesta reunido foi exposta a necessidade de coleta de informacdes e, devido ao
tamanho da empresa, sua dispersao no DF e a necessidade de economia de recursos com
descolcamento, chegou-se a conclusao de que a melhor forma de coletar tais dados seria
através de questionario eletrénico, pré-formatado com base no entendimento da realidade
de Tl que o Grupo diagnosticou, disponibilizado pela GETIN/Grupo de Trabalho para cada
Unidade da Empresa, a utilizagdo de contato telefénico e em caso de necessidade, uma
visita in loco para captacdo das necessidades. O formulario sera anexado ao processo e a

compilacao das informac0des sera utilizada para compor este PDTI.

8.1 Critérios de Priorizacéo

Para a priorizacdo das necessidades foi utilizada a Matriz de Priorizagao
denominada GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia). A técnica de GUT foi desenvolvida
com o objetivo de orientar decisdes mais complexas, isto é, decisbes que envolvem muitas
qguestbes. Esta matriz é uma ferramenta de andlise de prioridades de problemas/trabalhos
num ambito organizacional e leva em consideracéo a gravidade, a urgéncia e a tendéncia

de cada problema.

e Gravidade: impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados,

processos ou organizagOes e efeitos que surgirdo a longo prazo se o

Elaborado por Arquivo Versao
GETIN \\storage1\Comite_de_ TN\PDTI\vigéncia 2017 2018\PDTI 2017 2018.docx 2.0
Gestor Unidade
= GETIN COGEM
Aprovagéao

Assinatura Data
)




Pagina 20/41

«EMATER-DF | ppT1| _ Emater-DF

Data Emissao
07/03/2017

Plano Diretor de Tecnologia da Informagé&o - Emater-DF

problema néo for resolvido.

Urgéncia: relacdo com o tempo disponivel ou necesséario para resolver o

problema.

Tendéncia: potencial de crescimento do problema, avaliagdo da tendéncia de

crescimento, reducao ou desaparecimento do problema.

Cada Necessidade analisada recebeu uma pontuacdo de 1 a 5 em cada uma das

caracteristicas (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), de acordo com as tabelas abaixo:

Pontos Gravidade

5 Quando impactar o atendimento ao nosso publico alvo.

4 Quando estiver alinhada as acfes do planejamento estratégico ou do negoécio
da empresa. (automéatico, quando estiver vinculado a quatro ou mais
objetivos estratégicos)

3 Quando impactar os processos da empresa.

2 Quando impactar os sistemas, arquitetura de hardware e outros servigcos de
Tl

1 Quando impactar melhorias pontuais

Pontos Urgéncia

5 Precisa de acado imediata

4 E urgente

3 O mais rapido possivel

2 Pouco urgente

1 Pode esperar

Pontos Tendéncia

5 Se nada for feito, ira piorar rapidamente

4 Ira piorar em pouco tempo

3 Ira piorar

2 Ira piorar a longo prazo

1 N&o ira mudar

Depois de atribuida a pontuagéo, multiplica-se G x U x T e encontra-se o resultado,

definindo assim a prioridade de cada necessidade de acordo com os pontos obtidos. Essas

necessidades, depois de priorizadas, vao gerar as metas e acdes do PDTI.
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8.2 Necessidades Identificadas

O quadro a seguir apresenta o resultado do levantamento realizado pelo grupo de trabalho de elaboragéo deste PDTI no

gue diz respeito ao levantamento das necessidades de Tl para EMATER DF:

Céd. Necessidade Direcionamento 'I'Golgl Meta Qtd Unitario Total
Aquisicao imediata, RS
N001 [Aquisicao de Switches nao ha mais 125 | Aquisicao de equipamentos 30 | R$ 2.000,00 60.000.00
sobressalentes T
No-break médio porte para . - - . RS RS
NO002 escritorios Planejar aquisicao 125 | Aquisicao de equipamentos 9 11.333,00| 102.000,00
N003 |Sistema EMATER-DF WEB | Em andamento 100 | Desenvolver e aperfeicoar 1 RS 0,00 R$ 0,00
softwares
Melhorar a rede de radios
em pontos criticos utilizando | Elaborar TR e dar N . RS RS
NOO4 1 ecnologias de alta continuidade 100 | Aquisicdo de equipamentos 11 700.000,00| 700.000,00
disponibilidade
Aquisicdo de firewall
visando melhoria da . . - . RS RS
NOO5 seguranca da Ja existe projeto 100 | Aquisicao de equipamentos 1 300.000,00| 300.000,00

informacdo/velocidade da
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rede

Aquisicao de Wi-Fisede e Elaborar TR e dar N . RS
NOO6 campo continuidade 100 | Aquisicao de equipamentos 33 | R$9.000,00 297.000,00
~ n Ja existe projeto,
Manutengdo da Solugdo de ) . . RS RS
NOO7 VOIP TR e pedido de 80 | Firmar contratos de servico 2 60.000,00| 120.000,00
compra
Aquisicdo de Software - Planejar aquisicao N RS
NOO8 | \1ICROSOFT OFFICE por demanda 80 | Aquisicao de Software 2001 R$650,001 34 509 00
Aquisicao de MPLS para RS RS
NOO09 Sedg ej I.3anda Larga para Ja existe projeto 75 | Firmar contratos de servico 2 50.000,00| 100.000,00
escritorios
Programa de Renovagao do RS
NO10 |parque de computadores- |Planejar e adquirir 64 | Aquisicdao de equipamentos 93 | RS 3.500,00
325.500,00
25% ao ano
NO11 Contratacdo telefonia fixa, Elab(.)ra!‘ TR e dar 60 | Firmar contratos de servigo 1 a verificar a verificar
celular e dados continuidade
NO12 f‘f/acf/iadores oucabos HOMI | o ook e adquirir 60 | Aquisicio de equipamentos 30 | R$50,00| RS 1.500,00
No-break pequeno porte . N s . RS
NO13 para sede Planejar aquisi¢do 60 | Aquisicdao de equipamentos 100 | RS 1.500,00 150.000,00
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Manutencdo do Estoquede |., . . o . RS RS
NO14 Materiais de Suprimento Ja existe projeto 48 | Aquisicao de equipamentos 2 15.000,00 30.000,00
aquisicao de storage novo
com capacidade de 30TB (Lej(;lg;ie;;zento RS RS
N015 |liquidos ou~ contrato de operando no 45 | Aquisicao de equipamentos 1 550.000,00| 550.000,00
manutencado do atual com L
s . limite.
aquisicao de discos
Atuar junto a SUTIC para EI?boragao de
liberacdo da utilizacdo de minuta para Atuacdo da equipe de Tl visando o
NO16 liberacdo de VPN . 45 ) , 0 RS 0,00 RS 0,00
software para acesso , atendimento da necessidade
remoto Ja acordado com
SUTIC
Manutencdo do Contrato de Nova licitacdo RS RS
NO17 Impressio reallfada. Fazer 45 [ Renovar contratos de servico 2 170.000,00| 340.000,00
gestdo.
: i - : RS
N018 [Data Show Planejar aquisicao 45 | Aquisicdao de equipamentos 10 | RS 2.500,00
25.000,00
Melhoria da seguranga fisica RS RS
NO19 |do Data?center (seguranca e [J3 existe projeto 36 | Firmar contratos de servigo 1 50.000,00 50.000,00
arrefecimento)
Aquisicio/Renovagido de . - o RS
N020 certificacio digital Planejar e adquirir 32 | Aquisicdo de Software 10 | RS 1.000,00 10.000,00
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Novo site internet da Emater

RS

NO021 DE Planejar aquisicao 30 Firmar contratos de servico 1 30.000,00 R$30.000,00
Curso de suporte bdasico Alinhar com a
voltado a realidade da Tl da ) Atuacdo da equipe de Tl visando o
N022 EMATER para GEDIN, planejar e 27 atendimento da necessidade 23 R$ 0,00 R$ 0,00
. . executar.
administrativos
Aguardar a
. implantagdo do
Desenvolvimento de .
N023 |softwares para atendimento EMATER-DF Web, 27 Desenvolver e aperfeicoar 0 RS RS 0,00
. para desenvolver softwares 0,00
a demanda interna
na mesma
plataforma
Plano de treinamentos e
capacitagbes de Novas Encaminhar a Encaminhamento formal a outra
N024 |Tecnologias e de ) 27 ) . . 0 RS0,00 RS$0,00
~ gedin unidade que seja a responsavel
Manutengado de
Equipamentos/Software
Kit Agrobrasilia (5 RS RS
N025 |impressoras etiquetas + 20 | Planejar e adquirir 24 [ Aquisi¢do de equipamentos 1 30.000,00 30.000,00

leitores opticos)
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NO26

Contratagdo via concurso de
técnico especializado Nivel

Encaminhar a

20

Encaminhamento formal a outra

RS 0,00

RS 0,00

. GEDIN unidade que seja a responsavel
Superior
Unificaco dos Sistemas de Desenvolvimento Desenvolver e aperfeigoar RS
NO27 |Seguranca/acesso aos . 18 P ¢ 0 RS 0,00
. interno softwares -
Sistemas
N028 [HD Externo Planejar aquisicao 18 | Aquisicao de equipamentos 10 RS 280,00 RS 2.800,00
: I RS
N029 |Software - Arcgis 10.2.2 Consultar a geamb 15 | Aquisicdo de Software 7 | RS 7.500,00 52.500.00
Melhoira do e organizagao RS
NO30 [do cabeamento estruturado |Planejar aquisicao 12 | Aquisicdao de equipamentos 20 RS 500,00 10.000.00
(contratacdo de servigos) R
NO31 |Impressora A3 e ploter Planejar aquisi¢do 12 | Aquisicdo de equipamentos 2 | R$2.000,00| RS 4.000,00
Contratacdo de mensageria |Elaborar TR e dar . . RS RS
NO32 | o besquisa via SMS continuidade 9 |Firmar contratos de servico 1 90.000,00] 90.000,00
Trava, teclado e mouse sem . N T .
NO33 fio para os novos notebooks Planejar aquisicao 9 |Aquisicdao de equipamentos 69 RS 100,00 RS 6.900,00
Customizac¢do do Software - Desenvolvimento
NO34 | DSpace - Software da 8 |[Aquisicdo de Software 0 RS 0,00 RS 0,00

interno

biblioteca
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Software — . - o RS RS
NO35 AutoCAD/AutocadMAP Planejar aquisicao 2 12|2| 8 |Aquisicdao de Software 2 40.000,00 80.000,00
Software para
No3g |Monitoramentoe Planejar aquisicio | 2 |2]|2| 8 |Aquisicio de Software 1 | R$7.000,00| R$7.000,00
acompanhamento do
trafego da rede
NO37 Melhoria/atualizagdo do Verificar solugdo 5 122l s Desenvolver e aperfeicoar 0 RS 0,00 RS 0,00
software de 0.S free no mercado softwares
N038 |Software - Banco de Precos | Planejaraquisicio | 3 [2|1]| 6 [Aquisicdo de Software 1 | R$8.000,00| RS 8.000,00
N039 |Software - CorelDRAW Planejar aquisicdo | 1 |3]2| 6 |Aquisicao de Software 2 | RS 1.500,00| RS 3.000,00
Software - Creative Suite
(Photoshop CS6, lllustrator
N040 |CS6, InDesign CS6, Acrobat X | Planejar aquisicdo | 1 [3|2]| 6 [Aquisicdo de Software 2 | R$2.500,00| RS 5.000,00
Pro, Bridge CS6, Media
Encoder CS6)
Software de gerenciamento RS
N041 [de rebanho bovino leiteiro Planejar aquisicao 2 |13|1| 6 |Aquisicdo de Software 15 | RS 1.500,00
22.500,00
(ex. PRODAP)
Aquisicao de software para RS
N042 |formulagdo de ragdes Planejar aquisicdo | 2 |3]1| 6 |Aquisicao de Software 19 | R$ 1.500,00 28.500.00
animais (ex. Supercrac) D
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NO43 §oftware para banco de \(erlflcar software Atuagjc\o da equipe de T'I visando o RS 0,00 RS 0,00
imagens livre atendimento da necessidade
Plano para Expurgar o lixo 12 parte em
N044 | eletronico (fisico - adamanto: a Atuagdo da equipe de Tl visando o RS 0,00 RS 0,00
transferéncia para atendimento da necessidade
hardwares) .
a granja.
22 parte: efetuar
doagdo ou leildo, ~ . .
NO045 | Aucxiliar e solicitar leildao conforme Atuagf':\o da equipe de T.I visando o RS 0,00 RS 0,00
. o s atendimento da necessidade
orientagdo juridica
a ser solicitada.
Software - Acronis True
N046 |Image 2015 - Software para | Planejar aquisicao Aquisicao de Software RS 500,00 RS 500,00
criagcdo de imagens de disco
NO47 Melhorla do Slstem? de Pesenvolwmento Desenvolver e aperfeicoar RS 0,00 RS 0,00
Avaliacdo de Maturidade interno softwares
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NO48 MeIhNorla do Sistema de Pesenvolwmento Desenvolver e aperfeicoar 0 RS 0,00 RS 0,00
Gestdo do Desempenho interno softwares
NO4S S|ste[na de Inscrlg’ac') e Pesenvolwmento Desenvolver e aperfeigoar 0 RS 0,00 RS 0,00
Gestdo dos Estagidrios interno softwares
Walk talk para comunicagdo 14 existe proieto e
NO50 |de técnicos em tratalho de . proJ Aquisi¢do de equipamentos 1 RS 400,00 RS 400,00
pedido de compras
campo
NO51 kit caixas de som para Planejar aquisi¢do Aquisicao de equipamentos 23 RS$ 300,00 RS 6.900,00
computadores
Software - Gerenciamento |Ja existe projeto e o RS RS
N052 Patrimonial pedido de compras Aquisicdo de Software ! 145.000,00| 145.000,00
Contagem Geral Total
RS 3.823.997,00
Elaborado por Arquivo Versao
GETIN \\storage1\Comite_de_TI\PDTI\vigéncia 2017 2018\PDTI 2017 2018.docx 2.0
Gestor Unidade
Aorovacio LGETIN COGEM
P ¢ Assinatura Data
_




Pagina 29/41

«EMRATER-DF | ppT1| _ Emater-DF Data Emissi
ata Emissao

07/03/2017
Plano Diretor de Tecnologia da Informagé&o - Emater-DF
Elaborado por Arquivo Versao
GETIN \\storage1\Comite_de_TI\PDTI\vigéncia 2017 2018\PDTI 2017 2018.docx 2.0
Gestor Unidade
Aprovacio GETIN COGEM
P ¢ Assinatura Data
_




Pagina 30/41

«EMATER-DF | ppT1| _ Emater-DF

Data Emissao
07/03/2017

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo - Emater-DF

9 Plano de Metas e de Acles

9.1 Plano de Metas

O Plano de Metas expressa o alinhamento da Unidade de Tl com as metas da
Emater-DF. Consiste em identificar, considerando-se as necessidades priorizadas, as
metas a serem perseguidas durante o periodo de execucao do PDTI.

As metas estabelecem ou contribuem para um objetivo de negécio da organizacgao,
ou mais de um. Elas sdo acompanhadas por indicadores que medem o alcance da meta

em determinado prazo. A tabela a seguir apresenta as metas do PDTI.

Meta Descricédo Indicador(es) Valor | Prazo
o Quantidade de softwares | 39% 2017
M1 | Aquisicdo de Software adquiridos 61% | 2018
Atuacédo da equipe de Tl visando 0 : , 50% 2017
M2 atendimento da necessidade Necessidade atendida 100% | 2018
. . 50% | 2017
M3 | Desenvolver e aperfeicoar softwares | Softwares desenvolvidos 100% | 2018
. 50% | 2017
M4 | Renovar contratos de servi¢co Contratos Renovados 100% | 2018
Firmar contratos de servigo . 50% | 2017
M5 Contratos Firmados 50% 5018
. . Equipamentos 59% | 2017
M6 | Aquisicdo de equipamentos adquiridos 21% | 2018
M7 Encaminhamento formal a outra Encaminhamento 50% | 2017
unidade que seja a responsavel realizado 100% | 2018
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9.2 Plano de Ac¢oes

O Plano de Ac¢bes é o planejamento do acompanhamento e execucdo das agdes

previstas no PDTI, com identificacdo dos principais responsaveis (area que respondera

pelo resultado da acéo), demais envolvidos e recursos identificados como necessarios.

Mais adiante os recursos que se relacionam a formag&o de pessoal serdo detalhados na

secdo Plano de Pessoas e os recursos financeiros necessarios para as acdes serdo

tratados em detalhes na secéo Plano de Investimento e Custeio.

As acdes sdo um conjunto de tarefas que deverdo ser cumpridas para que, em

conjunto, tenham o objetivo de produzir o alcance da meta associada, no prazo

estabelecido no Plano de Metas. A seguir sao apresentadas as agdes do PDTI.

Responsavel Recursos

Acao | Descrigao da Agao Principal Demais Envolvidos Pessoas de Tl Necessarios
MO1 Aquisi¢ao de Software

Elaborar Termo de

Referéncia e Pedido de GEMAP, COGEM, Humanos,
AOl1 |compras GETIN GEPRO, COAFI e DIREX |- Financeiros

Acompanhar contratagdo e
A02 |execugdo GETIN GEMAP,DIREX,COAFI Humanos
MO02 Atuacdo da equipe de Tl visando o atendimento da necessidade

Elaborar plano de

atendimento (previsao,
A03 |inicio e conclusdo). GETIN Unidades solicitantes |- Humanos

Atendimento e satisfacdo
A04 | da necessidade GETIN Unidades solicitantes |- Humanos
MO03 Desenvolver e aperfeicoar softwares
AO5 | Levantamento de requisitos | GETIN Unidades solicitantes |- Humanos
A06 | Desenvolvimento GETIN Unidades solicitantes |- Humanos

Conclusio/entrega do
AQ7 |sistema GETIN Unidades solicitantes |- Humanos

Ajustes e manutengdes
A08 | evolutivas/corretivas GETIN Unidades solicitantes |- Humanos
MO04 Renovar contratos de servico

Planejar e solicitar a

renovacao do contrato Humanos,
A09 | (conforme necessidade) GETIN GECONV Financeiros
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Executar e acompanhar o
A10 |contrato GETIN GEMAP,GECONV - Humanos

MO5 Firmar contratos de servigo
Planejar e solicitar a

contratagao(conforme Humanos,
A1l | necessidade) GETIN GEMAP,DIREX,GCONV Financeiros
Acompanhar a aquisi¢do e GEMAP, COGEM,
Al12 |execugdo da aquisicdo GETIN COAFI e DIREX - -

MO06 Aquisicao de equipamentos

Planejar e solicitar a

contratacdo (conforme Humanos,
Al13 |necessidade) GETIN GEMAP,DIREX,GCONV Financeiros
Acompanhar a aquisicao e
Al14 | execucgdo da aquisicao GETIN GEMAP,DIREX,GCONV Humanos

MO07 Encaminhamento formal a outra unidade que seja a responsdvel
Indetificar a necessidade e
identificar a unidade resp.

A1l5 |pelo atendimento GETIN - Humanos
Encaminhar memorando a
A16 |unidade responsavel GETIN Unidades responsaveis | - Humanos

10 Plano Total de Investimento em Servicos e Equipamentos

No Plano de Investimento e Custeio sdo relacionados 0s investimentos em
equipamentos, software, treinamentos, aquisi¢des, contratacdes, entre outros necessarios
a manutencgdo e expansao dos servi¢os de Tl na EMATER-DF, de acordo com o Plano de

Metas e Acoes.

A tabela abaixo apresenta as aquisicdes necessarias para o cumprimento das metas
estabelecidas neste PDTI. Importante ressaltar que os valores demonstrados s&o
estimados e serdo reavaliados a cada revisdo do PDTI. Ao final da tabela é apresentada

uma legenda com o descritivo dos campos da tabela.

. Valores Anuais estimados
Meta Descricao
2107 2018
M1 | Aquisicdo de Software RS 199.8290,00 RS 399.400,00
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M2 AtuagaF) da equipe de Tl visando o atendimento da RS 0,00 RS 0,00
necessidade
M3 Desenvolver e aperfeicoar softwares RS 0,00 RS 0,00
M4 | Renovar contratos de servico RS 170.000,00 RS 170.000,00
M5 | Firmar contratos de servico RS 180.000,00 RS 180.000,00
M6 | Aquisicdo de equipamentos RS 1.557.643,00 RS 963.000,00
M8 Encamln,hamento formal a outra unidade que seja a RS 0,00 RS 0,00
responsavel
SUB-TOTAL R$ 2.109.579,00| R$ 1.714.418,00
TOTAL RS 3.823.997,00

11 Plano de Gestéo de Riscos
Riscos sdo eventos ou condi¢des incertas que, se ocorrerem, terdao efeitos positivos

ou negativos sobre pelo menos um objetivo da meta/acéo dos planos do PDTI.

O primeiro passo desse plano foi a aprovacao dos critérios de aceitacdo de riscos
pelo Comité de Tl da EMATER DF. Depois foram identificados os riscos, elaborados planos
de acdo (acbes de prevencdo) e planos de contingéncia para tratamento dos riscos de

acordo com critérios de aceitacao pré-estabelecidos.

11.1 Critérios de Aceitacdo de Riscos
E importante ter um ponto de corte, um limite de tolerancia a riscos que a

organizacéo esté disposta a aceitar. S8o os chamados critérios de aceitacao de riscos.

Para cada risco a ser identificado é adotada uma estratégia de tratamento e

resposta ao risco. Sao estratégias possiveis de respostas as ameacas e/ou oportunidades:

» Aceitar: ndo fazer nada previamente. Os riscos se enquadram nos critérios
de aceitacao e ficam em observacao, sem acéo pré-definida. Pode envolver a
criacdo de um plano de contingéncia, para o caso do risco ocorrer (Aceitacao

ativa).
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Eliminar: eliminar a ameaca a partir da sua causa (por exemplo, retirar uma
tarefa do PDTI ou afastando uma pessoa da atividade). Esse € o critério a ser

utilizado para risco nao toleraveis pela organizacéo.

» Mitigar: minimizar os impactos negativos e a probabilidade do risco ocorrer,

reduzindo sua criticidade e tornando-0 um risco menor.

e Transferir: tornar outra parte responsavel pelo risco, como por exemplo,

contratando seguros ou terceirizando trabalhos.

* Explorar: em caso de oportunidades (riscos positivos), determinar agdes
para maximizar as possibilidades de um risco ocorrer e otimizar seu impacto

caso ele ocorra.

Os critérios de Aceitacao de Riscos representam o critério de tolerancia a riscos ou
limites dos riscos que a organizacao esta disposta a aceitar. Por exemplo: “um risco que

afete a reputagdo da organizagdo ndo sera tolerado, logo precisa ser tratado”.

De posse dos Planos Especificos (Plano de Metas, Planos de Acdes, Plano de
Pessoal, Investimento e Custeio), o Comité de Tl estabelece os critérios de aceitacdo de
riscos, onde indica o grau de sensibilidade e, por consequéncia, de tolerancia aos

principais riscos conhecidos.

Essa decisdo norteara as atividades subsequentes de identificacdo dos riscos, a
avaliacdo das acOes planejadas e a concepcao de novas acdes destinadas a mitigar os
riscos existentes (medida preventiva) ou a tratar os resultados das ocorréncias impactantes
(medida de contingéncia).

Outro aspecto importante é definir a categoria do risco. A categoriazacdo do risco
identifica a area de conhecimento a qual o risco € aplicavel. Esse atributo € importante
para que o gerenciamento de riscos possa ser realizado de forma unificada para cada

categoria.

A tabela abaixo apresenta as categorias de risco e os critérios de aceitacdo de risco.

Risco | Descricéo | Critério de Aceitacéo
Elaborado por Arquivo Versao
GETIN \\storage1\Comite_de_TI\PDTI\vigéncia 2017 2018\PDTI 2017 2018.docx 2.0

Gestor Unidade
< GETIN COGEM
Aprovacéo

Assinatura Data
)




«EMATER-DF

PDTI — Emater-DF

Pagina 35/41

Data Emissao
07/03/2017

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo - Emater-DF

Recursos
Humanos

Riscos relacionados a adequacéao
dos recursos humanos em termos
de namero (falta de pessoal de TI),
conhecimentos, habilidades e
experiéncia necessarias para
execucdo da meta ou acao.

Somente seréo aceitos quando ndo
houver possibilidade de realocacéo de
pessoas, redefinicdo das prioridades,
terceirizacdo do servigo ou extensdo dos
prazos.

Orcamentario

Riscos relativos a falta, corte ou nao
aprovacao de recursos
orcamentarios e/ou financeiros
necessarios para execucao da meta
ou acgao.

Somente serdo aceitos quando nédo
houver condicdes de execucdo da meta /
acao por equipe interna e 0s recursos
existentes.

Externo Riscos externos ao controle direto Os riscos externos podem ser aceitos,
da EMATER-DF, mas que ainda pois independem de acgéao direta da
assim podem afetar o sucesso das EMATER DF.
metas e acbes (dependéncia de
outras areas doGDF, reestruturacéo
organizacional, suporte
organizacional, mudancas no
governo, mercado e tecnologias
etc.)

Operacional Riscos que afetam o desempenho e | Os riscos devem ser mitigados,

a qualidade das atividades transferidos, eliminados ou explorados,
operacionais de TI. pois ndo poderdo ser aceitos.

Reputacéo Riscos que podem afetar a imagem | Os riscos devem ser mitigados,

da organizacao.

transferidos, eliminados ou explorados,
pois ndo poderdo ser aceitos.

11.2 Identificacao e Tratamento dos Riscos

A identificacdo dos riscos foi feita com base em modelos existentes no mercado.

Para cada Meta foram identificados os riscos relevantes, sua descricdo, categoria,

probabilidade e impacto, considerando o grupo de ac¢des definido para aquela meta.

Para a definicho das probabilidades e impactos foram utilizados os seguintes

critérios:

Pontos

Probabilidade

5 Iminente (> 80%)

Muito Provavel (60% a 80%)

Pouco Provavel (20% < 40%)

4
3 Provavel (40% a 60%)
2
1

Improvavel (< 20%)
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Pontos Impacto Critérios de classificacdo (riscos negativos)

5 Muito Alto | Risco cujo impacto impede a execucdo da meta / acéo

4 Alto Impacta seriamente as condi¢cdes de prazo, custo, eScopo ou recursos
humanos (> 25%) e podem impedir a execucdo da meta / acdo

3 Médio Impacta as condi¢des de prazo, custo, escopo ou recursos humanos
(entre 15% e 25%), mas ndo impede a execucdo da meta / acdo

2 Baixo Impacta as condi¢bes de prazo, custo, escopo ou recursos humanos
(entre 5% e 15%). Claramente ha contornos que permitem a execugao
da meta / acédo

1 Muito Impacta as condi¢des de prazo, custo, escopo ou recursos humanos (<

Baixo 5%)

* Como ndo foram identificados riscos positivos, os critérios de impacto para os mesmos serdo definidos em revisdes

posteriores do PDTI, caso seja identificado algum risco positivo.

Os riscos identificados possuem um atributo chamado de Exposi¢cdo do Risco. A
Exposicao € o resultado da multiplicacdo de Probabilidade x Impacto. O resultado dessa
operacao possui valores possiveis de 1 a 25. Dessa forma os riscos se enquadram de
acordo com a matriz abaixo. Foram definidos que os riscos de exposicao inferior a 7
possuem exposicdo Baixa, entre 7 e 14 possuem exposicdo Média e acima de 14

exposicao Alta.

Prob.
5

10 [ I
5 12 [N

5
4 (4
3136 9 210
21246 8 10
1 BN S
1 2 3 4 5 Imp

Segue abaixo a tabela com os riscos do PDTI identificados e o respectivo plano de

tratamento:
ID Riscos Categoria Probabili Impacto Expos | Plano Plano de Observagéo
dade icéo de Agdo | Contingéncia
RO1 | Falta de pessoal | Recursos 4 Iminente | 5 Muito 20 Mitigar Utilizagdo de Obter junto a
para a execucdo | Humanos Alto estagiarios Nivel administracéo
das atividades Superior / servidores de
gue visem contratag@o de mais | outras areas com
atendimento de 1 analista ou perfil de Tl que
necessidades e consultor para possam apoiar as
que possam ser ajudar nas atividades da TI
executadas demandas
internamente
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ID Riscos Categoria Probabili Impacto Expos | Plano Plano de Observacao

dade icao de Agdo | Contingéncia

R0O2 | Recursos Orcamentari | 5 Iminente | 5 Muito 25 Aceitar Realizar Deve haver
financeiros o] Alto replanejamento das comprometimento
insuficientes areas afetadas. da Direcéo da
para realizagédo Focar no empresa para
das cumprimento de aquisicéo de itens
contratagdes / metas que ndo extremamente
aquisicéoes impliquem em necessarios

aporte de recursos e
procurar alternativa
COmo por ex.
software livre ou
parcerias

R0O3 | Questbes Recursos 3 Iminente | 4 Alto 12 Mitigar Prestar apoio e
administrativas Humanos acompanhar de
dificultando o perto 0s processos
cumprimento do de aquisicéo e
prazo da meta. contratacao.

R04 | Falta de Recursos 2 pouco 4 Alto 12 Mitigar Realizagéo de Renegociar os
conhecimento Humanos Provavel Cursos nas prazos das acoes.
especifico pela tecnologias Reduzir os
equipe relacionadas/ servigos
responsavel procurar relacionados ao

aprendizado através | setor. Nao

de documentacao implementar todos

on-line os controles
definidos.

RO5 | Falta de apoio Operacional | 2 pouco 4 Alto 8 Mitigar Realizar reunides de | N&o atendimento
das demais Provavel sensibilizacdo com a demanda
areas da as coordenacdes. solicitada caso
EMATER-DF Criar deliberagao nédo seja feito de
para execucao para instituicdo dos acordo com os
de metas processos. novos

Execucgéo de procedimentos.
CUrsos.

R0O6 | Falta de apoio Externo 4 muito 5 Muito 20 Aceitar Este risco, caso A direcéo deve
da alta direcao Provéavel Alto ocorra, ir causar a estar ciente das
da EMATER-DF reducdo progressiva | necessidades e
para da qualidade dos dos riscos da ndo
levantamento de servigos prestados obtencéo de
or¢camento / pela Tl e prejuizo no | orgamento para
apoio externo cumprimento das itens prioritarios

metas do PDTI.

R0O7 | Auséncia de Recursos 2 Pouco 5 Muito 10 Mitigar Definicdo formal de | Caso esse risco
pessoal para Humanos Provavel Alto responsaveis para ocorra o0 PDTI
acompanhar a acompanhamento ficara sem gestao
execugao do das a¢des do PDTI. e ndo podera ser
PDTI Firmar reunibes garantido o

periddicas de cumprimento das
acompanhamento acoes.
das acdes do PDTI.

R0O8 | Caso o PDTI Recursos 3 Provavel | 5 alto 15 Mitigar Envolver a Direcao O nédo
néo seja levado financeiros/ da empresa cumprimento de
em Humanos metas que
consideracao necessitem de
para definir e orgamento é certo
planejar o
orcament o
futuro

R0O9 | Incidentes que Operacional | 3 Provavel | 3 Médio 9 Mitigar Monitoramento Dar ciéncia a alta
ocorram por ndo | /externo/fina constante de direcéo da
atendimento a nceiro equipamentos e empresa conforme
meta utilizacéo de criticidade.

recursos
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ID Riscos Categoria Probabili Impacto Expos | Plano Plano de Observacao
dade icao de Agdo | Contingéncia
alternativos
Probabilidade
5 T Rz
4 ~ ROLRO6
3 R0O9 rRo3,rR04 RN
2 ROS5 RO7
1
1 3 4 5 Impacto

12 Proposta orcamentaria para a alta gestéo

O Plano Financeiro € um resumo executivo das estimativas de investimentos e

custeio necessarias a area de Tl para cumprimento das metas deste PDTI. Essas

estimativas foram retiradas do Plano de Investimento e Custeio. Importante ressaltar que

os valores demonstrados sao estimados e serdo reavaliados a cada revisao do PDTI. Este

resumo sera a base para a elaboracdo da proposta orcamentaria anual da area de Tl da

EMATER-DF.

Segundo o levantamento realizado por meio do Plano de Investimento e Custeio e

dos custos do funcionamento operacional da area de TI, 0 recurso necessario para

atendimento de todas as metas do PDTI é:

ANO Custeio Investimento

2017 R$ 280.000,00 R$ 1.650.000,00
2018 R$ 350.000,00 R$ 1.362.400,00
Total R$ 630.000,00 R$ 3.012.400,00

Entretanto ndo ha como dexar de lado a realidade politica e macroeconémica a qual

estamos inseridos, e temos consciéncia da impossibilidade orcamentaria e financeira em

executar por completo esse orcamento. Cabe entdo a alta gestdo da empresa, suportada

pelo Comité Gestor de Tl, com base nas informag¢fes apresentadas até 0 momento e nas
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previsbes orcamentarias para a empresa, elencar os projetos e aquisicbes a serem

patrocinadas acordando o orcamento para o biénio de vigéncia desse PDTI.

Segue abaixo a relacéo das necessidades priorizadas pela diretoria da empresa:

Cod. Necessidade Orgcamento 2017 Orgcamento 2018
NOO01 |Aquisicao de Switches RS 60.000,00
N002 | No-break médio porte para escritorios 102.000,00
NOO3 |Sistema EMATER-DF WEB ) )
Melhorar a rede de radios em pontos
NOO4 | criticos utilizando tecnologias de alta
disponibilidade R$700.000,00 -
Aquisicdo de firewall visando melhoria
NOO5 |da seguranca da
informacdo/velocidade da rede RS 300.000,00
NO06 |Aquisicao de Wi-Fi sede e campo RS 300.000,00
NOO7 | Manutencdo da Solucdo de VOIP RS 60.000,00 RS 60.000,00
NOOS Aquisicdo de Software - MICROSOFT
OFFICE RS 260.000,00
NO17 | Manutencdo do Contrato de Impressdo

RS 170.000,00

RS 170.000,00

13 Processo de Revisao do PDTI

Durante o periodo de vigéncia deste PDTI seré realizada uma revisao geral ao final

de cada ano, promovida pelo Comité de Tecnologia da Informagé&o, para acompanhamento

das ac0Oes realizadas com o intiuto de promover a identificacdo de correc6es ou melhorias

a serem implementadas.

cenario interno ou externo da empresa que justifique esta agao.

14 Fatores Criticos de Sucesso

Também poderdo ocorrer revisdes extraordinarias, caso ocorra algum evento no

Os Fatores Criticos de Sucesso sédo as condicbes que precisam, necessariamente,
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serem satisfeitas para que o PDTI tenha sucesso, tais como: credibilidade, compromisso e
aceitacdo. Esses fatores precisam ser observados, tornando-se condi¢cdes fundamentais a

serem cumpridas para que a Geréncia de Tl da EMATER DF alcance seus obijetivos.
Para esse PDTI essas condi¢ges sao:
» Participacdo ativa do Comité de Tecnologia da Informacéo;

» Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo da EMATER DF

implantada;
* Todos os Processos de negbcios mapeados;
» Controle e acompanhamento dos Projetos e A¢bes derivados do PDTI;
* Processos de Tl mapeados;
* Apoio da Alta Dire¢cao da EMATER DF;

» Disponibilidade orcamentaria e de recursos humanos.

15 Conclusao

Durante os meses de maio e junho / 2016, foram realizadas reunides de
levantamento em todas as unidades da empresa, foram analisadas e compiladas e
priorizadas em uma planilha (vide item 8.2). Das necessidades levantadas no PDTI
2015/2016 a grande maioria ndo foi atendida por inexisténcia de recursos financeiros, e

foram indicadas novamente neste PDTI.

Foi identificado durante andlise, que a falta de investimento é o fator que impede
que grande parte das necessidades sejam atendidas. E importante frisar, que a média de
investimento das empresas em tecnologia da informacéo é de 7% de sua receita bruta, ou
seja, uma empresa gue dispende de 100 milhdes de reais, gasta em média 7 milhdes com
investimentos em Tecnologia da Informacéo por ano. Sabemos que em tempos de crise
faze se necessaria a adequacao dos orcamentos a realidade da arrecadacdo do governo
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distrital, ao qual estamos subordinados. Entretanto outras fontes de receitas (convéncios e
repasses) podem e devem ser exploradas, assim como a utilizacdo compartilhada de

infraestrutura e servigos de 6rgéos coirmaos, ndo so no GDF como no governo federal.

Espera-se com esse plano, ndo s6 o cumprimento de preceitos legais, mas
principalmente entregar melhores produtos e servigcos a toda empresa, cumprindo assim a
misséao da GETIN.

Elaborado por Arquivo Versao
GETIN \\storage1\Comite_de_ TN\PDTI\vigéncia 2017 2018\PDTI 2017 2018.docx 2.0
Gestor Unidade
= GETIN COGEM
Aprovagéao

Assinatura Data
)




