GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

PROCURADORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL

PORTARIA N2 206, DE 12 DE MAIO DE 2023

Aprova a Politica de Governanca de
Processos de Trabalho da Procuradoria-
Geral do Distrito Federal.

A PROCURADORA-GERAL DO DISTRITO FEDERAQ uso das atribuicdes que lhe confere o art. 69,
incisos XXXV, da Lei Complementar n2 395, de 31 de julho de 2001, e considerando o Decreto n2
39.736, de 28 de marco de 2019, RESOLVE:

CAPITULO |
Finalidade, Conceitos e Diretrizes

Art. 12 Aprovar a Politica de Governanga de Processos de Trabalho da Procuradoria-Geral do Distrito
Federal, que tem por finalidade estabelecer as diretrizes para a gestao de processos de trabalho, no
ambito da Procuradoria-Geral do Distrito Federal.

Art. 22 Para os fins desta Portaria, conceitua-se:

| — processo de trabalho: conjunto de acdes e atividades inter-relacionadas ou interativas executadas
em uma sequéncia para gerar produto, resultado ou servigo predefinido;

Il — gestdo de processo de trabalho: é o gerenciamento de cada processo institucional, para planejar,
analisar, desenhar e modelar, implementar, controlar e monitorar, e aprimorar a execug¢ao do
processo, em um ciclo continuo que visa garantir a sua integridade;

Il — gestdao por processo de trabalho: é a abordagem de gestdao com foco em processos ponta a ponta,
que integra a estratégia e os objetivos institucionais;

IV — processo ponta a ponta: é a visao transversal dos processos de trabalho, relacionando-os a todos
os orgaos e unidades organicas que dele participam, independente do organograma institucional;

V — cadeia de valor: é a representacao grafica dos processos de trabalho e de suas relacdes para a
producdo e entrega de valor publico;

VI — sistematica: conjunto de praticas, técnicas, procedimentos e regras utilizadas pelas pessoas
envolvidas na governanga de processos de trabalho;

VIl — sistema de performance: representa a definicdo das metas e indicadores, se possivel, ou o
desenvolvimento de um modelo informativo para acompanhamento da rotina do processo de trabalho;

VIl — gestor do processo de trabalho: pessoa responsavel pela gestao do processo de trabalho; e

IX — portfélio de processos de trabalho: catdlogo de processos de trabalho, agrupados com o propdsito
de facilitar e tornar mais eficiente o gerenciamento.

Art. 32 S3o diretrizes da Governanca de Processos de Trabalho:

| — ter como escopo os processos de trabalho da Cadeia de Valor da PGDF;

Il — considerar a natureza transversal dos processos de trabalho;

Il — ser transparente, dando ampla divulgacdo dos processos de trabalho institucionalizados;

IV — estar alinhada as melhores praticas de governanca, gestdo de processos de trabalho, e as
recomendagdes governamentais;



V — integrar, institucionalmente, os processos, estruturas organizacionais, pessoas e tecnologias, com
compartilhamento de competéncias, responsabilidades, informacdes e instancias decisdrias;

VI —serinclusiva, dinamica, colaborativa, interativa, flexivel e capaz implementar melhorias;

VIl — considerar fatores humanos, sociais, culturais e econdmicos na gestao de processos de trabalho;
e

VIl — valorizar a cultura da inovagao.
CAPITULO lI
Objetivos e Instrumentos
Art. 42 S3o objetivos da Governanga de Processos de Trabalho:

| — promover o aumento da eficiéncia e da eficacia dos processos de trabalho, por meio da descricao,
normatizagao e padronizagao de sua gestao;

Il — aumentar a probabilidade de atingimento dos objetivos dos processos de trabalho;

Il — garantir que os resultados a serem alcancados estejam em conformidade com o planejamento,
analise, desenho e modelo, implementacdo, controle e monitoramento, e as acdes de aprimoramento;

IV — subsidiar a tomada de decisdao baseada em evidéncias; e

V — fomentar uma gestao agil e proativa.

Art. 52 S3o instrumentos da Governanga de Processos de Trabalho:

| —instancias de governancga de processos de trabalho;

Il — cadeia de valor da PGDF;

IIl — Sistematica para Mapeamento e Modelagem de Processos de Trabalho (SISTrab-PGDF);

IV — manuais e guias com medidas, mecanismos e praticas institucionais que contribuam para a
implementac¢ado das diretrizes e alcance dos objetivos desta Politica; e

V — solugdes tecnoldgicas.
CAPITULO Ill
Competéncias das Instancias de Governanga de Processos de Trabalho
Art. 62 Compete ao Conselho Interno de Governancga Publica da Procuradoria-Geral do Distrito Federal:
| — definir e atualizar as diretrizes e os objetivos da Governanga de Processos de Trabalho;
Il — monitorar e avaliar o desempenho da Governanca de Processos de Trabalho;

IIl = garantir o apoio institucional para o aprimoramento continuo dos procuradores e servidores nos
temas afetos a Governanga de Processos de Trabalho;

IV — promover o alinhamento das partes interessadas; e
V — supervisionar a atuacao das demais instancias da Governanga de Processos de Trabalho.

Art. 72 As competéncias da Procuradoria Especial de Gestdo Estratégica, Estudos e Inovagao sao
aquelas definidas no art. 92 do Regimento Interno da PGDF, e em especial:

| — monitorar a evolu¢do do desempenho dos processos de trabalho e a efetividade das acdes de
melhoria; e

Il — consolidar as informagdes de desempenho dos processos do trabalho para subsidiar o CIG-PGDF.

Art. 82 As competéncias do Nucleo de Processos de Trabalho s3ao aquelas definidas no art. 11 do
Regimento Interno da PGDF, e em especial:



| — gerir o portfélio de processos de trabalho e demais ferramentas de apoio a gestdo e acompanhar
os seus resultados; e

Il — emitir relatdrios gerenciais para as instancias de governanga.
Art. 92 Compete ao Gestor do processo de trabalho:

| — planejar, analisar, desenhar e modelar, implementar, controlar e promover acdes de aprimoramento
dos processos de trabalho sob a sua gestao;

Il — submeter proposta de processos de trabalho a validagao, para inclusao no respectivo portfélio;
IIl — gerenciar os riscos dos processos de trabalho;

IV — manter a documentag¢ado dos processos de trabalho completa e atualizada; e

V — prestar informagdes sobre os processos de trabalho.

Art. 10. Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacao.

LUDMILA LAVOCAT GALVAO

Procuradora-Geral do Distrito Federal

Documento assinado eletronicamente por LUDMILA LAVOCAT GALVAO - Matr.0047703-6,
Procurador(a)-Geral do Distrito Federal, em 12/05/2023, as 15:56, conforme art. 62 do Decreto
n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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