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“Se existe uma ideia sobre lideranca que tenha inspirado as organizacdes durante milhares
de anos foi a capacidade de ter uma imagem compartilhada do futuro que buscamos criar.

E dificil pensar em alguma organizacdo que tenha se mantido em uma posicdo de grandeza
Nna auséncia de metas, valores e missdes profundamente compartilhadas na organizacdo”.

Peter Senge
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1. A Procuradoria-Geral do Distrito Federal

A Procuradoria-Geral do Distrito Federal é o 6rgao
central do sistema juridico do Distrito Federal.
Integra a Administracdo Direta do Poder Executivo,
possui natureza permanente, e € responsavel por
representar o DF judicial e extrajudicialmente e por
prestar consultoria juridica aos demais érgdos do
Poder Executivo do DF. Essencial a Justica e a
Administracdo, ¢ dotada de autonomia funcional,
administrativa e financeira. Sua organizacdo e
estrutura estdo previstas na Lei Complementar n®
395, de 31 de julho de 2001 e no Decreto n? 40.408,
de 23 de janeiro de 2020.

A Procuradoria-Geral do DF € dotada de um Sistema
de Governanca Publica (SGP-PGDF), instituido pela
Portaria n® 204/2023, caracterizado como o
conjunto de praticas gerenciais voltadas a entrega

de valor publico para a sociedade, com a finalidade
de estabelecer a governanca publica, integridade,
gestdo de riscos e controles internos, bem como
auxiliar o  Procurador Geral nas decisdes
estratégicas.

Integram o SGP-PGDF (i) o Conselho Interno de
Governanca Publica da Procuradoria-Geral do
Distrito  Federal (CIG-PGDF), formado pelo
Procurador-Geral do DF, pelos Procuradores-Gerais
Adjuntos do Contencioso, do Consultivo e da
Fazenda Distrital, pelo Secretdrio-Geral, pelo
Procurador-Corregedor da PGDF e pelo Procurador-
Chefe de Gestdo Estratégica, Estudos e Inovacéo; e
(i) o Comité de Governanca de Integridade Publica
da Procuradoria-Geral do Distrito Federal (CGIP-
PGDF).
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2. Planejamento Estratégico Institucional

A Estratégia foi alcada a mecanismo de Governanca
Publica no ambito da Administracdo Publica Direta,
Autédrguica e Fundacional do Poder Executivo do DF
pelo Decreto n? 39.736, de 28 de marco de 2019, que
confere competéncia a alta administracdo para
elaborar e implementar o planejamento estratégico
dos 6rgaos e entidades distritais.

Ao dispor sobre a Politica de Governanca Publica e
Compliance, a norma define Estratégia como o
conjunto de “diretrizes, objetivos, planos e acgdes,
além de critérios de priorizacdo e alinhamento entre
0s orgaos e entidades e as partes interessadas, de
Mmaneira que 0S servicos e produtos de
responsabilidade do 6rgdo ou entidade alcancem o
resultado pretendido”.

A Portaria PGDF n® 208, de 12 de maio de 2023,
institui o planejamento estratégico da PGDF, e
estabelece no art. 52 que “o planejamento
estratégico poderd ser revisto anualmente ou por
ocasidao de mudanca de diretrizes, objetivos ou
metas estratégicas”. A 22 revisédo do PEI-PGDF
2020-2025 é fruto de ajustes nas metas estratégicas
definidos na 62 Reunido de Avaliacdo Estratégica
CIG-PGDF que atualizou metas, resultados-chave e
iniciativas estratégicas objetivando uma melhor
execucao da estratégia institucional.



3. Cadeia de Valor

Toda organizacdo possui grandes conjuntos de
atividades para gerar resultados de valor e cumprir
sua missdo. Essas atividades - ou macroprocessos -
estdo presentes na Cadeia de Valor.

Ao estudar a cadeia de valor de uma instituicdo,
busca-se eficiéncia na geracdo de valor em cada
etapa do processo. Nesse sentido, a Cadeia de Valor
pode ser compreendida como a representacao
grafica do alinhamento da estratégia com a
operacao.

A Cadeia de Valor ¢ um instrumento de gestdo que
oferece a PGDF a oportunidade de compreender
como 0S seus processos de trabalho estdo
estruturados, assim como externar para a sociedade,
de maneira integrada, como a organizacao atua, de
ponta a ponta, para o cumprimento de sua mMissao
institucional.
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Dentre as varias aplicacdes desse instrumento para
a PGDF, pode-se destacar o alinhamento dos
macroprocessos com o planejamento estratégico, o
gue fornece insumos para futuras revisdes ou novas
formulacdes, o aprimoramento dos processos de
trabalhno e o aperfeicoamento da estrutura
organizacional.

A Cadeia de Valor da PGDF é ferramenta de gestao
gue estimula reflexbes para que a orientacdo por
processos com foco em resultados seja internalizada
na organizacdo. A estruturacdo de uma cadeia de
valor apresenta trés elos basicos: processos
primarios (finalisticos), processos de gerenciamento
(estratégicos) e processos de suporte (sustentacdo).
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3.1. A Cadeia de Valor da PGDF

GOVERNANCA CORREGEDORIA GESTAO ESTRATEGICAE INTELIGENCIA JURIICA

VALORES
ENTREGUES

3

SEGURANCA JURIDICA
EDEFESA DO DISTRITO

CONTENCIOSO GERAL E ESPECIAL

GESTAO

OPERACIONAL . .
DOS PROCESSOS CONTENCIOSO TRIBUTARIO E EXECUGAO FISCAL

FINALISTICOS

CONSULTORIA JURIDICA

) GESTAO DA GESTAO ADMINISTRAGAO E APOIO OPERACIONAL, GESTAO DA
GESTAO DE PESSOAS COMUNICACAO ORCAMENTARIA E DE LOGISTICA TECNICO E CIENTIFICO TECNOLOGIA DA
INSTITUCIONAL CONTRATAGOES INFORMACAO




Processos de gerenciamento: Estratégicos

S0 processos estratégicos, de monitoramento e
controle das atividades. Administram o presente e o
futuro da organizacéo, para que esta atue de acordo
com seus objetivos e metas de desempenho.

Processos primarios: Finalisticos

S&0 processos finalisticos, que agregam valor
diretamente para o cidaddo. Representam as
atividades essenciais que a PGDF executa
para cumprir sua missao.

Processos de suporte: Sustentacao

S840 processos que agregam valor para outros
processos, e ndo diretamente para o cidaddo. Podem
ser fundamentais e estratégicos para a operacdo, na
medida em que aumentam sua capacidade de
efetivamente realizar os processos primarios.

Plano Estratégico
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Eixos

Governanca

Corregedoria

Gestdo Estratégica e Inteligéncia Juridica

Eixos

Contencioso Geral

Contencioso Tributario e Execucao Fiscal
Consultoria Juridica

Eixos

Gestao de Pessoas

Gestao da Comunicacao Institucional
Gestdo Orcamentaria e de Contratacdes
Administracdo e Logistica

Apoio Operacional, Técnico e Cientifico
Gestao da Tecnologia da Informacao
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4. Alinhamento ao Plano Estratégico do DF

4.1. Metodologia

O Plano Estratégico do Distrito Federal 2019- 2060,
aprovado em 30 de maio de 2019, foi elaborado a
partir de duas principais metodologias, que serviram
de pilares conceituais: Objectives and Key Results
(OKR) e Must Win Battles (MWB).

Os Objectives and Key Results (Metas e
Resultadoschave) sdo um modelo de gestdo agil de
desempenho com foco nos resultados. Nessa
modelagem, as metas sdo ageis porgue possuem
ciclos curtos e possibilitam mudancas adaptativas
céleres, e sdo também bidirecionais, isto &,
simultaneamente bottom-up e topdown, gerando
abordagem  organizacional sistémica. Ja @ os
resultados-chave s8o de facil entendimento e
permitem transparéncia e publicidade frente aos
resultados pretendidos.

Ja a metodologia Must Win Battles (Batalhas que
Precisam ser Vencidas) visa garantir a assimilacdo
facilitada dos principais focos de atuacdo da
organizacdo. As batalhas representam um salto de
desempenho em toda a extensdo de sua cadeia de
valor e ndo simples processos de melhoria continua,
ou seja, sdo de grande impacto, orientadas ao
cliente (cidadao), especificas e tangiveis e devem

promover o comprometimento.

As metodologias foram utilizadas na elaboracdo do
PEI-PGDF 2020-2025 e aprimoradas nas revisdes
seguintes.
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4.2. A PGDF no Plano Estratégico do DF

O Plano Estratégico do Distrito Federal 2019-2060 foi elaborado a partir de oito Eixos Tematicos, alinhado a
Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel ONU. Para o ciclo 2023-2026 foi definido o
mapa estratégico que norteard a execucdo do plano.

A PGDF integra o Eixo Tematico “Gestdo e Estratégia” através da Implementacdo do Projeto Osiris - aplicacdo
de solucdes de inteligéncia artificial ao processo de execucao fiscal.
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Objetivo Estratégico
Tecnologia: Ampliar o emprego de solucdes tecnoldgicas
a servico do cidadao e do Estado

Iniciativas:

Procuradoria Geral do Distrito Federal - PGDF

Implementacdo do Projeto Osiris - aplicacdo de solucdes de inteligéncia artificial ao processo de execucao fiscal
(10.3, 1.4, 16.6 € 17.14)

Meta ODS:

10 - Reducao das Desigualdades: 10.3 - Garantir a igualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades de
resultados, inclusive por meio da eliminacdo de leis, politicas e praticas discriminatdérias e da promocao de

legislacao, politicas e acdes adequadas a este respeito;

11.4 - Fortalecer esforcos para proteger e salvaguardar o patriménio
cultural e natural do mundo;

16 - Paz, Justica e Instituicdes Eficazes: 16.6 - Desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e transparentes
em todos os niveis;

17 - Parcerias e Meios de Implementacao: 17.14 - Aumentar a coeréncia das politicas para o desenvolvimento
sustentavel.

Fonte: https.//plancestrategico.df.gov.br/documentos/BOOK_PLANO_ESTRATEGICO DF.pdf - pg. 39 11



https://planoestrategico.df.gov.br/documentos/BOOK_PLANO_ESTRATEGICO_DF.pdf
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5. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Ao seguir a linha metodoldgica do Plano Estratégico do Distrito Federal, o Plano Estratégico da PGDF também
busca integrar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) definidos pela Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) aos seus Eixos Tematicos.

A Agenda 2030 € a materializacdo do compromisso mundial formado pelos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, que devem ser implementados por todos os paises do mundo durante os préximos 11 anos.

O Conselho Nacional de Justica estabeleceu para 2020 a Meta 9, gue busca “Integrar a Agenda 2030 ao Poder
Judiciario” (aprovada pelo STJ e pelas Justica Estadual, Justica Federal, Justica do Trabalho e Justica Militar).

Em se tratando de ODS, o objetivo relacionado a Procuradoria-Geral do Distrito Federal é o de n? 16, que trata
da Paz, Justica e Instituicdes Eficazes:
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ERRADICAGAD ft ZER SAUDEE EDUCAGAODE
DAPOBREZA RIGULTURA BEM-ESTAR QUALIDADE

IGUALDADE 6 AGUAPOTAVEL
DE GENERO

ESANEAMENTO

TRABALHO DECENTE 1 REDUGAO DAS 9 INDOSTRIA, INOVAGAO
E ggﬁgallhcigmﬂ DESIGUALDADES EINFRAESTRUTURA

CONSUMOE
“ mmncs 1 PRODUGAD
SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS

QO

1 ACAOCONTRAA 1 PAZ JUSTIGAE PARCERIASEMEIOS
MUDANGA GLOBAL 'ENngEZl;'gUES DEIMPLEMENTAGAO @)
DOCLIMA y:
OBJETIVL:S
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
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Nesse sentido, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel para a PGDF s&o:

Promover sociedades pacificas e inclusivas: implica buscar a prevencao
de litigios e a adocao de solucdes consensuais para conflitos.

Proporcionar o acesso a justica para todos: passa por garantir a razoavel
duracdo dos processos judiciais e a sua efetiva produtividade, resultados
consubstanciados na expressao “eficiéncia processual”.

Construir instituicoes eficazes, responsdveis e inclusivas em todos os
niveis: requer o aprimoramento de governanca e da estratégia e o
enfrentamento a corrupg¢cao em todas as suas formas.

Todos esses sdo desafios que integram o ODS n2 16 aos Eixos Tematicos, as Batalhas e aos resultados-
chave estabelecidos no Plano Estratégico da PGDF.
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6. Batalhas, Resultados-chave e Iniciativas

Na 12 Revisao do PEI-PGDF 2020-2025, o Comité Interno de Governanca da PGDF aprovou a alteracdo da
estrutura do Plano, antes baseada em eixos tematicos, a luz dos macroprocessos da cadeia de valor, para
ser pautada em 3 Eixos Estruturantes, os quais consubstanciam as grandes diretrizes de atuacdo da PGDF:

- Governanca, Gestédo st Contencioso ®
ol elnovacdo JE e Consultivo &

15



Eixo Estruturante
Governanca, Gestao e Inovacao

Plano Estratégico
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12 Batalha:
Promover a cultura de governanga, integridade e gestdo estratégica

Descricdao da Batalha

A Governanca € o conjunto de préaticas voltadas a entrega de valor publico ao cidadao.

Os mecanismos da boa governanca - lideranca, estratégia e controle - quando postos em pratica déao
norte a alta administracdo para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo da PGDF.

Nesse cenario, a promocado da cultura de governanca, integridade e gestdo estratégica é essencial para
realizar, também, acdes inovadoras na busca de resultados para a sociedade.

Os objetivos estratégicos voltados ao incremento da produtividade, ao incentivo a transparéncia
publica, a estruturacdo de procedimentos internos de integridade e ao uso da comunicacdo
institucional como ferramenta estratégica serdo alcancados com as boas praticas de governanca.
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Eixo Estruturante
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Governanca, Gestao e Inovacao

12 Batalha:

Promover a cultura de governanga, integridade e gestdo estratégica

12 Resultado-Chave

Aumentar o indice de maturidade de governanca e
integridade da PGDF para 0,5

22 Resultado-Chave

Aumentar de O para 1 a producdo anual de relatério de
gestdo da PGDF

32 Resultado-Chave

Aumentar em 20% a eficiéncia dos canais internos e
externos de comunicacdo institucional

4° Resultado-Chave

Aumentar de O para 2 a disponibilizacdo de conjunto de

dados no portal de dados abertos do Distrito Federal

Iniciativas

¢« Mapeamento dos processos de trabalho
priorizados da nova Cadeia de Valor da PGDF

Iniciativas

* Producao de 1relatério anual de gestdo da PGDF

Iniciativas

* Elaboracado do Plano de Dados Abertos da PGDF
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Eixo Estruturante
Contencioso e Consultivo

22 Batalha:
Ampliar a efetividade da representacao judicial, incentivar a cultura da consensualidade e
garantir a consultoria juridica clara e propositiva

Descricao da Batalha

A PGDF tem a importante funcdo de representar judicialmente o Distljito Federal e de exercer a
consultoria, a fim de garantir a conformacao juridica das politicas publicas. E funcdo essencial a Justica, e
como tal, reclama condicdes materiais € humanas adequadas ao cumprimento de sua tarefa.

A advocacia publica enfrenta desafios didrios em sua atividade contenciosa, sendo necessaria a busca de
solucdes voltadas a eficiente gestdo do contencioso de massa e dos processos judiciais estratégicos. Para
tanto, deve-se incentivar o uso da ciéncia de dados e da automacado com vista a otimizacdo da estrutura
operacional da PGDF.

Ademais, o significativo estoque de processos demanda a adocdo de uma nova cultura voltada a
pacificacdo social com a utilizacdo de métodos ndo-adversariais de resolucdo dos conflitos.

Em esséncia, a atividade consultiva define o entendimento juridico na consecucdo da politica publica,

razdo pela qual deve primar pela clareza dos pareceres e pela padronizacdo da orientacdo juridico-
normativa, apontando solucdes que assegurem a legalidade na decisdo politica do Governo.
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Eixo Estruturante
Contencioso e Consultivo

22 Batalha:
Ampliar a efetividade da representacao judicial, incentivar a cultura da consensualidade e
garantir a consultoria juridica clara e propositiva

12 Resultado-Chave Iniciativas

Reduzir em 12% o acervo de Precatdrios, anualmente * Desenvolvimento de sistema integrado de
gestdo de precatdérios (com portal e aplicativo
mobile para acordo direto em precatério)

22 Resultado-Chave Iniciativas
Aumentar a eficiéncia e a efetividade na resposta aos * Desenvolvimento de sistema de avaliacdo com
orgaos consulentes da PGDF instrumento (questionario), temas de avaliacdo e

publico-alvo

* Promocao de encontros peridédicos com as
Assessorias Juridico Legislativa - AJL's

32 Resultado-Chave

Ampliar de 0% para 100% a utilizacdo de modelo de

solucdo consensual de conflitos nas Procuradorias
Especializadas
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Eixo Estruturante
Contencioso e Consultivo

22 Batalha:
Ampliar a efetividade da representacao judicial, incentivar a cultura da consensualidade e
garantir a consultoria juridica clara e propositiva

42 Resultado-Chave

Ampliar de 0% para 100% a utilizacdo de modelo de
gestdo de processos judiciais de litigdncia de massa nos
Nucleos Repetitivos

52 Resultado-Chave Iniciativas
Ampliar de 0% para 100% a utilizacdo de modelo de * Definicdo de temas prioritarios para atuacéo
gestdo de processos judiciais estratégicos nos Nucleos estratégica

Estratégicos ..
¢ Criacdo de fluxos de controle de processos

judiciais estratégicos
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Cobranca

32 Batalha:

A PGDF, como érgao participe da gestao fiscal do Distrito Federal, deve promover estratégias voltadas a
racionalizacdo do processo executivo fiscal e a priorizacdo da cobranca extrajudicial, para aumentar a
efetividade na recuperacao da divida ativa ajuizada com vista a promocao da justica fiscal.

Ademais, o significativo estoque de processos executivos fiscais impacta diretamente na atuacdo da PGDF,
gue demanda vultuosos recursos humanos e materiais.

Para o incremento na recuperacdo da divida ativa é necessaria a institucionalizacdo de um novo modelo de

gestdo estratégica de cobranca da divida, com foco na priorizacdo da cobranca administrativa, na analise de
evidéncias comportamentais dos contribuintes e na utilizacdo de controle do ciclo de vida da divida.

21



Cobranca
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32 Batalha:

Aumentar de 0,3% para 1% a taxa de recuperacao dos
valores inscritos em divida ativa ajuizada

Ampliar de 1 para 2 os métodos de cobranca extrajudicial

Reduzir em 30% o estoque de processos de execucdo
fiscal

« Aumento para 15.000 a emissdo de protestos
de titulos da divida ativa por més

¢ Desenvolvimento de segmentacdo de
devedores e outros meios de acionamentos

* Implementacdo da politica de desjudicializacdo
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Cobranca

32 Batalha:

Aumentar para 10% o numero de contribuintes * Desenvolvimento de modelo automatizado de
monitorados dentro de um modelo de gestdo estratégica gestdo da divida ativa

da divida ativa ajuizada L o )
* [Instituicdo de fluxo de cobranca da divida ativa

(Ciclo de Vida)

23



Plano Estratégico
PGDF 2020-2025

Eixo Estruturante
Governanca, Gestao e Inovacao

42 Batalha:
Gerar a transformacao digital para a entrega de valor publico ao cidadao

Descricdao da Batalha

O propdsito da transformacao digital é tornar o servico publico agil e proximo ao cidadao, utilizando-se das
tecnologias digitais em beneficio da sociedade com o aumento da produtividade e eficiéncia da
administracdo publica, por meio da desburocratizacdo, da simplificacdo, da inovacdo e da mudanca cultural.

Além disso, a transformacdo digital auxilia a transparéncia na execucdo dos servicos publicos e o
monitoramento da qualidade desses servicos, assim como incentiva a participacdo social no controle e na
fiscalizacdo da Administracdo Publica.

No contexto desta Batalha, os objetivos a serem alcancados incluem a oferta de solucdes digitais, simples e
intuitivas, e o aperfeicoamento dos processos de trabalho da PGDF para melhoria do desempenho publico.
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Governanca, Gestao e Inovacao

42 Batalha:

Gerar a transformacao digital para a entrega de valor publico ao cidadao

12 Resultado-Chave

Aumentar de 2 para 14 o nimero de servicos
digitalizados da Carta de Servicos da PGDF

22 Resultado-Chave

Aumentar de 8 para 20 a producdo didria de calculos
por servidor

Iniciativas

¢ Desenvolvimento de servico a ser
disponibilizado em site web e no APP e-GDF
para acesso de informacdes do processo judicial
e da situacdo da divida

Iniciativas

* Implantacdo do mdédulo de célculos do sistema
de automacao judicial

* Desenvolvimento de sistema de célculos
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Eixo Estruturante
Governanca, Gestao e Inovacao

42 Batalha:
Gerar a transformacao digital para a entrega de valor publico ao cidaddo

32 Resultado-Chave Iniciativas

Implantar o novo sistema de processo eletrénico até * Inclusdo da PGCONS e da Corregedoria no
dezembro de 2025 sistema de automacao judicial

42 Resultado-Chave Iniciativas

Receber as entregas do projeto OSIRIS até junho de 2025 < Desenvolvimento do projeto de Inteligéncia
Artificial em Execucéo Fiscal
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Eixo Estruturante
Governanca, Gestao e Inovacao

52 Batalha:
Modernizar e humanizar a gestao de pessoas

Descricdao da Batalha

O capital humano é o ativo mais importante de uma instituicao.

A gestdo de pessoas € o conjunto de praticas e metodologias para o desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e atitudes da forca de trabalho. E uma atividade essencial para que se alcancem os objetivos
organizacionais, buscando o aprimoramento continuo da instituicdo.

Modernizar e humanizar a gestdo de pessoas consiste em adotar acdes estratégicas voltadas para a
qualificacdo, motivacdo e valorizacdo da forca de trabalho, mantendo um clima institucional saudavel,
com foco na colaboracédo, na inovacao, no fortalecimento da governanca e no alcance dos resultados que
a sociedade espera da PGDF.
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Eixo Estruturante
Governanca, Gestao e Inovacao

52 Batalha:
Modernizar e humanizar a gestao de pessoas

12 Resultado-Chave

Ampliar em 20% o indice de capacitacdo e desenvolvimento na PGDF

22 Resultado-Chave

Reduzir em 15% o indice de absenteismo na PGDF
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Indicadores de Desempenho Estratégico

1.1: Aumentar o indice de maturidade de governanca e integridade da PGDF para 0,5

Indicador: indice Integrado de Governanca e Gestdo Publicas

Visa medir a capacidade de Governanca e Integridade da PGDF, aferir o nivel
de implementacao de boas praticas de lideran¢a, integridade, estratégica e
controle, assim como das praticas de governanca de tecnologia da
informacé&o, pessoas e contratacdes.

Descricao

Formula indice Integrado de Governanca e Gestao Publicas (IGG - Pesquisa TCU)
Periodicidade da apuracéo Bianual
Unidade de medida Nivel
Area responsavel pela apuracao PROGEI
Fonte de coleta IGG (TCU)
Periodo 2021 2022 Li”Q;gfs?ase 2024 2025
.................. 0,432 0,5

29



Plano Estratégico
PGDF 2020-2025

Indicadores de Desempenho Estratégico

Resultado-Chave 1.2: Aumentar de O para 1a producdo anual de relatério de gestdao da PGDF

Indicador: Total de relatérios de gestdo anual elaborados pela PGDF

\F{gégwedir a quantidade de relatérios de gestdo anual elaborados pela
QRG = Quantidade de relatérios de gestdo institucionais.
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Indicadores de Desempenho Estratégico

Resultado-Chave 1.3: Aumentar em 20% a eficiéncia dos canais internos e externos de comunicacéo institucional

Indicador: indice de eficiéncia dos canais de comunicacao institucional

Visa aferir o alcance e eficiéncia das acdes de comunicacao, a partir do
Descricao percentual de pessoas que visualizaram uma agdo em comparagdo com o
publico alvo (PA) almejado.

lac = (AmJan + AmFev + AmMar + AmAbr + AmMai + AmJun + AmJul +
AmAgo + AmSet + AmOut + AmNov + AmDez) / 12, onde:
Aa: Alcance Anual médio, medido a partir da média dos alcances mensais
no periodo.
Am: Alcance Mensal médio, medido a partir da média dos alcances das
acdes de comunicagdo (interna ou externa) ocorridas ao longo do més.
Aci = (Vpro + Vser ) / Pa, onde:

Formula Aci: Alcance por acdo de comunicac¢do interna
VPro: Visualizagdo por parte de Procuradores do DF
VSer: Visualizacdo por Servidores da PGDF
Ace = (Vseg + Vnao) / Pa, onde:
Ace: Alcance por acdo de comunicacdo externa
Vseg: Visualizacdo por seguidores do perfil
Vnao: Visualizacdo por ndo seguidores do perfil

Sharepoint, Wordpress e redes sociais da PGDF
0 1% > 2021 3% > 2022 6% > 2023 10% > 2024
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Plano Estratégico
PGDF 2020-2025

Resultado-Chave 1.4; Aumentar de O para 2 a disponibilizacdo de conjunto de dados no portal de dados abertos do
Distrito Federal

Indicador: Total de conjunto de dados abertos publicados no Portal de Dados Abertos do DF

Descricao

Periodicidade da apuracao
Unidade de medida

Area responsavel pela apuracéo
Fonte de coleta

Visa medir a quantidade de conjunto de dados abertos publicados no
Portal de Dados Abertos do DF.

SCDA, O £ SCDA <1, onde:

SCDA = Quantidade de conjunto de dados abertos publicados

Bianual
Numero absoluto
QOUVIDORIA

Portal de Dados Abertos DF

Linha de

base (2021) 2022 2023 2024 2025

© | ([ I —— 1
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Indicadores de Desempenho Estratégico

Resultado-Chave 2.1: Reduzir em 12% o acervo de Precatorios, anualmente

Indicador: Percentual de reducdo do acervo de precatoérios do DF

Visa medir o percentual de reducdo do acervo de precatdrios pagos
Descricao anualmente

PAC = PAP/VLDP*100, onde:

PAC = Percentual de acervo de precatdrios
Férmula

PAP = Pagamento anual de precatoérios

VDLP = Valor da Divida Liquida de Precatdrios

Periodicidade da apuracao Anual
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Indicadores de Desempenho Estratégico

Resultado-Chave 2.2: Aumentar a eficiéncia e efetividade na resposta aos érgdos consulentes da PGDF

Indicador: Grau de eficiéncia e efetividade na resposta

A2 Visa medir o grau de eficiéncia e efetividade na resposta aos 6rgaos
Descricao consulentes da PGDF
Férmula Sera elaborada a partir da proposta de questionario

.......... A definir A definir A definir A definir
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Indicadores de Desempenho Estratégico

Resultado-Chave 2.3: Ampliar de 0% para 100% a utilizacdo de modelo de solucdo consensual de conflitos nas
Procuradorias Especializadas

Indicador: Percentual de Procuradorias Especializadas que utilizam modelo de solu¢cdo consensual de conflitos

Descricio Visa medir o percentual de Procuradorias Especializadas do Contencioso
¢ que utilizam um modelo de solu¢cédo consensual de conflitos

PUMscc = Tpeu/Tpe*100, onde:
Formula Tpeu = Total de Procuradorias Especializadas que utilizam o modelo
Tpe = Total de Procuradorias Especializadas (8)
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Indicadores de Desempenho Estratégico

Resultado-Chave 2.4: Ampliar de 0% para 100% a utilizacdo de modelo de gestdo de processos judiciais de litigancia de
massa nos Nucleos Repetitivos.

Indicador: Percentual de Nucleos Repetitivos que utilizam modelo de gestdo de processos judiciais na litigancia de massa

Descricio Visa medir o percentual de Nucleos Repetitivos que utilizam modelo de
¢ gestdo de processos judiciais na litigadncia de massa

PUMgIm = Tpeu/Tnr*100, onde:

PUMglm = Percentual de utilizacdo de modelo de gestdo de litigadncia de
Formula massa

Tpeu = Total de Procuradorias Especializadas que utilizam o modelo

Tnr = Total de Nucleos Repetitivos (6)
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Indicadores de Desempenho Estratégico

Resultado-Chave 2.5: Ampliar de 0% para 100% a utilizacdo de modelo de gestdo de processos judiciais estratégicos nos
Nucleos Estratégicos

Indicador: Percentual de Nucleos Estratégicos que utilizam modelo de gestdo de processos judiciais estratégicos

Descricio Visa medir o percentual de Nucleos Estratégicos que utilizam modelo de
¢ gestdo de processos judiciais estratégicos

PUMgpe = Tpeu/Tnr*100, onde:

PUMgpe = Percentual de utilizacdo de modelo de gestdo de processos
Férmula judiciais estratégicos

Tpeu = Total de Procuradorias Especializadas que utilizam o modelo

Tne = Total de Nucleos Estratégicos (9)
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PGDF 2020-2025

Indicadores de Desempenho Estratégico

esultado-Chave 3.1: Aumentar de 0,3% para 1% a taxa de recupera dos valores inscritos em divida ativa ajuizada

Indicador: Percentual de recuperacdo dos valores inscritos em divida ativa ajuizada

P Visa medir a taxa de recuperagcédo dos valores inscritos em divida ativa
Descricao cllede S

TR = VR/EDAA*100, onde:
TR = Taxa de recuperacao

Férmula VR = Valor recebido, negociado ou penhorado apds ajuizamento
(situacdes que indiguem pagamentos, quitacdo de parcelamento e
suspensao de exigibilidade)
EDAA = Estogue da divida ativa ajuizada

Linha
Periodo bgie 2020 2021 2022 2023 2024 2025
(2019)

0’31 0,3—' 0‘5 O’5 O’75 0‘75 ]
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PGDF 2020-2025

Indicadores de Desempenho Estratégico

Resultado-Chave 3.2: Ampliar de 1 para 2 os métodos de cobranca extrajudicial

Indicador: Total de métodos de cobranca extrajudicial praticados na PGDF

Descricdo Visa medir a quantidade de métodos de cobranca extrajudicial praticados
na PGDF
SMCE i Quantidade de métOdos de CObranca eXtraJUdiCial praticados

gie:skt)irga de automacao judicial e ferramenta de cobranca extrajudicial do
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Plano Estratégico
PGDF 2020-2025

Resultado-Chave 3.3: Reduzir em 30% o estoque de processos de execucao fiscal

Indicador: Percentual de estoque de processos de execucao fiscal

Descricao

Formula

Periodicidade da apuracao
Unidade de medida

Area responsavel pela apuracdo
Fonte de coleta

Visa medir a quantidade de processos de execucéo fiscal extintos no
judiciario

PEPEF = TPEXE/TPEF*100, onde:
PEPEF = Percentual de estoque de processos de execucdo fiscal
TPEXE = Total de processos de execucao fiscal extintos

TPEF = Total de processos de execucao fiscal em cursos no ano de
referéncia

Anual

Porcentagem

COGEF

Painel Bl do TIDFT

Linha de
base (2021) 2022 2023 2024 2025
A ser
apurado no 5% 10% 20% 20%
final do ano
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Indicadores de Desempenho Estratégico

Resultado-Chave 3.4: Aumentar para 10% o nimero dos executados nitorados dentro de um modelo de gestdo
estratégica da divida ativa ajuizada

Indicador: Percentual de executados monitorados da divida ativa ajuizada

Descricio Visa medir o percentual de monitoramento dos executados no &mbito do
¢ modelo de gestdo estratégica da divida ativa ajuizada

PM = TEM/TEDA*100, onde:

PM = Percentual de monitoramento
Férmula

TEM = Total de executados monitorados

TEDA = Total de executados da divida ativa
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PGDF 2020-2025

Indicadores de Desempenho Estratégico

Resultado-Chave 4.1: Aumentar de 2 para 14 o numero de servicos digitalizados da Carta de Servicos da PGDF

Indicador: Total de servicos digitalizados na Carta de Servicos da PGDF

Descricdo \F{gggedir o numero de servicos digitalizados da Carta de Servicos da

SD, 2<8§D<14, onde:

Formula SD = Quantidade de servicos digitalizados e disponibilizados no sitio

eletronico institucional da PGDF.

Periodicidade da apuracao Anual
Unidade de medida Numero absoluto
Area responséavel pela apuracao SEGER
Fonte de coleta Sitio eletrénico institucional da PGDF
Periodo baLS‘re‘hfzg;) 2022 2023 2024 2025
2 2 8 12 14
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Plano Estratégico
PGDF 2020-2025

Indicadores de Desempenho Estratégico

Resultado-Chave 4.2: Aumentar de 8 para 20 a producao diaria de calculos por servidor

Indicador: Desempenho didrio em calculos judiciais e administrativos

A2 Visa medir a quantidade de célculos elaborados diariamente por servidor,
Descricao no setor de calculos judiciais e administrativos

P=C/S, onde:

Formula P = Produtividade Diaria
C = Quantidade de célculos elaborados diariamente
S = Numero de servidores

SAPRE, SEI, Sistema de automacé&o judicial
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Plano Estratégico
PGDF 2020-2025

Indicadores de Desempenho Estratégico

Resultado-Chave 4.3: Implantar o novo sistema de processo eletrénico até dezembro de 2025

Indicador: Percentual de execucdo do SPA

.~ Visa medir o percentual de implantacdo do SPA em relacdo as
Descrlcao grandes entregas previstas

PE = 0,05*PP1 + 0,05*PP2 + 0,05*PP3 + 0,3*PP4 + 0,3*PP5 + 0,25*PP6

PE = percentual de execuc¢do da implantacdo do SPA

PP1 = percentual de progresso estimado da Licenca de uso perpétua

PP2 = percentual de progresso estimado do dimensionamento e instalacdo
Formula PP3 = percentual de progresso estimado das integracdes iniciais

PP4 = percentual de progresso estimado da implantacéo - PGFAZ

PP5 = percentual de progresso estimado da implantacdo - PGCONT,

GABINETE, PROSUP, PRODEC

PP6 = percentual de progresso estimado da implantacdo - PGCONS

AAAAAAAAAA 100%
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Indicadores de Desempenho Estratégico

Descricao

Foérmula

Plano Estratégico
PGDF 2020-2025

Resultado-Chave 4.4: Receber as entregas do projeto OSIRIS até junho de 2025

Indicador: Percentual de execucdo do projeto OSIRIS

Visa medir o percentual de execucdo do projeto OSIRIS em relacdo
as grandes entregas previstas

PE = 0,4*PP1 + 0,3*PP2 + O,1*PP3 + 0,1*PP4 + 0,05*PP5 + 0,05*PP6
PE = percentual de execuc¢éo do projeto OSIRIS

PP1 = percentual de progresso estimado da Avaliacdo das hipodteses de
pesquisa

PP2 = percentual de progresso estimado do Programa computacional que
apligue métodos de aprendizado de maquina, incluindo aprendizado
estruturado profundo (PGDF e TDJFT)

PP3 = percentual de progresso estimado da Parametrizacdo e aprendizado
de maquina

PP4 = percentual de progresso estimado da Transferéncia de
conhecimento aos servidores publicos da PGDF

PP5 = percentual de progresso estimado do Treinamento para a gestdo da
ferramenta desenvolvida

PP6 = percentual de progresso estimado do Plano de Sustentacéo da

Solucdo

Anual

Porcentagem

PROGEI

SEI
2021 2022 2023 2024 2025
............................................ 100%
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Plano Estratégico
PGDF 2020-2025

Resultado-Chave 5.1: Ampliar em 20% o indice de capacitacdo e desenvolvimento na

Indicador: indice de capacitacdo e desenvolvimento

Descricao

Foérmula

Periodicidade da apuracao
Unidade de medida

Visa medir a quantidade de capacitacédo média anual de servidores da
PGDF

IC = NC/CO

IC= indice de capacitacao

NC= numero de capacitacdes registradas junto a GECAP
CO= numero de colaboradores

Anual

Numero de capacitacdes registradas junto a GECAP

GECAP

Processos de AQ e processos de contratacdo (dispensa e inexigibilidade)

Linha de
base (2020) 2021 2022 2023 2024 2025
157/814 =
019 19 20 21 23 23
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PGDF 2020-2025

Indicadores de Desempenho Estratégico

Resultado-Chave 5.2: Reduzir em 15% o indice de absenteismo na PGDF

Indicador: indice de duracdo do afastamento dos servidores da PGDF

Visa medir o ausentismo de servidores da PGDF no que tange aos
afastamentos por adoecimento de servidor

ID=ND/NS, onde:
Férmula et
NS: numero de servidores ativos

Descricao

47



Plano Estratégico
PGDF 2020-2025

7. Painel de Batalhas

Eixos Estruturantes Batalhas Resultados-Chave

Governanca, Gestdao e Inovacao 3 10
Contencioso e Consultivo 1 5
Cobranca 1 4

48



Plano Estr_atégico

PGDF 2020-:

8. Coordenadores de Resultados-Chave

Resultado Chave Coordenador do Resultado-Chave

1.1: Aumentar o indice de maturidade de governanca e integridade da
PGDF para O,5.

1.2: Aumentar de O para 1 a producdo anual de relatdrio de gestdo da
PGDF.

1.3: Aumentar em 20% a eficiéncia dos canais internos e externos de
comunicacao institucional.

1.4: Aumentar de O para 2 a disponibilizacdo de conjunto de dados
abertos no Portal de Dados Abertos do Distrito Federal.

2.1 Reduzir em 12% o acervo de precatorios, anualmente.

2.2. Aumentar a eficiéncia e efetividade na resposta aos ©érgdos
consulentes da PGDF.

2.3 Ampliar de O para 100% a utilizacdo de modelo de solucdo
consensual de conflitos nas Procuradorias Especializadas.

2.4: Ampliar de O para 100% a utilizacdo de modelo de gestao de
processos judiciais na litigancia de massa nos Nucleos Repetitivos.

2.5 Ampliar de O para 100% a utilizacdo de modelo de gestao de
processos judiciais estratégicos nos Nucleos Estratégicos.

Procurador-Corregedor

Procurador-Chefe da Procuradoria Especial de
Gestdo Estratégica, Estudos e Inovacao

Procurador-Chefe da Procuradoria Especial de
Gestao Estratégica, Estudos e Inovacao

Procurador-Chefe da Procuradoria Especial de
Gestdo Estratégica, Estudos e Inovacao

Procurador-Chefe da Procuradoria Especial de
Gestao Estratégica, Estudos e Inovacdo

Procurador-Geral Adjunto do Contencioso

Procurador-Geral Adjunto do Consultivo

Procurador-Geral Adjunto do Contencioso

Procurador-Geral Adjunto do Contencioso

Procurador-Geral Adjunto do Contencioso

2
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Resultado Chave Coordenador do Resultado-Chave

3.1: Aumentar de 0,3% para 1% a taxa de recuperacdo dos valores inscritos
em divida ativa ajuizada.

3.2: Ampliar de 1 para 2 os métodos de cobranca extrajudicial.

3.3: Reduzir em 30% o estoque de processos de execucéao fiscal.

3.4: Aumentar para 10% o numero de contribuintes monitorados dentro
de um modelo de gestdo estratégica da divida ativa ajuizada.

4.1: Aumentar de 2 para 14 o nimero de servicos digitalizados da Carta de
Servicos da PGDF.

4.2: Aumentar de 8 para 20 a producao diaria de calculos por servidor.

4 .3:
2025.

Implantar o novo sistema de processo eletronico até dezembro de

4.4: Receber as entregas do projeto OSIRIS até junho de 2025.

51: Ampliar em 20% o indice de capacitacdo e desenvolvimento na PGDF.

5.2: Reduzir em 15% o indice de absenteismo na PGDF.

Procurador-Geral Adjunto da Fazenda Distrital
Secretario-Geral
Procurador-Geral Adjunto da Fazenda Distrital
Procurador-Geral Adjunto da Fazenda Distrital
Secretario-Geral
Secretario-Geral

Secretario-Geral

Procurador-Chefe da Procuradoria Especial de
Gestdo Estratégica, Estudos e Inovacao

Procurador-Chefe da Procuradoria Especial de
Gestdo Estratégica, Estudos e Inovacao

Secretario-Geral
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Expediente

Ludmila Lavocat Galvao
Procuradora-Geral do Distrito Federal

Giullianno Cacula Mendes
Procurador-Corregedor

Idenilson Lima da Silva
Procurador-Geral Adjunto do Contencioso

Hugo de Pontes Cezario
Procurador-Geral Adjunto do Consultivo

Bruno Paiva da Fonseca
Procurador-Geral Adjunto da Fazenda Distrital

Marcos Gustavo de Sa e Drumond
Secretario-Geral

Izabela Frota Melo
Procuradora-Chefe de Gestao Estratégica, Estudos e Inovacado
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