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Nome do Projeto: BOM ESTAR BEM

Areas Envolvidas: SEGER, SUAG, DIGEP, GECAP Tempo de execug¢ao: 24 meses

Resultado-Chave PEI-PGDF: Reduzir em 15% o indice de absenteismo na PGDF Coordenador de Resultado-Chave: SEGER - Edson Roberto Celleghim

Justificativa: Objetivo: Resultados esperados:

Relatorio produzido pela Subsecretaria de Segurang¢a e Saude no Formular a Politica de Qualidade - Promoc¢do da saude fisica e mental dos
Trabalho - Subsaude/SES/DF evidenciou a quantidade relevante de de Vida da PGDF. servidores com impacto na diminui¢cdo do
afastamentos médicos dos servidores da PGDF, principalmente em indice de absenteismo na PGDF por motivo de
razao de problemas mentais e psicoldgicos. Diante disso, tornase salide dos servidores e procuradores;
necessaria a realizacdo de diagndstico, por consultoria - Sensibilizacdo de servidores e procuradores
especializada, mediante metodologia adequada, para identificar as da importancia de implementacéo da Politica de
demandas de servidores e procuradores quanto as condicdes de QVT na PGDF.

trabalho, politicas de gest&o, desenvolvimento profissional, relacdes
de trabalho e atuacdo dos gestores, a fim de desenvolver e instituir as
politicas de QVT da PGDF de modo a contribuir com a reducéo do
indice de absenteismo.

Entregas previstas:

1. Diagnostico de QVT na PGDF;
2. Minuta de politicas de QVT da PGDF com formulac&o de planos de a¢ao;
3. Instituicdo de comités de gestdo da qualidade de vida no trabalho no dambito da PGDF.

Possiveis desafios/problemas/restrigoes: Observagoes:

- Desconhecimento sobre a importancia da QVT e baixa adesédo dos servidores e procuradores as acdes de - Decreto n® 39.587/2018;

qualidade de vida no - PT n2 240 de 09/07/2021 (equipe do Projeto Bom Estar Bem).
trabalho;

- Estrutura predial deficiente do ambiente de trabalho;
- Insuficiéncia ou deficiéncia de estrutura fisica, operacional e de recursos humanos na area de QVT.
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Nome do Projeto: CAMEDIS: CAMARA PERMANENTE DISTRITAL DE MEDIACAO EM SAUDE

Areas Envolvidas: PGDF (PGCONT E PROSAUDE), DPDF e SES/DF

Resultado-Chave PEI-PGDF: Ampliar de O para 100% a utilizacdo de modelo de solugao
consensual de conflitos nas Procuradorias Especializadas.

Justificativa: Objetivo:

Reestruturar a Camara Permanente Distrital
de Mediacdo em Saude e implementa-la
mediante instalacdo em espaco fisico proprio
para atendimento ao cidadao.

Promover resolucdes extrajudiciais as
demandas por servigos

e produtos de saude no sistema
publico, prevenindo

demandas judiciais e/ou propondo
resolucdes para aguelas

em tramite, visando atender a Decisdo
n21481/2020 - TCDF

Entregas previstas:

1. Cdmara de Mediagao instalada em local de facil acesso ao cidadao;

Tempo de execug¢ao: 24 meses

Coordenador de Resultado-Chave: PGCONT - Idenilson Lima

Resultados esperados:

- Proporcionar ao cidaddo uma solucdo administrativa efetiva quanto a oferta de
medicamentos, agendamento de procedimentos cirdrgicos, exames médicos, consultas
ou internagoes;

- Reducao da litigiosidade e da judicializac&o da saude no DF;

- Qualificacdo de dados sobre as demandas de salde publica no DF, a partir dos
atendimentos ao cidadao operados no ambito da CAMEDIS;

- Melhor gestdo do contencioso de massa, mediante coleta legal de dados dos
assistidos;

- Utilizacdo de modelo de solugao consensual de conflitos na Procuradoria
Especializada;

- Gestdo estruturada da judicializagdo de saude no DF.

2. Relatorios gerenciais das demandas de salde publica no DF, mediante consolidagdo dos dados dos cidad&os assistidos.

Possiveis desafios/problemas/restricdes:

- Dificuldades ou restricdes organizacionais na SES/DF para a implementacao e continuidade do projeto;
- Falta de apoio da alta Administracdo da SES/DF e da PGDF, bem como do Executivo local na execucéo do

projeto;

- Inexisténcia de estrutura fisica e insuficiéncia de recursos humanos para operacionalizacdo da CAMEDIS;

Observagoes:

- Projeto Estratégico do DF (PE-DF 2019-2060);

- Encontra-se em andamento tratativas para celebracdo de Acordo
de Cooperacdo para a reestruturacao da CAMEDIS, entre a SES/DF,
DPDF e PGDF.

- Inexisténcia de estrutura tecnoldgica e sistema de informacédo adequados para o gerenciamento das

demandas da CAMEDIS;
- Inexisténcia de processos de trabalho para a operacionalizacdo da CAMEDIS;

- Impacto da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) no tratamento de dados pessoais dos assistidos.



Plano Estratégico
PGDF 2020-2025

Mapa de Projeto

Nome do Projeto: CONSULTA SEGURA

Areas Envolvidas: PGCONS, SEGER, SUTIC, BIJOM, ORGAOS CONSULENTES

Resultado-Chave PEI-PGDF: Aumentar a eficiéncia e a efetividade na resposta aos

orgaos consulentes da PGDF

Justificativa:

A concretizacao das politicas publicas
demanda uma analise juridica
tempestiva, em gue sejam apontadas
solugcdes éticas e propositivas que
assegurem a legalidade na tomada de
deciséo na administragao publica.

A Procuradoria-Geral do Consultivo
pretende estabelecer dentro do
projeto CONSULTORA SEGURA
estratégias para aumentar a eficiéncia
e a efetividade na resposta da
Consultoria Juridica prestada pela
PGDF, como érgéo central do sistema
juridico do Distrito Federal.

Entregas previstas:

Objetivo:

Garantir a consultoria juridica clara e
propositiva por meio da implementacdo de
sistema de informacao (DSPACE) e criagdo de
ementario da consultoria juridica do DF,
provendo uma infraestrutura educacional para
gue os 6rgdos consulentes possam utiliza-los
de forma correta.

Além disso, o projeto visa avaliar o nivel de
satisfacdo dos consulentes internos, com vista
ao estabelecimento de métricas para
aprimoramento continuo do servico juridico
de consultoria prestado pela PGDF.

Tempo de execug¢ao: 24 meses

Coordenador de Resultado-Chave: PGCONS - Hugo de Pontes Cezario

Resultados esperados:

- Aumento da eficiéncia e da efetividade na resposta aos érgaos consulentes da PGDF;
- Aprimoramento do sistema de pesquisa de pareceres;

- Aumento do nivel de satisfacdo dos consulentes da PGDF;

- Facilitacdo e ampliacdo de acesso aos pareceres juridicos da PGDF;

- Maior transparéncia ativa aos pareceres juridicos;

- Maior seguranca juridica mediante garantia de ampla publicidade a padronizacéo do
entendimento da Consultoria Juridica da PGDF, por meio de ferramentas simples e
acessiveis ao publico consulente;

- Redug¢do de encaminhamentos de consultas de temas ja constantes do Ementario da
Consultoria Juridica;

- Incremento do numero de 6rgaos consulentes capacitados no uso das ferramentas de
consulta a pareceres juridicos da PGDF.

1. Minutas de editais, de ajustes, pareceres normativos e referenciais ajustados a lei N2 14.133/2021;
2. Instrumento de avaliacdo de satisfacdo do consulente interno da PGDF;
3. Criacdo de novo processo de trabalho com a BIJOM para aumentar a frequéncia do quadro de pareceres juridicos enviado aos érgdos publicos distritais;
4. Articulacao interinstitucional com a CGDF para a¢do de controle orientativo aos drgaos publicos distritais.

Possiveis desafios/problemas/restricdes:

- Insuficiéncia orcamentaria;

- Insuficiéncia de ambiente tecnoldgico, de estrutura operacional e de recursos humanos na PGDF para

operacionalizacao e sustentabilidade do sistema.

Observacoes:

- Portaria PGDF n2147, de 04 de maio de 2021;
- Lein. 14133, de 12 de abril de 2021.



¢ Plano Estratégico
PGDF 2020-2025
Mapa de Projeto

Nome do Projeto: CONTRIBUINTE LEGAL: PORTAL WEB E APLICATIVO E-GDF

Areas Envolvidas: PGDF, PGFAZ, COGEF, SEGER, SUTIC Tempo de execug¢do: 51 meses

Resultado-Chave PEI-PGDF: Aumentar de 2 para 14 o numero de servicos digitalizados da

G 6l Senvices de PESIE, Coordenador de Resultado-Chave: SEGER-Edson Roberto Celleghim

Justificativa: Objetivo: Resultados esperados:

A PGDF estd comprometida com a diminuicdo do ajuizamento das Desenvolvimento de sistema - Digitalizacdo dos servigcos publicos prestados pela PGDF ao
acdes de Execucédo Fiscal mediante priorizacdo da cobranga da informatizado WEB em formato de cidadao;

divida por meios extrajudiciais. servico, a ser disponibilizado no Portal - Simplificacdo do procedimento de atendimento e resolu¢cdo de
Lado outro, a adog¢édo de mecanismos de automacao e de PGDF e no aplicativo de celular oficial demandas dirigidas a PGDF, com utilizagdo racional dos recursos e
transformacgdo digital geram resultados melhores quando do Governo do Distrito Federal - e- servidores publicos;

analisados pelo retorno financeiro e celeridade, contribuindo para GDF, até dezembro de 2023, para - Reflexo positivo no adimplemento espontaneo de tributos e na

0 aumento da eficiéncia operacional e para o crescimento da gestdo de pendéncias fiscais do recuperacdo do crédito inscrito em Divida Ativa do DF;
efetividade dos servicos prestados ao cidadao. cidadao no ambito da PGDF. - Aumento na satisfagdo do cidadao atendido;

Além disso, as automacdes tecnoldgicas possibilitam maior - Mitigac&o do crescimento continuo da Divida Ativa do DF.

controle social, criam condi¢des para uma relacdo harmoniosa
entre o DF e o cidad&o e geram a possibilidade de incremento do
adimplemento espontaneo dos tributos em um ambiente favoravel
a solugdes consensuais.

Entregas previstas:

1. Desenvolvimento de mdédulos integradores, de consulta, administrativos e de gestao do Sistema Contribuinte Legal;
2. Ambiente de homologacéo do Sistema;

3. Servico em Portal Web e Aplicativo Mobile para atendimento ao cidadéo;

4. Manual para a utilizacdo do sistema pelo Cidadéo;

5. Capacitacao e treinamento dos usuarios do Contribuinte Legal.

Possiveis desafios/problemas/restricdes: Observagoes:
- Insuficiéncia Orcamentaria; - Projeto Estratégico do DF (PE-DF 2019-2060);
- Riscos da contrata¢do da fabrica de software; - Projeto incluido no PDTI-PGDF (2021-2023).

- Interface com a SEEC/DF para o desenvolvimento da aplicacdo na plataforma oficial de
desenvolvimento da PGDF.
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Nome do Projeto: CONTRIBUINTE LEGAL: SEGMENTACAO E NEGATIVACAO DE DEVEDORES

Areas Envolvidas: PGFAZ, PRODEF, COGEF, SEGER, SUOP, DIREC, SUTIC Tempo de execug¢do: 23 meses

Resultado-Chave PEI-PGDF: Ampliar de 1 para 3 os métodos de cobranca extrajudicial Coordenador de Resultado-Chave: SEGER - Edson Roberto Celleghim
Justificativa: Objetivo: Resultados esperados:

A adog¢do de mecanismos para cobranca Desenvolver e implementar Plano - Aumento dos métodos de cobranca extrajudicial;

administrativa do crédito inscrito em divida ativa do Estratégico de Cobranca da Divida Ativa - - Aumento do volume de crédito encaminhado para cobranga extrajudicial;
DF, além de ser imposi¢cao legal (Lei Complementar n® PGDF/PGFAZ, com foco na estruturacéo - Reducdo progressiva do ajuizamento de execugdes fiscais;

904, de 28 de dezembro de 2015) privilegiando-se a de mecanismos de cobranga extrajudicial. - Compilacdo de informacdes sobre perfis de contribuintes para fundamentar
solucao extrajudicial e/ou consensual (pré-processual estudos de melhoria da politica de cobranca.

ou processual), pode mostrar-se como melhor, mais
eficiente e econdmica opc¢éo para a recuperacdo dos
valores devidos ao DF. O projeto visa auxiliar na
racionalizac&o da execucéo fiscal, bem como trazer
mais eficiéncia administrativa e economicidade na
cobranga do crédito publico.

Entregas previstas:

1. Contratacéo de servico especializado para cobranca extrajudicial ;

2. Negativacdo em cadastro nacional de inadimplentes do nome de contribuinte inscrito em divida ativa do Distrito Federal;

3. Criacdo de banco de dados de dados de devedores com a indicacado de pardmetros para cobranca extrajudicial;

4. Desenvolvimento de Plano Estratégico de Cobranca Extrajudicial - PGDF/PGFAZ;

5. Execucao do Plano Estratégico de Cobranca Extrajudicial - PGDF/PGFAZ, mediante monitoramento e afericdo de resultados, por meio de relatérios gerenciais;
6. Institucionalizacéo de processos de trabalho relativos a cobranca extrajudicial.

Possiveis desafios/problemas/restricdes: Observacoes:
- Ordem cronoldgica de demandas no PDTI-PGDF 2021-2023 para contratacao da fabrica de software; - Projeto Estratégico do DF (PE-DF 2019-2060);
- Impacto da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD guanto ao tratamento de dados dos contribuintes; - LC 904/15 (art. 12 §42).

- Insuficiéncia de ambiente tecnoldgico, de estrutura operacional e de recursos humanos na PGDF para a
gestao e manutencao

do sistema de negativacado e segmentac¢do de devedores;

- Insuficiéncia ou intempestividade or¢camentaria do GDF;

- Impossibilidade de negativar débitos acima de 5 (cinco) anos.
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Nome do Projeto: OSIRIS

Areas Envolvidas: PGDF (PROGEI, PGFAZ, SUTIC) ,TJDFT E FAP-DF Tempo de execug¢ao: 36 meses

Resultado-Chave PEI-PGDF: Automatizar 80% da classificacdo de
documentos juridicos em execucao fiscal e litigancia de massa com Coordenador de Resultado-Chave: GABINETE - Izabela Frota
sugestdao de modelos.

Justificativa: Objetivo: Resultados esperados:

Modificar, aprimorar e reverter a Empregar a inteligéncia artificial ao - Otimizagao dos recursos humanos;

realidade da reduzida processo de execucdo fiscal, para - Aumento da capacidade de processamento do volume de demandas;

eficiéncia na recuperac¢ao dos otimizar os recursos humanos e - Padronizac¢do das atividades de leitura e triagem do conteddo das intimag¢des, bem como da analise
créditos tributarios e nao tributarios operacionais da PGDF e do TJDFT, juridica da intimacao e geracéo de peticdes judiciais;

do Distrito Federal, mediante a com rapida solucado dos processos - Diminuicdo da taxa de congestionamento de processos no Judiciario;

utilizacdo da ciéncia de dados e judiciais e incremento da - Solugéo rapida dos feitos judiciais;

inteligéncia artificial aplicada ao recuperacao do crédito publico. - Diminuicdo do numero de casos de processos extintos por prescri¢cao;

direito para aumento da - Queda da sensacao de impunidade na sonegacao fiscal e do inadimplemento voluntario de tributos;
resolutividade judicial do processo - Diminui¢cdo do custo médio da execugédo fiscal, tanto para a PGDF como para o TJDFT;

de execucéao fiscal. - Elevacao da taxa de crescimento de arrecadacéo de créditos pela PGDF, a partir da maior

efetividade na cobranca judicial da divida ativa, gerando melhoria das contas publicas;
- Concentracdo da forca de trabalho da PGFAZ/PGDF na cobranca da divida de grandes devedores,
responsaveis por 80% do volume financeiro inscrito em divida ativa e por 20% das a¢gdes em curso.

Entregas previstas:

1. Programa computacional que aplique métodos de aprendizado de maquina, incluindo aprendizado estruturado profundo (PGDF e TDJFT);
2. Transferéncia de conhecimento aos servidores publicos da PGDF;

3. Treinamento para a gestdo da ferramenta desenvolvida;

4. Plano de Sustentag¢éo da solugéo.

Possiveis desafios/problemas/restricdes: Observacoes:

- Qualidade dos dados; - Projeto incluido no PDTI-PGDF (2021-2023);

- Coleta dos dados; - Regulamentag¢ao do Grupo de Trabalho na Portaria n2 244, de
- Disponibilidade de equipe técnica da PGDF com dedicacdo exclusiva; 03/07/2021;

- Envolvimento integral e apoio inequivoco da drea de negdcio (PGFAZ); - Acordo de Cooperacdo Técnica n?1 celebrado com o TJDFT,
- Definicdo do escopo da solugéo do TJDFT; conforme extrato

- Relagéo interinstitucional com a SEEC e o TUDFT. publicado no DODF n2 207 de 03/11/2020.
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Nome do Projeto: PAINEL DE JUDICIALIZACAO DOS LITIGIOS DE SAUDE NO DISTRITO FEDERAL

Areas Envolvidas: PGDF (PGCONT E PROSAUDE), DPDF e SES/DF Tempo de execug¢ao: 28 meses

Resultado-Chave PEI-PGDF: Ampliar de O para 100% a utilizacdo de modelo de

~ : . - Coordenador de Resultado-Chave: PGCONT - Idenilson Lima
solugdo consensual de conflitos nas Procuradorias Especializadas.

Justificativa: Objetivo: Resultados esperados:

Atender a DECISAO N2 1481/2020, do Tribunal de Gerar painel de - Obtencéo de informacdes e estatisticas fidedignas e atualizadas sobre o perfil da judicializacdo
Contas do Distrito Federal, pela qual recomenda a judicializac&o dos litigios da saude no Distrito Federal;

SES/DF, a DPDF e a PGDF que, no prazo de 90 da saude no DF, - Qualificagéo da atuacdo da PGDF na representagéao judicial e extrajudicial em a¢des

(noventa) dias, adotem medidas conjuntas visando instrumentalizado pela e procedimentos que versem sobre assisténcia a saude;

a finalizagdo e consequente aprovacao de termo Plataforma S-CODES, - Racionaliza¢éo da distribuicdo dos recursos materiais e humanos da PGDF em fun¢do da

de cooperacdo que discipline as atividades a até 2022. relevancia e do impacto das causas que envolvam assisténcia a saude;

serem desempenhadas pela Camara Permanente - Maior resolutividade judicial e reducéo da litigiosidade;

de Mediacdo em Saude (CAMEDIS), de modo a - Aprimoramento do planejamento dos servigcos de salde no que toca a sua logistica operacional e
estimular a solugc&o consensual de conflitos prevencao de eventuais desperdicios e condutas fraudulentas na aquisicdo de farmacos e outros
envolvendo os servigos de saude publica insumos no ambito da SES-DF;

prestados pelo Distrito Federal, o que resultard na - Estabelecimento de canal permanente de didlogo interinstitucional entre a PGDF e a

mitigacdo da ocorréncia de demandas judiciais. SES/DF.

Entregas previstas:

1. Painel de Judicializagdo dos Litigios em Saude;
2. Dados estatisticos para formulacdo de indicadores de avaliacdo de resultado e desempenho;
3. Monitoramento continuo das demandas judiciais na area da saude.

Possiveis desafios/problemas/restrigoes: Observagoes:

- Inexisténcia de qualificacdo técnica para implantacdo e operacionalizacdo do S-CODES na SES/DF; - Projeto Estratégico do DF (PE-DF 2019-2060);

- Insuficiéncia orcamentaria; - Projeto incluido no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
- Insuficiéncia de ambiente tecnoldgico, de estrutura operacional, e de recursos humanos na PGDF para 2021-2023 da Procuradoria-Geral do Distrito Federal.

internalizacdo do SCODES;

- Insuficiéncia ou fragilidade na atuacdo intersetorial das instituicées envolvidas (SES/DF e PGDF) na
implementacdo do painel

de judicializacdo da saude no DF;

- Impacto da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no tratamento dos dados pessoais dos assistidos.
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Nome do Projeto: PDECON: PROGRAMA DISTRITAL DE EDUCACAO FISCAL PARA O CONTRIBUINTE

Areas Envolvidas: PGFAZ e ASCOM

Resultado-Chave PEI-PGDF: Aumentar de 0,3% para 1% a taxa de recuperacado

dos valores inscritos em divida ativa ajuizada.

Justificativa:

A judicializagdo dos créditos do Distrito Federal e
as iniciativas de cobranca extrajudicial ndo tém se
mostrado suficientes, porquanto a causa primaria
do inadimplemento n&o sdo objeto de atencdo em
tais medidas. Essas atividades derivam do
cumprimento da fun¢do institucional da PGDF,
porém, quando apartadas de um programa de
educacdo fiscal voltada a conscientizacdo e a
informacado do contribuinte, sdo evidentemente
contraproducentes e assistematicas, gerando um
efeito distanciador e frustrante do resultado que se
pretende alcancar: o equilibrio fiscal do DF.

Entregas previstas:

Objetivo:

Desenvolver e
implementar iniciativas,
acoes, projetos e
atividades no ambito do
Programa de Educacéo
Fiscal da PGDF, de
acordo com a Lei
Complementar n® 904,
de 28 de dezembro de
2015.

Tempo de execug¢do: 27 meses

Coordenador de Resultado-Chave: PGFAZ - Eduardo Parente

Resultados esperados:

- Conscientizacdo do contribuinte sobre a importancia da regularidade e da pontualidade no
cumprimento de suas obrigagcdes tributarias para os fins de manutenc¢do e desenvolvimento dos
servigcos publicos;

- Informacéao sobre os beneficios na reducdo dos custos dos créditos fiscais, quando o pagamento
for efetuado antes da inscricdo dos créditos em divida ativa;

- Fomento ao adimplemento espontaneo dos tributos;

- Otimizacgao na recuperacao do crédito, inscrito ou ndo em divida ativa do Distrito Federal, por
meio de solucdes educacionais;

- Contribuicéo na eficiéncia e economicidade na cobrang¢a de créditos do Distrito Federal, de
competéncia da PGDF;

- Reducdo da taxa de crescimento continuo da divida ativa do Distrito Federal;

- Criacdo de um ambiente favoravel para solu¢cdes consensuais nos casos de dividas ativas;

- Incremento do alcance das a¢gdes de comunicacdo do publico-alvo (ao menos, 30 mil
contribuintes alcancados com as pecas de comunicagao).

1. Producéo de artefatos de comunicac¢ao, tais como Landing page, cartilha de instrucdo, videos animados, artes para redes sociais e folders para divulgacdo do conteldo;
2. Cooperacao interinstitucional para publicacdo das pecas de comunicacdo em outras redes governamentais.

Possiveis desafios/problemas/restricdes:

- Risco de licitagado deserta ou fracassada;

- Alcance insuficiente e/ou Baixa efetividade das pecas de comunicacao;

- Auséncia de cooperagdo interinstitucional para difusdo das peg¢as de comunicagéo.

Observacoes:

- Projeto Estratégico do DF (PE DF 2019-2060);

- Lei Complementar n? 904, de 28 de dezembro de 2015 (Art. 10);
- Portaria n? 229, de 26 de junho de 2020 - PGDF;

- Portaria n? 310, de 09 de setembro de 2020 - PGDF;

- Portaria n? 312, de 09 de setembro de 2020 - PGDF.
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Nome do Projeto: PGDF APRIMORA

Areas Envolvidas: GABINETE, PROGE!, CIG-PGDF Tempo de execug¢ao: 12 meses

Resultado-Chave PEI-PGDF: Aumentar de 0,3% para 1% a taxa de recuperacdo dos valores inscritos

. ; S Coordenador de Resultado-Chave: GABINETE - Izabela Frota
em divida ativa ajuizada.

Justificativa: Objetivo: Resultados esperados:

Com o objetivo de fomentar o monitoramento e a Aprimorar a governanca e a gestdo da - Sensibilizagdo dos Procuradores-Chefes sobre a importancia do
avaliacdo da gestdo das Procuradorias Especializadas e Procuradoria-Geral do Distrito Federal desenvolvimento de

definir procedimentos com vista a transmissao de para implantacdo da gestdo com foco competéncias gerenciais;

informacdo e conhecimento no momento da sucessao de em resultados. - Desenvolvimento de competéncias gerenciais na PGDF;

gestdo e de gestores, o projeto visa estabelecer relatério - Fomento da cultura de governanga e gestdo com foco em resultados.

anual de gestdo e capacitar Procuradores-Chefes para o
desempenho da governanga e exercicio da gestdo com
foco em resultados.

Entregas previstas:

1. Relatorio de Gestdo anual das Procuradorias Especializadas;
2. Plano de Capacitacdo de Procuradores-Chefes em Governanca e Gestao.

Possiveis desafios/problemas/restricdes:

- Baixa adesdo da alta gestédo as capacitacdes propostas;
- Acumulo de atribui¢des dos Procuradores-Chefes, paralelas as atividades relativas ao planejamento.



¢ Plano Estratégico
PGDF 2020-2025
Mapa de Projeto

Nome do Projeto: PRECATORIO RAPIDO: PORTAL E APLICATIVO MOBILE PARA ACORDO DIRETO

Areas Envolvidas: PGCONT, CAMEC, SEGER, SUOP, DIPREC e SUTIC Tempo de execug¢ao: 33 meses

Resultado-Chave PEI-PGDF: Reduzir em 12% o acervo de Precatdrios, anualmente. Coordenador de Resultado-Chave: PGCONT - Idenilson Lima
Justificativa: Objetivo: Resultados esperados:

Necessario o desenvolvimento e implementacdo de uma Desenvolver e implantar, até 2023, - Redug¢ao do acervo de precatdrios;

solugcdo de tecnologia de informacdo para a realizagdo de sistema informatizado web em formato - Reducdo da divida liquida do Distrito Federal;

acordos diretos de precatorios no formato WEB a ser de servico, a ser disponibilizado no - Aumento da satisfacdo do cidaddo que é atendido pela PGDF para a
disponibilizada em Portal da PGDF e no aplicativo oficial do Portal da Procuradoria-Geral do celebracdo de acordos diretos;

Governo do Distrito Federal - E-Gov, atendendo-se a Distrito Federal (PGDF) e no - Ampliar o rol de servicos publicos digitais prestados pela PGDF.
tendéncia de prestacdo de servico publico por meio digital. aplicativo de celular oficial do Governo

do Distrito Federal e-GDF, para as
conciliacdes de precatdrios por meio
de Acordos Diretos.

Entregas previstas:

1. Servico em Portal WEB e Aplicativo Mobile para adeséao aos acordos diretos de precatorios;

2. Servico administrativo para acompanhamento processual para consulta da ordem cronoldgica de precatdrios, requerimentos administrativos, dentre outras funcionalidades
definidas no escopo do projeto;

3. Manual para a utilizacdo do sistema pelo Cidadao ;

4. Capacitacédo e treinamento dos usuarios para uso do portal para acordo direto de precatorios.

Possiveis desafios/problemas/restricdes: Observacoes:
- Auséncia de apoio da Alta Administra¢ao; - Projeto Estratégico do DF (PE-DF 2019-2060);
- Insuficiéncia ou intempestividade orcamentaria do GDF; - Projeto incluido no PDTI-PGDF (2021-2023).

- Ordem cronoldgica de demandas no PDTI-PGDF 2021-2023 para contratacao da fabrica de software;

- Insuficiéncia de ambiente tecnoldgico, de estrutura operacional e de recursos humanos na PGDF para
internalizar o sistema;

- Auséncia de interoperabilidade do portal com a base de dados dos precatorios;

- Impacto da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD guanto ao tratamento de dados dos contribuintes.



Plano Estratégico
PGDF 2020-2025

Mapa de Projeto

Nome do Projeto: REGIME ESTRATEGICO DA DIVIDA

Areas Envolvidas: PGFAZ, SEGER, SUTIC E SUOP

Resultado-Chave PEI-PGDF: Aumentar para 10% o niumero de contribuintes monitorados dentro de um
modelo de gestdo estratégica da divida ativa ajuizada.

Justificativa: Objetivo:
A falta de monitoramento da atividade dos contribuintes é
uma das causas da ineficiéncia da cobranca dos créditos
publicos que pode estar relacionada a baixa efetividade da
acdo de Execucéo Fiscal. O monitoramento do contribuinte
propiciara a atuacédo incremental da cobranca administrativa,
a racionalizagdo do ajuizamento da divida ativa, e, assim, a
maior recuperacao do crédito publico.

Aumentar a taxa de recuperabilidade,
bem como racionalizar a execug¢ado
fiscal de modo a cobrar o crédito

Entregas previstas:

1. Sistema de gestdo da divida ativa a ser implantado até dezembro de 2023;
2. Proposicéao de legislacdo para segmentar a divida ativa do DF.

Possiveis desafios/problemas/restricdes:

- Ordem cronoldgica de demandas no PDTI-PGDF 2021-2023 para contratacao da fabrica de software;
- Insuficiéncia de ambiente tecnoldgico, de estrutura operacional e de recursos humanos na PGDF para
internalizar o sistema;

- Dados da SEEC/DF nao estruturados para o modelo de monitoramento;

- Impacto da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD guanto ao tratamento de dados dos contribuintes.

publico ajuizado com maior eficiéncia.

Tempo de execug¢ao: 50 meses

Coordenador de Resultado-Chave: PGFAZ- Eduardo Parente

Resultados esperados:

- Desisténcia do acervo total de execucdes fiscais ajuizadas abaixo do
patamar legal;

- Monitoramento estratégico de devedores com dividas elevadas;

- Cobranca judicial voltada a devedores solventes e com propensao
a0 pagamento;

- Estruturacéo de dados do contribuinte em sistema de informacao
especifico para gestdo da divida ativa;

- Aumento da taxa de recuperacao das dividas ajuizadas.

Observacoes:

- Projeto incluido no PDTI-PGDF (2021-2023);
- Lei Complementar n® 904, de 28 de dezembro de 2015;
- Decreto Regulamentador n® 38.650, de 27 de novembro de 2017.



¢ Plano Estratégico
PGDF 2020-2025
Mapa de Projeto

Nome do Projeto: SISTEMA DE AUTOMACAO DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO

Areas Envolvidas: PGDF (PGFAZ, PGCONS, PGCONT, SEGER, SUOP, SUTIC, SUAG, DIAPE), AGU Tempo de execug¢do: 23 meses

- - . 0, 1 =Y At 1
gjts;l:gggocj::\gi\é?all’ﬂ PGDF: Aumentar para 75% o grau de satisfacdo do usuario do sistema de Coordenador de Resultado-Chave: SEGER - Edson Roberto Celleghim

Justificativa: Objetivo: Resultados esperados:

O grupo de trabalho instituido pela Portaria PGDF n® 382 de Implantacdo da solucéo sistémica WEB - Aumentar o grau de satisfacdo do usuario do sistema de automacgao
09/08/2019 avaliou possiveis solu¢cdes de sistemas de para automacao do processo judicial judicial da PGDF;

tecnologia da informacgédo para execug¢do do processo eletrénico no ambito da PGDF. - Ampliar o grau de automacado dos processos internos com aplicagcdo de

eletronico judicial no ambito da PGDF. Ao final das atividades,
tendo avaliado, de um lado, quais necessidades existiam e, de
outro, quais solugdes seriam mais vantajosas para a
Administracdo e para o usuario, o grupo conclui pela
implantac&o do Sistema Unico de Procuradorias Publicas
(SUPP).

Entregas previstas:

1. Planejamento da contrata¢cédo de solugdo de automacao de processo judicial eletrénico;

2. Estudo de viabilidade técnica do Sistema Unico de Procuradorias Publicas (SUPP);
3. Implantacdo de solugcdo de automacéo de processo judicial eletrénico.

Possiveis desafios/problemas/restrigoes:

- Insuficiéncia Orcamentaria;

- Risco de licitacdo deserta ou fracassada;

- Deficiéncia no fluxo de informacdes entre a PGDF e a AGU;

- Atraso na entrega da solucéo sistémica definitiva pela AGU;

- Dificuldades na customizacdo/adaptabilidade da soluc&o sistémica definitiva pela AGU.

solugcdes de inovagao tecnologica;

- Diminuicdo do custo publico dos processos judiciais;

- Melhoria na prestacé&o dos servi¢cos publicos ofertados pela PGDF;
- Melhoria no indice de satisfacdo dos usuarios internos desta PGDF;
- Melhoria dos processos de trabalho, com elimina¢cdo de erros e
retrabalhos.

Observacgoes:

- Projeto Previsto no PDTI-PGDF (2021-2023);

- Portaria PGDF n2 382 de 09/08/2019;

- Portaria PGDF n2 276 de 24/08/2020;

- Acordo de Cooperacado Técnica Preliminar entre AGU e PGDF n2 06
de 15/10/2019 (12 Termo Aditivo de 29/09/2020 e 22 Termo Aditivo
de 22/09/2021).



Plano Estratégico
PGDF 2020-2025

Mapa de Projeto

Nome do Projeto: SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE PRECATORIOS

Areas Envolvidas: PGCONT, PROPREC, SEGER, SUOP, DIPREC, SUTIC

Resultado-Chave PEI-PGDF: Reduzir em 12% o acervo de Precatdrios, anualmente.

Justificativa: Objetivo:
Para o fomento de boas praticas de governanca e
aprimoramento da gestdo de precatorios, é imprescindivel a
construgdo e qualificacdo da base de dados de precatdrios,
gue garanta informacgodes fidedignas e atualizadas quanto a
divida do Distrito Federal.

Necessario garantir-se o compartilhamento desses dados
entre 6rgaos publicos competentes (TJDFT, SEEC/DF e
PGDF) e desenvolver sistema proprio, especifico e integrado
da gestdo de precatdrios, que permitira a disponibilizacdo de
relatorios gerenciais essenciais para o pagamento das ordens
e para o acompanhamento da evolu¢do da divida liquida do
Distrito Federal. A PGDF deve contar, também, com ambiente
tecnoldgico estruturado e sistemas de informacdo adequados
para uma gestdo eficiente dos precatorios.

Desenvolvimento e implementagdo de
sistema integrado de gestdo de
precatorios no ambito da PGDF, que
possibilite a interoperabilidade com
os sistemas da SEEC/DF e do TJUDFT.

Entregas previstas:

1. Celebracédo de Acordo de Cooperacdo entre a PGDF e o TUDFT; e
2. Implantacdo de Sistema de Gestdo de Precatorios.

Possiveis desafios/problemas/restricdes:

- Auséncia de apoio da Alta Administragéo;

- Insuficiéncia ou intempestividade or¢camentaria do GDF;

- Riscos da contratacdo da fabrica de software;

- Insuficiéncia de ambiente tecnoldgico, de estrutura operacional e de recursos humanos na PGDF para
internalizar o sistema;

- Integragdo do Sistema de Gestao de Precatdrios com o SAJ e com os Sistemas Operados no TJDFT;

- Impacto da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD guanto ao tratamento de dados dos contribuintes.

Tempo de execu¢ao: 18 meses

Coordenador de Resultado-Chave: PGCONT - Idenilson Lima

Resultados esperados:

- Maior disponibilidade e integridade das informacgdes e dados relativos
aos precatorios e requisicdes de pequeno valor;

- Melhor monitoramento e avaliagdo sobre o montante da divida e sua
evolugcdo historica;

- Melhor gestdo da divida de precatdrios, com otimizacdo das etapas do
ciclo de vida do precatorio sob responsabilidade da PGDF;

- Compartilhamento de informacdes entre PGDF, SEEC/DF e TJDFT;

- Qualificagcéo da atuacdo da PROPREC, mediante estabelecimento de
indices de desempenho e resultado;

- Racionalizagéo de distribuicdo dos recursos materiais e humanos
disponiveis na PGDF

- Reduc¢ao do estoque da divida de precatdrios.

Observacoes:

- Projeto Estratégico do DF (PE DF 2019-2060);
- Projeto incluido no PDTI-PGDF (2021-2023);
- Acordo de Cooperacgao entre PGDF e TJDFT em andamento.
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