GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
PROCURADORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL

Pregoeiro(a) e equipe de apoio da Procuradoria-Geral do Distrito Federal

EDITAL DO PE 07/2023 - PRESTAGAO DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO
REPETIGAO DO EDITAL DO PE 02/2023 (DESERTO)

O Distrito Federal, por meio da Procuradoria-Geral do Distrito Federal — PGDF, leva ao conhecimento
dos interessados que realizard licitagdo, na modalidade Pregdo Eletronico, mediante as condigBes
estabelecidas neste Edital, de acordo com o regulamentado pela Lei n® 10.520/2002, Decreto Federal
n2 10.024/2019 (Recepcionado no Distrito Federal por meio do Decreto n? 40.205/2019), Decreto
Federal n? 7.174/2010 (Recepcionado no Distrito Federal por meio do Decreto n2
37.667/2016), Decreto Distrital n? 26.851/2006, Instru¢do Normativa n2 05, de 25 de maio de
2017/MPOG, (recepcionada no Distrito Federal pelo Decreto Distrital n2 38.934/2018),
subsidiariamente pela Lei n? 8.666/1993 e alteragdes subsequentes, observando a Lei Complementar
n? 123/2006, Lei Distrital n® 4.611/2011 e Decreto Distrital n2 35.592/2014, além de outras normas
aplicaveis ao objeto deste certame.

A Sessdo Publica do Pregdo Eletronico serd conduzida pela servidora Cleonice Neri dos Santos,
designada Pregoeira, por meio da Portaria n? 460/2020, publicada no DODF n? 228, de 04 de
dezembro de 2020 e sera realizada por meio de Sistema Eletrnico: www.gov.br/compras, de acordo
com a indicagdo abaixo:

Processo SEI-GDF n?: 00020-00027343/2020-07
Tipo de licitagdo: Menor Prego Global

Regime de Execugdo: Empreitada por prego unitdrio
Forma de Execugdo: Indireta

Modo de Disputa: ABERTO

Data de abertura: 09/02/2023

Horario: 10h00 (horario de Brasilia/DF)

Enderego Eletrénico: www.gov.br/compras

Codigo UASG: 926121

Valor estimado para a contratagdo: R$ 249.895,42

1-DO OBJETO

1.1. Contratagdo do servico de suporte técnico especializado para licengas do software QlikView,
mentoring (sob demanda) e atualizagdo de versGes, pelo periodo de 12 (doze) meses, incluindo os
servigos suplementares necessarios, de acordo com as especificagdes e condigdes descritas no Termo
de Referéncia que integra o anexo | deste edital.

2 - DAS IMPUGNAGOES E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

2.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao
pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico, no enderego: licitacao@ pg.df.gov.br.

2.1.1. O pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uuteis,
contado da data de recebimento do pedido, e poderd requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos. (§12, art. 23, Decreto n? 10.024/2019)

2.1.2. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema eletronico
www.gov.br/compras e vinculardo os participantes e a administragdo. (§29, art. 23, Decreto n2
10.024/2019)

2.2. Até trés dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa poderd
impugnar o ato convocatdrio deste pregdo, na forma eletronica, pelo
endereco: licitacao@ pg.df.gov.br (Art. 24, Decreto n? 10.024/2019)

2.2.1. A impugnagdo n3o possui efeito suspensivo e caberd ao pregoeiro, auxiliado pelos
responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnagdo no prazo de
dois dias Uteis, contado da data de recebimento da impugnagdo, cujas respostas serdo
divulgadas pelo sistema eletrénico www.gov.br/compras. (§12 do art. 24, Decreto n2
10.024/2019)

2.3. Modificagdes no edital, no caso de acolhimento de impugnagBes ou esclarecimentos, serdo
divulgadas pelo mesmo instrumento de publicagdo utilizado para divulgagéo do texto original e o prazo
inicialmente estabelecido sera reaberto, exceto se, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a
formulagdo das propostas. (Art. 22, Decreto n? 10.024/2019)

2.4. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e sera motivada pelo
pregoeiro nos autos do processo. (§22 do Art. 24, Decreto n® 10.024/2019)

3 - DA PARTICIPACAO NA LICITACAO
3.1. Poderdo participar deste Pregdo:

3.1.1. Empresario individual ou sociedade empresdria do ramo de atividade do objeto desta
licitagdo, que atenda a todas as condigdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

3.1.2. Somente poderd participar desta licitagdo pessoa juridica que esteja credenciada perante o
sistema eletronico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério
da Economia (SLTI), por meio do sitio www.gov.br/compras. (inciso | Art. 19, Decreto n?
10.024/2019)

3.1.3. A simples participagdo na licitagdo importa total, irrestrita e irretratadvel submissdo dos
proponentes as condigdes deste Edital.

3.2. Ndo poderdo participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo de obra ou servigo e
do fornecimento de bens a eles necessarios:

3.2.1. Pessoas juridicas integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas
que tenham diretores, sdcios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos
materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem
representando interesse econdmico em comum.

3.2.2. Pessoas juridicas, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboragdo do projeto
bésico ou termo de referéncia ou projeto executivo ou da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou
controlador, responsdvel técnico ou subcontratado.

3.2.3. Pessoa juridica declarada INIDONEA para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal e Distrital, bem como a que esteja punida com
SUSPENSAO do direito de licitar ou contratar no ambito da Administragio do Distrito Federal, nos
termos do inciso Il do art. 87 da Lei 8666/1993 (Parecer Juridico SEI-GDF n2 373/2018 -
PGDF/GAB/PRCON e Art. 29, inciso Ill, do Decreto Distrital n® 26.851/2006) e Parecer n2
618/2018- PGCONS/PGDF.

3.2.4. Pessoa Juridica IMPEDIDA de licitar e contratar com o Distrito Federal, de que trata o art. 72
da Lei 10.520/2002. (PARECER N2 373/2018-PRCON/PGDF)

3.2.5. Pessoa juridica estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais.



3.2.6. Pessoa juridica que se encontre em processo de dissolugdo, faléncia, concurso de credores
e liquidagdo.

3.2.7. Consoércio de empresas qualquer que seja sua forma de constituicdo, pois ndo ha
complexidade no objeto e pessoas fisicas ndo empresarias.

3.2.8. Pessoa juridica cujo dirigente, administrador, proprietario ou sécio com poder de dire¢do
seja conjuge, companheiro ou parente, em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o segundo grau, de:

| - agente publico com cargo em comissdo ou fungdo de confianca que esteja lotado na
unidade responsdvel pela realizagdo da selegdo ou licitagdo promovida pelo 6rgdo ou
entidade da administragdo publica distrital; ou

I - agente publico cuja posigdo no érgdo ou entidade da administragdo publica distrital seja
hierarquicamente superior ao chefe da unidade responsavel pela realizagdo da selegdo ou
licitagdo, conforme art. 82 do Decreto Distrital n2 32.751/2011, alterado pelo Decreto n?
37.843/2016.

3.2.9. Direta ou indiretamente, o agente publico ou dirigente que integre a Procuradoria-Geral do
Distrito Federal, ou pregoeiro e sua equipe de apoio, responsaveis pela licitagdo.

3.2.9.1. Considera-se participagdo indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira ou trabalhista do autor do termo de referéncia ou
projeto, pessoa fisica ou juridica, e do pregoeiro e de sua equipe de apoio com a licitante
ou responsdavel pelo fornecimento de bens e servigos a estes necessarios.

3.2.10. O autor do termo de referéncia, do projeto basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica.

3.2.11. Pessoa juridica que utilize mdo de obra infantil em qualquer fase produtiva do bem ou na
prestacdo do servigo (Lei Distrital n2 5.061 de 08.03.2013).

3.3. Tendo em vista a necessidade de compatibilizagdo e uniformidade dos itens que compdem a
presente licitagdo, ndo haverd cota reservada, nem subcontratagdo compulséria para as entidades
preferenciais, prevista na Lei Distrital n2 4.611/2011, por ensejar prejuizo para o conjunto ou complexo
do objeto de contratagdo.

4 - DO CREDENCIAMENTO

4.1. Os interessados em participar deste Pregdo deverdo credenciar-se previamente no SICAF, por
meio do sitio www.gov.br/compras.

4.2. Para ter acesso ao sistema eletrdnico, os interessados deverdo dispor de chave de identificagdo e
senha pessoal, obtidas junto a SLTI, onde também deverdo informar-se a respeito do seu
funcionamento e regulamento e receber instrugdes detalhadas para sua correta utilizagdo.

4.3. 0 uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transagdo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou a Procuradoria Geral do DF ser responsabilizada por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da licitante e a
presun¢do de sua capacidade técnica para realizagdo das transacdes inerentes ao pregdo na forma
eletrdnica.

4.5. Cabera a licitante comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

4.6. A chave de identificacdo e a senha terdo validades indeterminadas e poderdo ser utilizadas em
qualquer Pregdo Eletrdnico realizado no sitio www.gov.br/compras, salvo quando cancelada por
solicitagdo do credenciado ou em virtude de seu descadastramento perante o SICAF.

4.7. Nenhuma pessoa fisica ou juridica, ainda que credenciada por procuragdo legal, poderd
representar mais de uma Licitante.

5 - DA PROPOSTA ELETRONICA

5.1. Ap6s a divulgacio do edital no sitio www.gov.br/compras, os licitantes encaminhardo,
exclusivamente por meio eletrénico do sistema, concomitantemente com os documentos de
habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o prego, até a data e o
horério estabelecido para abertura da sess&o publica. (Art. 26, Decreto n2 10.024/2019)

5.2. A proposta eletronica devera conter:

a) O VALOR TOTALdo objeto, compreendendo o somatdrio de cada um de seus itens, sobre o
qual incidirdo os lances, ja considerados todos os custos necessarios tais como impostos, taxas,
tributos e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto de
contratagdo.

b) A descri¢do do servigo ofertado, e em caso de discordancia existente entre as especificagdes
do objeto descritas no sistema e as constantes deste edital, prevalecerdo estas ultimas.
5.3. Ap6s a abertura da sessdo publica ndo serdo recebidas novas propostas e documentos de
habilitagdo. (§12 do art. 26, Decreto n? 10.024/2019)
5.4. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem
devidamente regularizados no SICAF. (§22 do art. 26, Decreto n2 10.024/2019)

5.5. O licitante declarard, em campo proprio do sistema, o cumprimento dos requisitos para a
habilitagdo e a conformidade de sua proposta com as exigidas neste edital. (§42 do art. 26, Decreto n2
10.024/2019)

5.6. A microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, em campo proprio do sistema, que
cumpre os requisitos legais para a qualificagdo e que esta apta a usufruir do tratamento favorecido,
nas condigdes do Estatuto Nacional da ME e da EPP, instituido pela Lei Complementar n2 123, de 14
de dezembro de 2006, em especial quanto ao seu art. 32, e que ndo se enquadra nas situagdes
relacionadas no § 42 do referido artigo, para fazer jus aos beneficios previstos nessa lei.

5.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas e os documentos de habilitagdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica. (§62 do art. 26, Decreto n?
10.024/2019)

5.8. A proposta e os documentos de habilitagdo apresentados pelo licitante ndo serdo utilizados para
fins de ordem de classificagdo, que somente serd definida na fase de lances. (§72 do art. 26, Decreto
ne 10.024/2019)

5.9. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento da fase
de lances. (§82 do art. 26, Decreto n2 10.024/2019).

5.10. Documentos complementares serdo solicitados nos termos do capitulo 10.2 deste edital.

5.11. As licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboragdo e apresentagdo de suas
propostas.

5.12. Os pregos oferecidos devem estar compativeis com os praticados no mercado.

5.13. A validade da proposta ndo poderd ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da sua
apresentagao.

5.14. Qualquer declaragdo falsa apresentada sujeitara a licitante as sang@es previstas neste edital.
5.15. A licitante devera obedecer, rigorosamente, aos termos deste Edital e seus Anexos.
5.16. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

5.17. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificagdo da proposta, sem



prejuizo das sangdes previstas neste edital.

5.18. Depois da abertura da sessdo ndo serdo admitidas alteragdes nas propostas apresentadas,
ressalvadas apenas a redugdo do prego proposto e aquelas alteragdes destinadas a sanar evidentes
erros formais.

6 - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1. No dia e hordrio, indicados no predmbulo deste Edital, no sitio www.gov.br/compras, serad
realizada a abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro.

6.2. Durante a sessdo, a comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera exclusivamente
mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

6.3. Incumbira a Licitante acompanhar as operagdes no Sistema Eletrénico durante a sessdo publica do
Pregdo Eletronico, ficando responsédvel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo Sistema ou de sua desconexdo. (inciso IV Art. 19,
Decreto n? 10.024/2019)

6.4. A Licitante serd responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluindo qualquer responsabilidade do provedor do sistema ou
da Procuradoria Geral do DF por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por
terceiros. (inciso Il Art. 19, Decreto n? 10.024/2019)

7 - DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

7.2. A desclassificagdo da proposta serd fundamentada e registrada no sistema, acompanhado em
tempo real por todos os participantes. (Paragrafo dnico do Art. 28, Decreto n? 10.024/2019)

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro. (Art. 29, Decreto
n? 10.024/2019)

7.4. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

8- DA FORMULAGAO DE LANCES

8.1. Iniciada a fase competitiva, as licitantes que tiveram suas propostas classificadas poderdo
encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico e serdo imediatamente
informadas do recebimento e do valor consignado no registro de cada lance.

8.1.1. O lance devera ser ofertado pelo valor global dos servigos.

8.2. A licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado no
sistema, observado o intervalo minimo de diferencga entre os lances, conforme item 8.7.5, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta. (§
32 Art. 30, Decreto n2 10.024/2019)

8.3. Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagdo do ofertante. (§52 Art. 30, Decreto n?
10.024/2019)

8.4. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele recebido e registrado primeiro.
(§ 42 art. 30, Decreto n? 10.024/2019)

8.5. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

8.6. Apds a etapa de envio de lances, haverd a aplicagdo dos critérios de desempate previstos nos
art. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123/2006, conforme item 8.10 e subitens deste edital, seguido da
aplicagdo do critério estabelecido no art. 32 da Lei n? 8.248/1991, conforme item 8.14 e subitens
deste edital, e, finalmente, caso ndo haja licitante que atenda as duas hipéteses anteriores, serd
aplicado o que prevé o § 22 do art. 32 da Lei n2 8.666/1993.

8.6.1. Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do subitem anterior, caso ndo haja
envio de lances ap6s o inicio da fase competitiva.

8.6.2. Na hipdtese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletrdnico dentre as propostas empatadas. (§ Unico Art. 37 Dec. 10.024/2019)

8.7. Sera adotado para o envio de lances no pregdo o modo de disputa ABERTO (Inciso IIl, Art. 14,
Decreto n? 10.024/2019):

8.7.1. A etapa de envio de lances na sessdo publica durard dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de dura¢do da sessdo publica. (Art. 32, Decreto n2 10.024/2019)

8.7.2. A prorrogagdo automdtica da etapa de envio de lances serd de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive
quando se tratar de lances intermedidrios. (§12 Art. 32, Decreto n? 10.024/2019)

8.7.3. Na hipdtese de ndo haver novos lances na forma estabelecida no item anterior, a sessdo
serd encerrada automaticamente. (§22 Art. 32, Decreto n2 10.024/2019)

8.7.4. Encerrada a sessdo publica sem a prorrogagdo automatica pelo sistema, o pregoeiro
poderd, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances para
alcangar melhor prego, devidamente justificado. (§3¢ art. 32, Decreto n2 10.024/2019)

8.7.5. Para o envio de lances no modo de disputa aberto, o intervalo minimo de diferenga devera
ser no valor de R$ 10,00 (dez reais) tanto para lances intermediarios quanto para cobrir a melhor
oferta. (§unico Art. 31, Decreto n2 10.024/2019)

8.8. Na hipdtese de o sistema eletrénico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de envio
de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados. (Art. 34, Decreto n® 10.024/2019)

8.9. Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo
publica serd suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apds a comunicagdo do
fato aos participantes no sitio www.gov.br/compras. (Art. 35, Decreto n? 10.024/2019)

8.10. Ultrapassada a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido apresentada
por microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de microempresa ou empresa de
pequeno porte, na situagdo de empate, assim considerada(s) aquela(s) que seja(m) iguais ou até 5%
(cinco por cento) superior(es) a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

8.10.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada poderd apresentar
proposta de prego inferior a da licitante mais bem classificada, no prazo de 5 (cinco) minutos, e,
se atendidas as exigéncias deste edital, sera adjudicado em seu favor o objeto licitado.

8.10.1.1. no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos, sera realizado
pelo sistema um sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

8.11. N3o sendo contratada a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, na
forma do subitem anterior, e havendo outras licitantes que porventura se enquadrem na condigdo de
empate, estas serdo convocadas, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito.

8.12. A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlados pelo
Sistema, decaira do direito previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123/2006.

8.13. Nado podera se beneficiar do tratamento favorecido e diferenciado previstos em Lei, para nenhum
efeito legal, a pessoa juridica (§42 Art. 32 LC 123/2006):


https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11319644/par%C3%A1grafo-2-artigo-3-da-lei-n-8666-de-21-de-junho-de-1993
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a) de cujo capital participe outra pessoa juridica;

b) que seja filial, sucursal, agéncia ou representante no Pais, de pessoa juridica com sede no
exterior;

c) de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sdcia de outra
empresa que receba tratamento favorecido e diferenciado nos termos desta Lei, desde que a
receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput deste artigo;

d) cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa
ndo beneficiada por esta Lei, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o
inciso Il do caput deste artigo;

e) cujo sdcio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput
deste artigo;

f) constituida sob a forma de cooperativa, salvo as de consumo;
g) que participe do capital de outra pessoa juridica;

h) que exerga atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa
econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobilidrio, de
corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobilidrios e cambio, de empresa de
arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizagdo ou de previdéncia complementar;

i) resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa
juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

j)constituida sob a forma de sociedade por agdes.

k) cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servigo, relagdo de
pessoalidade, subordinagdo e habitualidade. (incluido pela Lei Complementar ne 147/2014)

8.14. Por for¢a do que dispde o art. 32 da Lei n? 8.248/1991 e do Decreto Distrital n2 37.667/2016,
sera assegurada a preferéncia na contratagdo para fornecedores de bens e servigos de informatica e
automagdo.

8.14.1. O exercicio para o direito de preferéncia disposto neste item serd concedido depois do
encerramento da fase de lances e apds, quando for o caso, da etapa automatica de convocagdo
das microempresas ou empresas de pequeno porte.

8.14.2. A licitante que declarar no sistema, quando do cadastro de sua proposta, que atende aos
requisitos estabelecidos no art. 52 do Decreto n? 7.174, de 2010, devendo para tanto dispor da
documentagdo comprobatdria, serd convocada pelo sistema Comprasnet a exercer o seu direito
de preferéncia, observada a seguinte ordem de classificagdo, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal:

| - bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB);

Il - bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e
Il - bens e servigos produzidos de acordo com o PPB.

8.14.2.1. As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos
incisos acima terdo prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relagdo as médias
e grandes empresas enquadradas no mesmo inciso.

8.14.3. Aplicar-se-do as regras de preferéncia previstas neste item com a classificagdo das
licitantes cujas propostas finais estejam situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor
proposta vélida, conforme o critério de julgamento, para a comprovagdo e o exercicio do direito
de preferéncia.

8.14.3.1. Serdo convocadas as licitantes classificadas que estejam enquadradas nas
condigBes previstas no subitem 8.14.2 deste Edital, seguindo a ordem de classificagdo,
para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor
proposta valida, caso em que sera declarada vencedora do certame.

8.14.4. Consideram-se bens e servigos de informatica e automagdo com tecnologia desenvolvida
no Pais aqueles cujo efetivo desenvolvimento local seja comprovado junto ao Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, na forma por este regulamentada.

8.14.5. A comprovagdo do atendimento ao PPB dos bens de informatica e automagdo ofertados
sera feita mediante apresentagdo do documento comprobatdrio da habilitagdo a fruicdo dos
incentivos fiscais regulamentados pelo Decreto 5.906, de 2006, ou pelo Decreto 6.008, de 2006.

8.14.5.1. A comprovagdo sera feita:

8.14.5.1.1. eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletrénico oficial do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia ou da Superintendéncia da Zona Franca de
Manaus — SUFRAMA; ou

8.14.5.1.2. por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia ou pela SUFRAMA, mediante solicitagdo da licitante.

8.14.6. A licitante devera anexar juntamente com a proposta e documentagdo ofs) certificado(s)
comprobatorio(s) do atendimento da habilitagdo para usufruir o beneficio da preferéncia na
contratagdo, para o qual se declarou apta, estabelecido no art. 52 do Decreto n2 7.174, de 2010.

8.14.7. Caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de preferéncia, seja por ter
deixado de se manifestar no sistema Comprasnet quando do cadastro de sua proposta, seja por
ndo ter comprovado o preenchimento dos requisitos por meio da documentagdo comprobatéria
estabelecida no art. 72 do Decreto n? 7.174, de 2010, relacionada acima, sera declarada
vencedora do certame a licitante detentora da proposta mais bem classificada, antes da
concessao da preferéncia para fornecedores de bens e servigos de informatica e automagdo.

9- DA NEGOCIAGAO

9.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro DEVERA encaminhar, pelo
sistema eletrdnico, contraproposta a licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicdes diferentes das previstas neste edital. (Art.
38 Dec. 10.024/2019)

9.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema e poderd ser acompanhada pelas demais
licitantes.

10 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado
neste edital, e verificard a habilitagdo do licitante. (Art. 39, Decreto n2 10.024/2019)

10.2. O pregoeiro solicitard ao licitante classificado em primeiro lugar o envio da proposta adequada
ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo, no prazo de 02 (duas) horas, contados da solicitagdo,
juntamente com os documentos complementares e comprovagBes solicitadas em anexo, se
necessario, todos encaminhados via sistema eletrénico. (§22 Art. 38, Decreto n? 10.024/2019)

10.3. A proposta inserida no sistema devera ser impressa em lingua oficial do Brasil, salvo quanto a
expressdes técnicas de uso corrente, redigida com clareza, sem emendas, rasuras, acréscimos ou
entrelinhas devidamente datada e assinada pelo representante legal da pessoa juridica, conter nome
da proponente, enderego completo, telefone, nimero do CNPJ e da inscri¢do estadual ou do Distrito
Federal. A proposta ainda devera conter:

a) O valor global para a prestagdo dos servigos, compreendendo a soma de todos os seus itens,
conforme Modelo de Apresentagdo de Proposta - Anexo Il deste edital, em moeda nacional, ja



considerados e inclusos todos os custos necessarios, tais como: BDI e encargos sociais,
impostos, taxas, tributos e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o
objeto desta licitagdo;

b) As especificagdes dos servigos de forma a demonstrar que atendem as exigidas no Termo de
Referéncia constante do Anexo | deste edital, e, em caso de discordancia existente entre as
especificagdes do objeto descritas no sistema e as constantes deste edital, prevalecerdo estas
ultimas;

c) O prazo de validade da proposta que ndo poderd ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos,
contados da data prevista para abertura da licitagdo;

10.4. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta e ndo
constar o registro de prazos divergentes dos estabelecidos, eles serdo considerados como aceitos pela
licitante, ficando esta obrigada ao seu cumprimento.

10.5. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta e documentagdo solicitadas,
terd sua proposta desclassificada e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste edital.

10.6. Para o julgamento e classificagdo das propostas, serd adotado o critério de MENOR
PRECO GLOBAL, observados os prazos maximos para fornecimento, as especificagdes técnicas e
parametros minimos de desempenho e qualidade e demais condigGes estabelecidas neste Edital.

10.7. O Pregoeiro podera suspender a sessdo para solicitar manifestagdo técnica da assessoria
juridica ou de outros setores da PGDF, ou, ainda, de outros 6rgdos ou entidades, a fim de subsidiar sua
decisdo. (Paragrafo Unico Art. 17, Decreto n2 10.024/2019)

10.8. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias,
com vistas a sanar erros, falhas ou subsidiar decisdes, a sessdo publica somente poderd ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata. (§ Unico Art. 47, Decreto n? 10.024/2019)

10.9. Ndo se admitira proposta que apresente valores simbolicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos de mercado, ainda que estejam abaixo do valor de referéncia contido
neste edital, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade da licitante, para os
quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remunerag&o. (Decisdo n2 2180/2017 - TCDF)

10.10. Serd desclassificada a proposta que contenha preco manifestamente inexequivel, assim
considerado aquele que seja inferior ao custo de producdo, acrescido dos encargos legais, desde que
a licitante, depois de convocada, ndo tenha demonstrado a exequibilidade do prego ofertado, que
poderd, também, ser precedido dos seguintes procedimentos:

® Solicitagdo de justificativas e comprovagdes em relagdo aos custos com indicios de
inexequibilidade;
® Pesquisas junto aos drgdos publicos ou empresas privadas;

e verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administragdo ou com a
iniciativa privada;

e pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas de
suprimentos, supermercados e fabricantes;

e verificagdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

® |evantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6rgdos de pesquisa;

e estudos setoriais;

e consultas as Fazendas Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;

® e andlise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condi¢des excepcionalmente favoraveis que o

proponente disponha para a prestagdo dos servigos.

10.11. Sera desclassificada a proposta que contenha prego excessivo, assim considerado aquele que
for superior ao valor unitério e global estimado pela Administragdo para cada item ofertado.

11 - DA HABILITAGAO
11.1. COMPROVAGAO DA HABILITAGCAO JURIDICA:
a) Registro comercial, arquivado na Junta Comercial respectiva, no caso de empresa individual.

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de eleigdo
de seus administradores.

c) Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedade civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio.

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo drgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

11.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

a) Comprovante de Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ e, também, de Cadastro de
Contribuinte Estadual e Municipal ou do Distrito Federal da sede ou domicilio da licitante, se houver,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da licitagdo.

b) Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal ou Distrital, do domicilio ou sede
da licitante.

c) Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
ou Positiva com efeito de Negativa relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida
pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil.

d) Para as empresas com sede ou domicilio fora do Distrito Federal, certidio Negativa de Débitos ou
certiddo positiva com efeito de negativa, emitida pela Secretaria de Estado de Economia do Governo
do Distrito Federal, em plena validade, que podera ser obtida através do site www.fazenda.df.gov.br
(art. 173 da LODF).

e) Certiddo de Regularidade de débitos Relativos as Contribuices Previdenciarias e as de Terceiros,
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil.

f) Certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econdmica Federal.

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, ou Certiddo Positiva com Efeito
de Negativa. (Lei n 12.440, de 7 de julho de 2011).

11.3. QUALIFICAGAO TECNICA:

a) Apresentar pelo menos 1 (um) atestado de capacidade técnica, em nome da licitante, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter a empresa licitante fornecido servigos
similares ao descrito neste edital para o percentual de 50% (cinquenta por cento) do quantitativo total
de licengas, de acordo com a tabela do item 7.1. do Termo de Referéncia, Anexo | do edital.

a-1) Sera admitida a soma de atestados para fins de comprovagao do percentual exigido.

b) Apresentar pelo menos 1 (um) atestado de capacidade técnica, em nome da licitante, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a prestagido dos servigos de mentoring.

11.4. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:



a) Certiddo Negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos
90 (noventa) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria Certiddo. No caso de
pragas com mais de um cartdrio distribuidor, deverdo ser apresentadas as certiddes de cada um dos
distribuidores.

b) Balango Patrimonial e demais demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentadas na forma da Lei devidamente registrados, que comprovem a boa situagdo financeira da
empresa, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisérios. As empresas constituidas
no ano em curso poderdo substituir o balango anual por balango de abertura, devidamente autenticado
pela Junta Comercial;

c) A boa situagdo financeira da empresa seré avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez
Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), resultantes da aplicagdo das seguintes féormulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

LG =
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ATIVO CIRCULANTE
Lc=
PASSIVO CIRCULANTE
ATIVO TOTAL
SG =

PASSIVO CIRCULANTE+ EXIGIVEL A LONGO PRAZO

d) Para efeito de comprovagdo dos indices acima, o licitante deverd apresentar memorial de calculo
especifico dos indices econdmicos financeiros em referéncia, que devera ser elaborado e assinado por
profissional habilitado.

e) As licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos indices
acima, deverdo comprovar capital social ou patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor
total estimado constante do Anexo I.

11.5. OUTROS DOCUMENTOS

11.5.1. Declaragdo subscrita por representante legal da licitante, elaborada em papel timbrado,
atestando que:

a) Atende aos requisitos previstos no art. 22 da Lei Distrital n2 4.770, de 22 de fevereiro de 2012
(Anexo Il1);

b) Para fins do disposto no Decreto n? 39.860/2019, que dispde sobre a proibi¢do de participagdo,
direta ou indiretamente, de licitagdo, contratagdo, execugdo de obra ou servigo e do fornecimento
de bens a eles necessarios agentes publicos de érgdos ou entidades da Administragdo Publica
Direta ou Indireta do Poder Executivo do Distrito Federal contratante ou responsavel pela
licitagdo. (ANEXO IV)

11.5.2. Declaragdo, em campo prdprio no sistema, atestando que: (§ 42 do art. 26 do decreto n?
10.024/2019)

a) Sob as penas da Lei, que ndo ultrapassou o limite de faturamento e que cumpre os
requisitos estabelecidos no Art. 32 da LC n? 123/2006, estando apta a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida Lei, para
Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Cooperativa.

b) Estd ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de
que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no edital e sua proposta
esta em conformidade com as exigéncias do Edital.

c) Sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a
habilitagdo no presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

d) Para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei n2 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nio emprega menor de 16
(dezesseis) anos, exceto na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos nos termos
do inciso XXXIlI, do Art. 72 da Constituigdo Federal.

e) Ndo possui, na cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art.12 e no inciso Ill do art. 52 da
Constitui¢do Federal.

f) Conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de julho de 1991, esta ciente do
cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que, se APLICADO AO NUMERO DE FUNCIONARIOS DA
EMPRESA, atende as regras de acessibilidade previstas na legislagdo.

g) Sob as penas da lei, que cumpre a cota de aprendizagem nos termo estabelecidos no art.
429 da CLT.

11.5.2.1. As declaragdes constantes dos subitens acima tem redagcdo prépria inserida no
sistema, cabendo ao licitante apenas assinalar "sim" ou "ndo" em campo especifico, a fim de
informar a sua ciéncia e/ou cumprimento.

11.6. DO JULGAMENTO

11.6.1. A habilitagdo dos licitantes sera verificada por meio do Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF, nos documentos por ele abrangidos. (Art. 43, Decreto n? 10.024/2019)

11.6.2. Os documentos exigidos para a habilitagdo que ndo estiverem contemplados no SICAF ou com
cadastro desatualizado, deverdo ser remetidos em conjunto com a proposta de pregos conforme
previsto no item 5.1.

11.6.3. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de érgdos e entidades emissores de certiddes se
necessario, para verificar as condi¢des de habilitagdo das licitantes, no entanto, ndo se
responsabilizard pela possivel indisponibilidade desses sistemas, quando da consulta no julgamento
da habilitagdo, sendo de inteira responsabilidade da licitante a comprovagdo de sua habilitagdo.

11.6.4. A n3o apresentagdo dos documentos exigidos neste edital implicarda em inabilitagdo da
licitante, salvo se houver a possibilidade de consulta via internet durante o julgamento da habilitagdo
pelo pregoeiro.

11.6.5. A verificagdo em sitios oficiais de dérgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio
legal de prova.

11.6.6. Para a microempresa ou empresa de pequeno porte que apresentar a comprovagio de
regularidade fiscal e trabalhista com alguma restri¢do, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor do
certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo, para a regularizagdo da
documentacgdo. (§ 12 do Art. 43 da LC n? 123, alterado pela LC n? 155/2016)

11.6.7. A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangBes previstas neste Edital, e facultara ao
Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo.

11.6.8. Os documentos necessdrios para a habilitagdo, enviados conforme item 5.1, poderdo ser



apresentados em original ou cdpia autenticada por cartério competente, ou pela Internet, nos casos
em que o drgdo responsavel pela emissdo do documento disponibilizar sua consulta.

11.6.9. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da
tradugdo para lingua portuguesa, inicialmente em tradugdo livre. (Art. 41, Decreto n? 10.024/2019)

11.6.10. Na hipdtese de o licitante vencedor ser estrangeiro, para fins de assinatura do contrato ou da
ata de registro pregos, os documentos apresentados deverdo ser traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto Federal n2 8660, de 29 de janeiro de 2016, ou
de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.
(§unico Art. 41, Decreto n? 10.024/2019)

11.6.11. Ndo serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos, em substituicdo aos
documentos requeridos neste Edital e seus anexos.

11.6.12. Os documentos encaminhados deverdo estar em nome da licitante, com indicagdo do nimero
de inscrigdo no CNPJ.

11.6.13. Todos os documentos deverdo estar em nome e CNPJ da matriz ou todos em nome e CNPJ da
filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz e os atestados de capacidade técnica, que podem ser apresentados tanto
em nome da matriz e/ou em nome da filial.

11.6.14. A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagdo.

11.6.15. As certiddes que ndo apresentarem em seu teor, data de validade previamente estabelecida
pelo Orgdo expedidor, deverdo ter sido expedidas até 90 (noventa) dias antes da data da sessdo
publica deste Pregdo, exceto os documentos que se destinam a comprovagdo da qualificagdo
econdmico-financeira, referentes ao balango patrimonial, e qualificagdo técnica.

11.6.16. O pregoeiro poderd, na fase de julgamento, promover quaisquer diligéncias julgadas
necessdrias a analise das propostas e da documentagdo, devendo as licitantes atenderem as
solicitagdes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da convocagdo.

11.6.17. Verificando-se, no curso da andlise, o descumprimento dos requisitos de habilitagdo
estabelecidos neste Edital e seus Anexos, a licitante serd inabilitada.

11.6.18. Se a proposta ndo for aceitdvel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o
pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até
a selegdo da proposta que melhor atenda a este edital.

11.6.19. Sera declarada a vencedora da licitagdo a licitante que apresentar o menor prego global e
atender a todas as exigéncias do edital.

11.6.20. No julgamento da habilitagdo e das propostas, o pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrado em ata e acessivel aos licitantes, atribuindo-lhes validade e eficicia para
fins de habilitagdo e classificagdo. (Art. 47, Decreto n? 10.024/2019)

12 - DO RECURSO

12.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante o prazo de 30 (trinta) minutos, de forma
imediata, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer. (Art. 44, Decreto n2
10.024/2019)

12.2. A licitante que manifestar a intengdo de recurso deverd registrar as razes do recurso, em campo
préprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para,
querendo, apresentar contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comegard a contar do
término do prazo da recorrente.

12.3. A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante importara na decadéncia desse direito,
ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

12.4. O recurso nao acolhido pelo pregoeiro sera apreciado e decidido pela autoridade superior.

12.5. O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.6. Os autos do processo ficardo armazenados no Sistema Eletrénico de Informagdo - SEIGDF, e
poderdo ter vistas franqueadas aos interessados mediante solicitagdo encaminhada via e-mail
licitacao@ pg.df.gov.br. (Decreto n? 36.756/2015 c/c Portaria SEPLAG n2 459/2016)

12.7. Para acesso aos autos via Sei-GDF, o interessado poderd ser cadastrado no sistema na condigdo
de usudrio externo, solicitado por meio do portal SEI-GDF (http://www.portalsei.df.gov.br/usuario-
externo/), ou receber a documentagdo digitalizada via e-mail ou por dispositivo de memdria externa
fornecido pelo interessado na Sec¢do de Procedimentos Licitatérios. (Decreto n? 36.756/2015 c/c
Portaria SEPLAG n? 459/2016)

13 - DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. Na auséncia de recursos o pregoeiro adjudicara o objeto e encaminharad os autos do processo,
devidamente instruidos, a Subsecretaria Geral de Administracdo, e propora a homologagdo. (Art. 46,
Decreto n? 10.024/2019)

13.2. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, o Subsecretario Geral
de Administragdo da Procuradoria-Geral do Distrito Federal adjudicard o objeto e homologarad o
procedimento licitatério. (Art. 45, Decreto n2 10.024/2019)

13.3. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo MENOR PREGO GLOBAL 3 licitante vencedora.

14 - DO CONTRATO: VIGENCIA, GARANTIA E REAJUSTE

14.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 14 (quatorze) meses, a contar da data de sua assinatura,
com eficicia a partir de sua publicagdo, compreendendo prazos de entrega, procedimentos de
recebimento fixados e pagamentos, prorrogéveis conforme previsto no art. 57, Il da Lei 8.666/93.

14.1.1. O prazo para inicio da vigéncia dos servicos de Suporte Técnico, objeto do presente
contrato, é de 10 (dez) dias corridos, a contar da emissdo da Ordem de Servigo.

14.1.2. O prazo para inicio dos servicos de Mentoring, objeto do presente contrato, é de até 05
(cinco) dias corridos, a contar da emissdo da Ordem de Servigo. No caso de a licitante prever, em
sua proposta, prazo de entrega inferior ao solicitado, este sera considerado como prazo maximo
do que nela foi estabelecido.

14.2. Na assinatura do contrato sera exigida a comprovagdo das condi¢des de habilitagdo consignadas
neste edital, que deverdo ser mantidas pelo contratado durante a vigéncia contratual. (§12 Art. 48,
Decreto n? 10.024/2019)

14.3. A empresa vencedora deverd providenciar o cadastro de usudrio externo no Sistema Eletronico
de Informagdo, solicitado por meio do portal SEI-GDF (http://www.portalsei.df.gov.br/usuario-
externo/), para fins de assinatura do contrato e/ou outros documentos. (Decreto n2 36.756/2015 c/c
Portaria SEPLAG n® 459/2016).

14.4. O prazo para assinatura do contrato serd de até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da
disponibilizagdo do documento para acesso externo via SEI-GDF, podendo ser prorrogado uma vez por
igual periodo, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Administragdo.

14.5. O contrato se subordina ao Termo de Contrato Padrdo 04/2002, em conformidade com o Decreto
23.287, de 17/10/2002, do Distrito Federal que segue como Anexo a este Edital.

14.6. Por ocasido da celebragdo do contrato, sera exigida da licitante vencedora a prestagdo de uma
das seguintes garantias:



e Caugdo em dinheiro, ou em titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda; (redagdo dada pela Lei n° 11.079, de 2004)

® Seguro-garantia; ou,

e Fianga bancaria.

14.7. Caberé ao contratado optar por uma das modalidades de garantia acima, no percentual de 5%
(cinco por cento) do valor do contrato (Lei n.2 8.666/93, art. 56, paragrafo 29).

14.8. A fianga bancaria formalizar-se-a através de carta de fianga fornecida por institui¢do financeira
que, por si ou pelos acionistas detentores de seu controle, ndo participem do capital ou da dire¢do da
licitante vencedora, sendo indispensavel expressa renuncia, pelo fiador, aos beneficios do artigo 827,
do Cadigo Civil de 2002.

14.9. Toda e qualquer garantia prestada pela licitante vencedora serd liberada mediante pedido por
escrito.

14.10. Somente podera ser levantada ap6s a extingdo do contrato, e quando em dinheiro, atualizada
monetariamente.

14.11. Podera, a critério da Administragdo do Distrito Federal, ser utilizada para cobrir eventuais
multas e/ou para cobrir o inadimplemento de obriga¢des contratuais, sem prejuizo da indenizagdo
eventualmente cabivel. Nesta hipdtese, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apds o
recebimento da notificagdo regularmente expedida, a garantia deverd ser reconstituida.

14.12. Ficard retida no caso de rescisdo contratual, até definitiva solugdo das pendéncias
administrativas ou judiciais.

14.13. Sem prejuizo das sangdes previstas na lei e neste Edital, a ndo prestagdo da garantia exigida
sera considerada recusa injustificada em assinar o Contrato, implicando na imediata anulagdo da Nota
de Empenho - NE emitida.

14.14. A execugdo do Contrato, bem como os casos nele omissos, regular-se-do pelas cldusulas
contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando sé-lhes supletivamente, os principios de
teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado, na forma do artigo 54, da Lei n.2
8.666/93 combinado com o Inciso XlI, do artigo 55, do mesmo diploma legal.

14.15. Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitagdo consignadas
no edital ou se recusar a assinar o contrato, outro licitante podera ser convocado, respeitada a ordem
de classificagdo, para, apds a comprovagdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e
eventuais documentos complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato, sem prejuizo da
aplicagdo das sangdes legais. (§22 do Art. 48, Decreto n2 10.024/2019)

14.16. A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o Contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, caracteriza o
descumprimento, sujeitando o infrator as penalidades legalmente estabelecidas.

14.17. O disposto no item anterior ndo se aplica aos licitantes convocados nos termos, do art. 64,
paragrafo 22 da Lei n? 8.666/93, de 21 de junho de 1.993, que ndo aceitarem a contratagdo, nas
mesmas condigGes propostas pela adjudicataria, inclusive quanto ao prazo e prego.

14.18. A inexecugdo parcial ou total do contrato, de acordo com o artigo 78 da Lei 8.666/93, ensejard a
sua rescisdo e a penalizagdo da empresa nos termos deste Edital e da Lei 8.666/93.

14.19. E vedada a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto.

14.20. Serd designado um executor para o contrato, ao qual serdo incumbidas as atribui¢des contidas
nas Normas de Execugdo Orgamentdria e Financeiras vigentes (Decreto n? 32.598, de 15/12/2010).

14.21. O contrato sera rescindido com a aplicagdo de multa se confirmado o uso de mdo de obra
infantil no processamento, transporte, ou qualquer fase produtiva do bem, sem prejuizo de outras
sangdes legais cabiveis. (Lei Distrital n2 5.061 de 08.03.2013 — Parecer n2 343/2016 — PRCON/PGDF)

14.22. Constitui motivo para rescisdo de contrato qualquer ato praticado pela contratada de contetdo:
(Lei Distrital n® 5.448/2015)

e discriminatorio contra a mulher;

® que incentive a violéncia contra a mulher;

® que exponha a mulher a constrangimento; homofébico;

® que represente qualquer tipo de discriminagdo.
14.23. O prego consignado no contrato sera reajustado anualmente, observado o interregno minimo de

um ano, contado a partir da data limite para a apresentag¢do da proposta, conforme art. 32, § 12, da Lei
n2 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, e inciso XI do art. 40 da Lei n2 8.666/1993.

14.24. O indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), fornecido pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), é oindice a ser utilizado para o reajuste de pregos previstos no subitem
anterior.

14.25. Fardo parte integrante do contrato este Edital e seus Anexos e a proposta Apresentada pela
licitante vencedora.

15 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no ato convocatério;

15.2. Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais e/ ou materiais, causados por técnicos
(empregados) e acidentes causados por terceiros, bem como pelo pagamento de salarios, encargos
sociais e trabalhistas, tributos e demais despesas eventuais, decorrentes da prestacdo dos servigos;

15.3. O ndo atendimento das determinagdes constantes da Lei n2 5.087/2013 implica a abertura de
processo administrativo para rescisdo unilateral do contrato pela Administragdo Publica. (Lei Distrital
n2 5.087/2013)

15.4. O descumprimento das obrigagdes ou a ndo manutengdo das condigdes de habilitagdo pelo
contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

15.4.1. A Administragdo poderd conceder um prazo para que a contratada regularize suas
obrigagBes trabalhistas ou suas condigdes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual,
quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

15.5. Demais obrigagdes constantes do Termo de Referéncia (Anexo I) do presente edital.

16 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1. Indicar o executor interno do Contrato, conforme art. 67 da Lei 8.666/93 e art. 41, inciso Il e § 32
do Dec. 32.598/2010.

16.2. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada.

16.3. Fornecer e colocar a disposi¢do da Contratada, todos os elementos e informagdes que se fizerem
necessarios a execugdo dos servigos.

16.4. Notificar, formal e tempestivamente, a contratada sobre as irregularidades observadas no
servigo.

16.5. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia sobre multas, penalidades quaisquer
débitos de sua responsabilidade, bem como fiscalizar a execugdo do Objeto Contratado.

16.6. Demais obrigagdes constantes do Termo de Referéncia (Anexo I) do presente edital.



17 - DO RECEBIMENTO

17.1. O objeto desta licitagdo sera recebido por servidor, ou comissdo nos casos de contratagdes com
valor superior a R$ 176.000,00 (cento e setenta e seis mil reais), nas condigBes e prazos
estabelecidos no Item 10.7 do Termo de Referéncia, Anexo | do edital.

17.1.1. O executor ou comissdo executora sera designado pela autoridade competente, conforme
art. 67 da Lei 8.666/93 e art. 41, inciso |l e § 32 do Dec. 32.598/2010.

17.1.2. Cabe ao executor ou comissdo executora anotar em registro proprio todas as ocorréncias,
determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

17.2. Se a licitante vencedora deixar de executar os servigos, dentro do prazo estabelecido sem
justificativa por escrito e aceita pela Administragdo, sujeitar-se-a as penalidades impostas neste
Edital.

18- DO PAGAMENTO

18.1. Para efeito de pagamento, a PGDF consultard os sitios oficiais dos érgdos e entidades emissores
das certidGes a seguir relacionadas, para a verificagdo da regularidade fiscal da Contratada:

a) Certiddo de regularidade de débitos Relativos as Contribuigdes Previdencidrias e as de
Terceiros, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

b) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,
fornecido pela CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90);

c) Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a

apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou certiddo positiva com
efeito de negativa (Lei n2 12.440, de 7 de julho de 2011).

e) Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de
Débitos ou Positiva com efeito de Negativa relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil.

18.2. O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentacdo da
Nota Fiscal, desde que o documento de cobranga esteja em condigbes de liquidagdo de pagamento.

18.3. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento pela Administragdo, a parcela devida sera
atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigagdo até a data do efetivo pagamento de
acordo com a variagdo “pro rata tempore” do IPCA/IBGE.

18.4. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante enquanto pendente de liquidagdo, qualquer
obrigagdo que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito
ao pleito de reajustamento de pregos ou corre¢do monetaria (quando for o caso).

18.5. Caso haja multa por inadimplemento contratual, sera adotado o seguinte:
18.5.1. A multa serd descontada do valor total do respectivo contrato; e

18.5.2. Se o valor da multa for superior ao valor devido pelo fornecimento do servigo, ou ainda
superior ao valor da garantia prestada, responderd o contratado pela sua diferenca a qual sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo, ou ainda, quando for o
caso, cobrada judicialmente.

18.6. Os pagamentos de valores iguais ou superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais) serdo feitos,
exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficidrio, junto ao Banco de
Brasilia S/A - BRB. Para tanto deverdo apresentar o nimero da conta corrente e da agéncia em que
desejam receber seus créditos, de acordo com o Decreto n.2 32.767 de 17/02/2011, publicado no
DODF ne 35, pag. 3, de 18/02/2011.

18.7. Excluem-se das disposi¢des do item anterior:
I. - os pagamentos a empresas vinculadas ou supervisionadas pela Administragdo Publica federal;

II. - os pagamentos efetuados a conta de recursos originados de acordos, convénios ou contratos
que, em virtude de legislagdo propria, s6 possam ser movimentados em instituigdes bancarias
indicadas nos respectivos documentos;

Ill. - os pagamentos a empresas de outros Estados da federagdo que ndo mantenham filiais e/ ou
representagdes no DF e que venceram processo licitatério no dmbito deste ente federado.
18.8. Sera efetuada a retengdo na fonte, dos tributos e contribuigdes, prevista na Instrugdo Normativa

RFB n2 1.234/2012, alterada pela IN n2 1.244/2012.

18.9. A retengdo dos tributos ndo serd efetivada caso a licitante apresente junto com sua Nota Fiscal a
comprovagdo de que o ele é optante do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes
das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES.

18.10. Documentos de cobranga rejeitados por erros ou incorregdes em seu preenchimento serdo
formalmente devolvidos & Contratada, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data de
sua apresentagao.

18.11. Os documentos de cobranga, escoimados das causas que motivaram a rejei¢do, deverdo ser
reapresentados num prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis.

18.12. Em caso de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorre¢des, o prazo de
pagamento passara a ser contado a partir da data de sua reapresentagdo.

19 - DAS SANGOES

19.1. As licitantes e/ou contratadas que ndo cumprirem integralmente as obrigagdes
assumidas,_garantida a prévia defesa, ficam sujeitas as sangBes estabelecidas no Decreto n2
26.851/2006 e alteragdes posteriores, bem como no art. 49 do Decreto 10.024/2019.

20 - DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

20.1. Unidade Orgamentdria: 120901/12901 - Fundo da Procuradoria Geral do DF
20.2. Programa de Trabalho: 03.126.8203.2557.0019

20.3. Natureza da Despesa: 33.90.40

20.4. Fonte: 171

21 - DISPOSICOES FINAIS

21.1. A PGDF poderd revogar este Pregdo por razdes de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo
anuld-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado.

21.2. A anulagdo do pregdo induz a do contrato.

21.3. As licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento
licitatdrio, ressalvado o direito da contratada de boa-fé de ser ressarcida pelos encargos que tiver
suportado no cumprimento do contrato.

21.4. Sera realizada pesquisa prévia junto aos Portais na Internet de governos (SICAF - Sistema de
Cadastramento de Fornecedores, Secretaria de Transparéncia e Controle — STC/GDF, CEIS/CGU, no CNJ
(condenagdes civeis por atos de Impropriedade Administrativa)e Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica do TCU - https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/) para aferir a existéncia de algum registro
impeditivo ao direito de participar em licitagdes ou celebrar contratos com a Administragdo Pdblica.



21.5. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase desde Preg3o, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de
informagdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificacdo e
habilitagdo.

21.6. O pregoeiro podera, no julgamento da habilitagdo e das propostas, sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes, e lhes atribuira validade e eficicia para
fins de habilitagdo e classificagdo, observado o disposto na Lei n2 9.784, de 29 de janeiro de 1999.
(Art. 47 do Decreto n2 10.024/2019)

21.7. A critério do Pregoeiro podera ser prorrogado o prazo estabelecido de 02 (duas) horas contados a
partir da solicitagdo no Sistema Eletronico, para envio da proposta e documentagdo em arquivo Unico,
por meio da opgdo “Enviar Anexo” do Sistema.

21.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na PGDF.

21.9. O desatendimento as exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importard na inabilitagdo da
licitante e/ou desclassificagdo de sua proposta, desde que seja possivel a aferigdo de sua habilitagdo
e a exata compreensdo da sua proposta, durante a realizagdo da sessdo publica do pregdo.

21.10. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, resguardados o interesse da administragdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranga da contratagdo. (§22 Art. 2°, Decreto n2 10.024/2019)

21.11. A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, previamente
justificadas pela PGDF, acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial (Lei n2 8.666/93, art.65, §§ 19, 29).
21.12. Este Pregdo poderd ter a data de abertura da sessdo publica transferida por conveniéncia da
PGDF, cujos avisos serdo amplamente divulgados pelos mesmos meios de publica¢do da abertura.
21.13. As simulas dos contratos e dos aditivos pertinentes a obras, compras, servigos, alienagdes e
locagBes celebrados pelos 6rgdos ou pelas entidades da Administragdo Publica do Distrito Federal
com particulares devem ser publicadas no Portal da Transparéncia de que trata a Lei n2 4.490, de 12
de dezembro de 2012 (Lei Distrital n2 5.575 de 18.12.2015).
21.13.1. A determinagéo prevista neste item visa conferir publicidade as contratagGes realizadas
pelo Poder Publico.
21.13.2. Das sumulas dos contratos de que trata este item devem constar informagdes referentes
ao valor, ao objeto, a finalidade, a duragdo e ao prazo de vigéncia do contrato, bem como o nome
ou a razdo social do fornecedor do produto, da obra ou do servigo.

21.14. Nos termos da Lei Distrital 4.799/2012, é obrigatdrio o fornecimento de plano de saude aos
funcionarios das empresas prestadoras de servigo contratadas pela Administragdo Publica direta e
indireta no &mbito do Distrito Federal.

21.15. Nos termos da Lei Distrital 6.679/2020, a contratada devera comprovar ou apresentar termo
de compromisso de adogdo de mecanismos para garantir a equidade salarial entre homens e mulheres
com o mesmo cargo, atribui¢des e tempo de servigo, e com grau de instrugdo igual ou equivalente.

21.16. Deverdo ser observadas - no que couber - as disposicdes constantes do Decreto Distrital
41.536/2020, na execugdo do contrato.

21.17. Os casos omissos e demais dividas suscitadas serdo dirimidas pelo Pregoeiro, por meio do
Telefone: (61) 3342-1086.

21.18. O foro para dirimir questdes relativas ao presente edital serd o de Brasilia — DF, com exclusdo
de qualquer outro.

21.19. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a
Corrupgdo, no telefone 0800-6449060, conforme prevé o Decreto n° 34.031/2012.

22 - ANEXOS

Fazem parte integrante deste Edital os seguintes Anexos:

ANEXO | - Termo de Referéncia e seus anexos.

ANEXO Il - Modelo de Proposta.

ANEXO Il - Modelo de Declaragdo de Sustentabilidade (Lei Distrital n2 4.770/2012).
ANEXO IV - Declaragdo para fins do Decreto n? 39.860/2019.

ANEXO V - Minuta de Contrato.

ANEXO VI- Decreto DF n2 26.851, de 30 de maio de 2006, que regula a aplicagdo de sangBes
administrativas previstas nas Leis Federais n? 8.666, de 21 de junho de 1993 (Lei de LicitagBes e
Contratos Administrativos), e 10.520, de 17 de julho de 2002 (Lei do Pregdo), e da outras providéncias.

Brasilia, 11 de janeiro de 2023.

Cleonice Neri dos Santos

Pregoeira

EDITAL DO PE 07/2023 - PRESTACAO DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO
REPETICAO DO EDITAL DO PE 02/2023 (DESERTO)
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO

1.1. Constitui objeto deste certame a contratagdo de empresa para fornecimento de servigo
de suporte técnico especializado para licengas do software QlikView, mentoring (sob demanda)
e atualizagdo de versdes, pelo periodo de 12 (doze) meses, incluindo os servigos suplementares
necessarios, conforme especificagdes técnicas e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

23 DA JUSTIFICAVA DA CONTRATAGAO

2.1. A Procuradoria-Geral do Distrito Federal (PGDF), 6rgdo central do sistema juridico do
Distrito Federal, é uma instituicdo de natureza permanente, essencial a Justica e a Administragdo,
cabendo-lhe a representagdo judicial e a consultoria juridica do Distrito Federal, como atribuigdes
privativas dos Procuradores do Distrito Federal, na forma do art. 132 da Constitui¢do Federal.

2.2, A PGDF, que é equiparada, para todos os efeitos, as secretarias de estado, tem por
finalidade exercer a advocacia publica, cabendo-lhe, ainda, prestar a orientagdo normativa e a
supervisdo técnica do sistema juridico do Distrito Federal. Compete, também, ao érgdo: representar o
Distrito Federal judicial e extrajudicialmente; zelar pelo cumprimento, na Administragado Publica Direta
e Indireta, das normas juridicas, das decisGes judiciais e dos pareceres juridicos da PGDF; orientar
sobre a forma de cumprimento de decisdes judiciais e pedidos de extensdo de julgados relacionados
com a Administragdo Direta do Distrito Federal; efetuar a cobranga judicial da divida do Distrito
Federal; e promover a uniformizagdo da jurisprudéncia administrativa e a compilagdo da legislagdo do



Distrito Federal.

2.3. No que se refere a gestdo de tecnologia da informagdo, a PGDF possui uma demanda
continua e crescente de projetos de sistemas de informagdo (desenvolvimento de novos produtos,
manutengdo e evolugdo dos sistemas existentes), de gestdo dos ativos, de gerenciamento da
arquitetura integrada, de documentagdo, de avaliagdo de servigos, de evolugdo da infraestrutura, de
suporte a usudrios e manutengdo de hardware, entre outros. Essas demandas sdo estratégicas e
exigem respostas tempestivas de forma a amparar a PGDF no seu papel de representagdo juridica do
Distrito Federal.

24. Para atingir esse objetivo, tem-se buscado de forma racional e persistente a obtengdo
do melhor emprego de seus recursos, visando atingir a eficdcia e eficiéncia de suas agdes.
2.5. A solugdo de Data Analytics QlikView, objeto do Contrato n2 017/2015-PGDF, processo

n 2 0020-002526/2015, foi adquirida em 2015 pela PGDF através do Pregdo Eletrdnico para Registro de
Precos n? 09/2014-CCEx-FS) - Centro de Capacitagdo Fisica do Exército, com o intuito de trazer
melhorias aos processos de captacdo e apresentagdo de informagdo com qualidade gerencial,
permitir a construgdo de relatdrios com agilidade e também de possibilitar a criagdo de visualizagbes
acessiveis e interativas aos servidores da casa.

2.6. Por intermédio do contrato citado foram adquiridas licengas perpétuas de uso da
ferramenta, a saber:

® 01 (uma) licenga de uso de software do tipo servidor de aplicagdes com capacidade
de gerenciamento de ambiente e cargas, bem como distribuicdo de aplicagdes de
andlise estratégica e gerencial;

® 25 (vinte e cinco) licengas Named CAL, que permitem a criagdo e visualizagdo
ilimitadas de aplicagdes de andlise estratégica e gerencial;

® 80 (oitenta) licengas Document CAL, que permitem acesso a uma aplica¢gdo de
analise estratégica e gerencial;

e 01 (uma) licenga de uso de software do tipo servidor para a drea de testes e
homologagéo de aplicagdes de andlise estratégica e gerencial;

e 01 (uma) licenga de uso de software do tipo servidor para automatizagdo de
processos de distribuigdo de aplicagBes de anadlise estratégica gerencial, bem como
distribui¢do automatizada dessas aplicagdes a usudrios com possibilidade de
configuragdo para envio completo de dados ou segmentado;

® 01 (um) médulo de geragdo e envio automético de relatérios em diversos formatos.

2.7. Com o uso da ferramenta, foram desenvolvidas varias solugdes de analise e carga de
dados para subsidiar a tomada de decisdes estratégicas, automatizar procedimentos e unificar fontes
de dados diversas em estruturas reutilizaveis. Atualmente, a PGDF possui um ambiente com mais de
30 (trinta) painéis confeccionados para interagdo do usudrio. Nestes painéis é possivel extrair
relatorios, graficos e interagir com os dados de acordo com as selegdes feitas. Além dos painéis em
funcionamento, muitas solugdes foram entregues para auxiliar na tratativa de problemas
pontuais, como é possivel verificar-se nos exemplos a seguir:

® Projeto Serasa - experiéncia de sucesso na cobranga administrativa, que permitiu
arrecadar cifras significativas de débitos inscritos em divida ativa, evitando o
ajuizamento e extinguindo milhares de processos, este projeto dificilmente teria a
mesma desenvoltura sem o auxilio do Qlikview, que esteve presente em diversas
etapas:

o O primeiro acionamento feito pela PGDF, em Dezembro de 2018,
utilizou exclusivamente o Qlikview para selegdo das Certiddes de
Divida Ativa (CDAs) e formatagdo dos arquivos trafegados ao Serasa.
Frise-se o sucesso desta experiéncia que, apesar de ter segmentando
apenas 59.103 (cinquenta e nove mil cento e trés) CDAs, logrou a
recuperagdo de débitos proximos a prescri¢do (constituidos no ano de
2014), fato pouco comum em qualquer procedimento de cobranga.
Também o procedimento de positivagdo, que informa o pagamento ou
parcelamento do débito, foi realizado nesta etapa exclusivamente pela
ferramenta.

o Selegdo de CDAs e devedores: mesmo com a entrada em produgdo do
Sistema de Cobranga Administrativa, toda a etapa de selegdo dos
débitos aptos a cobranga, que inicia o proprio fluxo de cobranga, foi
realizado no Qlikview.

© Monitoramento Serasa: devido a erros identificados na rotina de
atualizagdo dos dados de CDA trafegados via File Transfer Protocol-
FTP para a PGDF, os dados utilizados no Sistema de Cobranga
Administrativa se tornaram defasados com o decorrer do tempo,
permitindo que contribuintes permanecessem  incorretamente
negativados no Serasa. O Qlikview é hoje utilizado para comparar os
dados do Sistema Integrado de Tributagdo e Administragdo Fiscal
(SITAF) e o banco do sistema, identificando erros potencialmente
graves que poderiam implicar judicialmente a Fazenda Publica.

® Monitoramento Certiddes de Divida Ativa via Web Service (CDAWS) - painel
utilizado para monitorar a atualizagdo da base de CDAs no sistema SAJ-
Procuradorias, permitindo superar o problema de dessincronizagdo entre este e o

SITAF.

® Conciliagdo Extrajudicial - geracdo e formatacdo da lista de contribuintes
convidados a conciliagdo no Centro Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC).

® Painel de Gestdo Estratégica - fornece apoio aos Procuradores Chefes no
gerenciamento das atividades de autuagdo e publicagdo dos procuradores.

® Painel Consulta de Enderegos - permite a pesquisa e identificagdo dos dados de
contribuintes, inclusive com a geragdo de relatdrios especificos que auxiliam na
instrugdo processual.

® Painel Sisobi - disponibiliza os dados do Sistema Informatizado de Controle de
Obitos, auxiliando na atividade de ajuizamento das partes processuais na execugio
fiscal. Durante o curso processual, a informacdo de dbito enseja celeridade aos
analistas juridicos que, diante dessas informagGes, podem requerer aos cartérios
competentes a respectiva certiddo de 6bito e consequente alteragdo processual do
devedor por seu espdlio.

® Painel Acordo Direto - traz a estimativa do valor de expedigdo e o valor atualizado
dos precatérios objeto do acordo direto. Também viabiliza o acompanhamento do
quantitativo de propostas recebidas, assim como da tramitagdo das propostas.

® Painel de Protesto - o procedimento de protesto realizado pela PGDF é desde o seu
comego instrumentalizado por um painel Qlikview, que permite tanto a sele¢do das
CDAs e contribuintes, quanto a formatagdo da lista encaminhada a Central de
Remessa de Arquivos (CRA) e, finalmente, o monitoramento da situagdo financeira
atual das CDAs protestadas. Com a entrada em produgdo do médulo de protesto do
SAJ-Procuradorias este painel permanece em utilizagdo, sobretudo ante os
necessarios ajustes de fluxo e de atualizagdo da base, mas tende a assumir uma
relevante tarefa de monitoramento e auditoria de dados.

® Painel Promogdo de Procuradores - calcula o tempo de servigo dos procuradores e



traz listagens classificatdrias para fins de promogdo entre as categorias.

® Painel de Substituicdo de Procuradores - exibe os periodos de afastamento dos
procuradores, bem como os substitutos designados para cada um deles e facilita a
tomada decisdo quanto as futuras substituicdes.

® Painel de Afastamentos - consolida os dados de afastamento dos servidores e
procuradores a fim de facilitar a interagdo com o usudrio, além de permitir
a exportagdo de relatdrios.

2.8. A presente contratagdo tem como motivagdo a aquisicdo de servigos de suporte técnico
e atualizagdo de versdes da solugdo de Data Analytics QlikView. Os servicos de suporte e atualizagdo
da ferramenta tém como finalidade garantir a sustentacdo, a plena utilizagdo e a atualizagdo das
solugdes. Visam, inclusive, o saneamento de duvidas relacionadas a instalagdo, configuragdo e uso
do software, bem como garantir uma resolugdo mais rapida e eficiente na eventualidade de problemas
na plataforma, em especial na configuragdo de parametros, falhas, erros, defeitos, ou de vicios
identificados no funcionamento das solugdes.

2.9. Além disso, a contratagdo estd prevista nas agles citadas pelo Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo (PDTI/ PGDF - 2021/2023, A¢des A10.1 a A10.3, pag 63). Consubstanciados
as agdes e vinculados aos projetos elencados acima, podem-se citar alguns objetivos estratégicos
também previstos no PDTI:

® Garantir a sustentabilidade fiscal de longo prazo do DF;
® Ampliar a consensualidade na resolugdo de litigios;
e Ter a maior taxa de recuperabilidade de crédito tributario no Brasil;

e Ampliar a desjudicializagdo do processo de execugdo fiscal no DF.

2.10. Relevante pontuar que mesmo que a PGDF opte pela aquisicdo de outras solugBes
de Business Intelligence (Bl) em processos de contratagdo especificos, serd necessario mitigar os
riscos de migracdo de solugBes e de suas aplicagdes com a contratagdo de suporte técnico e a
atualizagdo de versdes da ferramenta atual, além de manter os sistemas gerenciais que dependem de
informagGes de painéis desenvolvidos com o QlikView em perfeito funcionamento.

211 A expectativa é a continuidade na obtengdo de maior eficiéncia da PGDF nas dreas
administrativas e juridicas, permitindo melhor alocagdo do quadro de pessoal em virtude da
automagdo dessas atividades por meio da manutengdo e de melhorias continuas no sistema de Bl que
utiliza a ferramenta QlikView.

2.12. E importante ressaltar que a permanéncia da disponibilizagio da ferramenta de
manipulagdo, cruzamento e sele¢do de dados permitird 8 PGDF a sustentagdo dos projetos ja
existentes e em funcionamento, a elaboragdo de projetos mais eficientes para incremento em suas
acdes administrativas e juridicas, inclusive para correcdo de informagdes inconsistentes inseridas na
base de dados.

B3 FUNDAMENTAGAO LEGAL DA CONTRATACAO
3.1. Este Planejamento da Contratagdo foi elaborado a luz dos dispositivos legais, a saber:
3.2 Lei n2 8.666/1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, institui

normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias;

3.3. Lei n? 10.520/2002 - Institui, no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo
denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servicos comuns, e da outras providéncias;

3.4. Decreto Federal n2 10.024/2019 - Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na
forma eletrénica, para aquisicio de bens e servicos comuns, incluidos os servigos comuns de
engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no dmbito da administragdo publica
federal (Recepcionado pelo Decreto Distrital n? 40.205/2019).

3.5. Instrugdo Normativa SLTI n2 04/2014 - Dispde sobre o processo de contratagdo de
Solugdes de Tecnologia da Informagdo pelos o6rgdos integrantes do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Informagdo e Informética (SISP) do Poder Executivo Federal. Essa norma aplica-se
subsidiariamente & IN/SLTI 02/2008;

3.6. Decreto n2 37.667/2016 DF - Dispde sobre a contratagdo de bens e servigos de
Tecnologia da Informagdo no ambito da Administragdo Direta e Indireta do Distrito Federal, e da
outras providéncias.

3.7. Decreto n? 39.453/2018 — Regulamento a Lei Distrital 5.525/2015 que estabelece que
em compras e contratagdes de bens e servigos, qualquer que seja modalidade de licitagdo, o valor a
ser pago ndo seja superior a3 media de pregos do mercado no dmbito do Distrito Federal.

4. DA PARTICIPAGAO DE EMPRESAS EM CONSORCIOS

4.1. A admissdo ou ndo de consdrcio de empresas em licitagdes é competéncia
discricionaria, devendo ser exercida sempre mediante justificativa fundamentada.

4.2. Para a presente contratagdo foram consideradas as circunstancias concretas que
indicaram se o objeto apresenta vulto ou complexidade que torne restrito o universo de possiveis
licitantes visto que, somente nessa hipdtese, fica o administrador obrigado a autorizar a participagdo
de consorcio de empresas no certame, com o intuito precipuo de ampliar a competitividade e propiciar
a obtengdo da proposta mais vantajosa (ACORDAO 2.831/2012 — Plendrio do Tribunal de Contas da
Unido).

43. N3o serd permitida a participagdo de empresas reunidas em consércio, qualquer que
seja sua forma de constituicdo, dadas as caracteristicas especificas da contratagdo dos servigos a
serem fornecidos, que ndo pressupdem multiplicidade de atividades comerciais distintas.

4.4. A participagdo de consdrcios em certames licitatdrios somente se torna necessaria
quando o objeto a ser licitado pressupde variedade de atividades empresariais, sendo que sua ndo
inclusdo, resultaria em restrigdo da competitividade o que ndo ocorre no objeto em aprego, ja que os
equipamentos/servicos que o constituem n3o apresentam a referida heterogeneidade. Permitir a
formagdo de consdrcios poderia, nesse caso, reduzir o universo da disputa j&4 que o mercado esta
organizado de forma que as empresas do ramo tem condi¢des de, isoladamente, acudir ao certame.

4.5, Assim, nem a complexidade, nem o vulto do objeto a ser licitado indicam limites a
competitividade e existem varias empresas, no mercado, qualificadas para executar o objeto.

o8 DO PARCELAMENTO DO OBJETO

5.1. A adjudicacdo global do objeto do certame em lote Unico visa resguardar a efetividade
do processo de aquisi¢do, bem como garantir a continuidade dos servigos objeto deste certame.

5.2 As diversas empresas que disponibilizam os servicos possuem a capacidade de
executar suporte técnico e mentoring.

5.3. O agrupamento dos servicos em Unico item ndo impede a ampla participagdo dos
licitantes, uma vez que tal pratica é largamente utilizada pela Administragdo Publica.

5.4. Tendo em vista também a parte econdmica, a adjudicagdo do objeto dar-se-a pelo
menor prego global, que se mostra mais atrativo, dada a possibilidade de maior eficacia do principio
da isonomia e economia de escala.

5.5. Complementarmente, ndo seria aconselhavel o parcelamento do objeto na forma de
adjudicagdo parceladamente por item, uma vez que a execugdo por diversas contratadas diferentes,
ndo parceiras de negdcio, inviabilizaria a efetividade dos resultados pretendidos nos servigos de


https://pg.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2021/04/PDTI-2021-2023.pdf

suporte técnico de uma Unica solugdo de Tecnologia da Informagdo.

5.6. Pelo exposto e considerando-se as caracteristicas da solugdo, a adjudicagdo global do
objeto em lote Unico revela-se mais eficiente e vantajosa para a PGDF.

5.7. A celebragdo de varios contratos distintos ensejaria a elevagdo de custos
administrativos e riscos desnecessarios.

6. DA SUBCONTRATAGCAO

6.1. E expressamente vedada a subcontratagdo total ou parcial do objeto em virtude dos
padrdes de niveis de servigo requisitados, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagdo
de penalidade previstas neste Termo de Referéncia.

6.2. A comercializagdo do suporte técnico do fabricante do software ndo caracteriza
subcontratagdo.

7. DESCRIGCAO DA SOLUGAO DE TI

7.1 Servigos de suporte técnico especializado para licengas do QlikView Enterprise

Edition Server, QlikView Enterprise Test Server, QlikView Publisher Enterprise Edition, QlikView
Named User Cal, QlikView Document Cal e QlikView NPrintting Server,mentoring (sob demanda)
e atualizagdo de versdes, pelo periodo de 12(doze) meses, incluindo os servigos suplementares
necessarios, conforme especificagdes técnicas e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Bens e/ou Servigos

LOTE || Item Descri¢do Unidade || Quantidade

Servigo de Suporte
Técnico para licenga do
produto Qlikview
Enterprise Edition Server

UN. 1

Servigo de Suporte
Técnico para licenga do
produto Qlikview
Enterprise Test Server

UN. 1

Servigo de Suporte Técnico
para licenga do
produto QlikView Publisher
Enterprise Edition

UN. 1

01
Servigo de Suporte Técnico
4 para licenga do produto UN. 25
QlikView Named User Cal
Servigo de Suporte Técnico
para licenga do
5 produto QlikView UN. 80
Document Cal
Servigo de suporte técnico
6 para licenga do produto UN. 1
QlikView NPrintting Server
7 Mentoring (Sob demanda) Horas 300
8. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO
8.1. Dos Servigos de Suporte Técnico e atualizagdo de versdes
8.1.1. Das Condigdes Gerais
8.1.1.1. Os servigos de suporte técnico devem atender duvidas relacionadas com a instalagdo,

configuragdo e uso do software ou para corregdo de problemas de software, tais como configuragdo
de parametros, falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no funcionamento da solugéo.

8.1.1.2. Os servigos de atualizagdo referem-se ao fornecimento de novas versdes e releases dos
produtos da solugdo langados no decorrer da vigéncia do contrato.

8.1.1.3. Os servigos suporte técnico serdo realizados remotamente, podendo ser realizados nas
instalagdes da Contratante quando forem necessdrias intervengBes especificas e complexas que
impossibilitem o atendimento remoto.

8.1.1.4. Caso o atendimento para suporte técnico no tratamento de falhas, dividas, orientagdes
técnicas para a perfeita utilizagdo da solugdo e investigacdo de supostos erros seja realizado de modo
remoto, poderd ser feito por telefone, e-mail ou por ferramenta de comunicagdo on-line visando a
solugdo da demanda.

8.1.1.5. Se ndo for possivel a resolugdo de chamados remotamente no prazo estabelecido, a
continuidade do atendimento devera ser feita de forma presencial até a completa solugdo.

8.1.1.6. O suporte técnico também devera incluir o atendimento a eventuais problemas de
instalagdo ou configuragdo de softwares bdsicos e de infraestrutura de TI (sistemas
operacionais, servidores de banco de dados, servidores de aplicagdo, entre outros) necessarios ao
funcionamento da solugdo.

8.1.1.7. A Contratada ird comunicar a Contratante os meios de acionamento do servigo, como
numero de telefone, preferencialmente, do tipo toll free (0800), enderego de sitio na internet ou dados
de acesso para abertura dos chamados.

8.1.1.8. Quanto aos servicos de atualizagdo das versdes, a Contratada sera responsével pela
prestagdo dos servigos de implantagdo de todas as novas versdes e releases de todos os produtos ja
disponibilizados a esta Procuradoria, bem como pela aplicagdo dos patches de corregdo e pacotes de
servigo (service packs) relativos a esses produtos.

8.1.1.9. A cada nova liberagdo de versdo e release, a Contratada devera fornecer as
atualizagbes de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas
funcionalidades implementadas.

8.1.1.10. Em caso de langamento de patch de corregdo, a Contratada deverd comunicar o fato a
PGDF e indicar a forma de obtenc&o e os defeitos que serdo corrigidos pelo patch.

8.1.2. Da prestagdo dos servigos de suporte técnico e atualizagdo das versdes

8.1.2.1. Os servigos de suporte técnico e atualizagdo das versdes deverdo ser fornecidos

durante toda a vigéncia do contrato, compreendendo o periodo minimo de 12 (doze) meses a contar da
data estabelecida na Ordem de Servigo.

8.1.2.2. A execugdo dos servigos de suporte técnico, quando prestados de forma presencial,
deverdo ser realizados no Edificio Sede da PGDF (SAM, Setor de Administragdo Municipal — Proje¢do
“I” - Asa Norte, Brasilia - DF).



8.1.2.3. A Contratada devera prover uma central de atendimento

8.1.2.4. para realizar abertura de chamados mediante a utilizagdo dos seguintes meios de
comunicagdo:

I- Telefone: Horério comercial (7h as 19h dos dias uteis);

Il - Correio eletronico (e-mail) e portal de atendimento: 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano;

" - Sitio na internet e telefone (preferencialmente 0800).
8.1.3. Da confecgdo de relatérios

8.1.3.1. A Contratada deverd fornecer a Contratante relatérios mensais de acompanhamento de
chamados, por meio eletrénico, contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

|- Descri¢do do chamado;
- Data de abertura do chamado;

" - Data de conclusdo do chamado;

V- Solugdo adotada.
8.1.3.2. A Contratante fara a analise do relatério de chamados em fungdo dos niveis minimos de
servigos previstos e notificard a Contratada sobre eventuais glosas para o pagamento dos servigos.
8.2. Dos servigos de Mentoring
8.2.1. Os servigos de mentoring na execugdo de projetos, gestdo e administragdo do

ambiente, consistem na prestacdo de servigos técnicos de especialistas na solugdo contratada.

8.2.2. Os servicos dessa natureza serdo prestados por demanda da Contratante ao longo da
vigéncia do contrato e, preferencialmente, na forma presencial, contemplando as seguintes
atividades:

|- Transferéncia de tecnologia ou de conhecimentos;
- Operagdo assistida a servidores da Contratante;

- Customizagdo da solugdo;

V- Apoio técnico no desenvolvimento de projetos complexos;
V- Apoio no uso de funcionalidades novas ou avangadas da solugdo;
VI - Apoio na exploragdo de oportunidades de uso da solugdo, aperfeigoando a
utilizagdo dos recursos da ferramenta, inclusive quanto a aspectos de desempenho;
Vil - Intervengdo visando solugdo de problemas relacionados a modelagem de
dados;
VIl - Otimizagdo e automagao de scripts;
IX - Orientagdo quanto as melhores préticas voltadas a modelagem de dados;
X- Apoio na criagdo e configuragdo de relatérios automaticos;
XI - Investigagdo e tratamento de incidentes relativos a degradagdo de
desempenho da aplicagdo ou relativos a erros funcionais;
Xl - Apoio na criagdo de layout de painel analitico;
Xl - Apoio a criagdo de solugdes de data analytics referentes a dashboards da
PGDF;
XIV-  IntervengBes para melhoria de aplicagdes ja existentes, bem como esforgos
para manter as mesmas em seu estado normal de operagdo.

8.2.3. Da prestagdo dos servicos de Mentoring

8.2.3.1. Os servigos de mentoring serdo prestados sob demanda da Contratante, de acordo com

a necessidade e conveniéncia.

8.2.3.2. Os servigos de mentoring serdo solicitados, pelo Contratante, por meio de Ordens de
Servigo especificas para cada necessidade da Contratante, e a Contratada sera remunerada de acordo
com as entregas e atingimento dos niveis minimos de servigo.

8.2.3.3. As Ordens de Servigos serdo emitidas pelo Sistema Eletronico de Informagdes do
Governo do Distrito Federal (SEI/GDF).

8.2.3.4. Todo servigo de mentoring serd executado por meio da emissdo de Ordem de
Servico especifica para cada necessidade, com a devida especificagio de quais
customizages, artefatos (produtos) serdo desenvolvidos, o quantitativo, prazo, cronograma fisico e
financeiro, perfis técnicos que participardo da construgdo do produto, os responsdveis
pela Contratante e pela Contratada, as condi¢des de homologagdo e outras informagdes, conforme
acordado previamente entre a Contratante e a Contratada.

8.2.3.5. Os servicos de mentoring serdo remunerados de acordo com valor previamente
estabelecido.

8.2.3.6. A execugdo do servico somente sera iniciada pela Contratada apés aprovagdo e
autorizagdo da Ordem de Servigo, conforme modelo apresentado no Anexo | deste Termo de
Referéncia.

8.2.3.7. O valor da Ordem de Servigo sera estipulado pela Contratante com base no atendimento
integral da demanda especificada.

8.2.3.8. N3o serdo incluidos na Ordem de Servigo, nem computados para efeito de remuneragéo,
esforgo da Contratada para compreensdo da demanda, entendimento dos requisitos, elaboragdo da
ordem de servigos e acompanhamento gerencial de chamados.

I- No caso da Contratada ndo concordar com a estimativa constante na Ordem
de Servigo, devera apresentar os motivos técnicos que justifiquem a impossibilidade
do cumprimento da Ordem de Servigo definida.

- A Contratante avaliard a proposta de atendimento do chamado e poderd
solicitar adequagdes nos itens que considerar inapropriados ou julgar estarem em
desacordo com a solicitagdo.

8.3. Da Qualificagdo Técnica do Profissional

8.3.1. Caberd a Contratada manter profissionais capacitados a desenvolver as atividades
pertinentes para a plena execugdo do objeto contratual.

8.3.2. CertificagBes Técnicas profissionais, emitidas pela fabricante, para que assegurem a
correta execugdo dos servigos:

I- Para os servigos de suporte técnico, manutengdo e atualizagdo:
a) Qlikview System Administrator.

- Para os servigos de mentoring:

a) QlikView Data Architect; ou
b) QlikView Business Analyst
8.4. Da Metodologia de Prestagdo dos Servigos
8.4.1. A Contratada devera formalizar a indicagdo de preposto que representara a empresa

durante a execugdo do servigos contratados.

8.4.2. Como condigdo prévia ao inicio da execugdo dos servicos o preposto da Contratada
devera assinar Termo de Compromisso e os funciondrios da Contratada deverdo assinar o Termo de
Ciéncia, conforme modelos constante nos Anexos Il e Ill deste Termo de Referéncia.

8.4.3. A Contratada deverd manter cadastro dos servidores indicados pela Contratante, os



quais serdo os responsaveis por efetuar abertura e autorizar o fechamento de chamado.

8.4.4. Cada servidor cadastrado deverd receber identificagdo e senha que permitam acesso
seguro ao sistema fornecido pela Contratada, de maneira a evitar uso indevido por pessoa ndo
autorizada.

8.4.5. O atendimento presencial para atender chamado ndo resolvido remotamente ndo
devera ser contabilizado como prestagdo de servigo de mentoring.

8.4.6. Para cada problema reportado devera ser aberto um chamado.

8.4.7. Todos os chamados receberdo cédigo de identificagdo e serdo controlados por meio de

sistema de informacgdo.
8.4.8. Os chamados deverdo ser registrados em sistema préprio da Contratada.

8.4.9. A Contratada devera prover uma central de atendimento para realizar abertura de
chamados mediante a utilizagdo dos seguintes meios de comunicagdo:
|- Telefone: Horario comercial — 7h as 19h, de segunda a sexta-feira, exceto
feriados vigentes no Distrito Federal.
- Correio eletrénico (e-mail) e portal de atendimento: 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.
- Sitio na internet e telefone (preferencialmente 0800).
8.4.10. Antes do fechamento de cada chamado, a Contratada deverd consultar a Contratante
sobre a solugdo do respectivo problema reportado.

8.4.11. Os chamados fechados sem anuéncia da Contratante ou sem que problema tenha sido
solucionado deverdo ser reabertos. Os prazos serdo contados a partir da abertura original do
chamado, inclusive para efeito de aplicagdo das glosas e sangGes previstas.

8.5. Condig¢des de Manutencgao de Sigilo
8.5.1. A PGDF e a empresa Contratada assumem mutuas obrigagdes de sigilo.
8.5.2. A Contratada deve manter sigilo de todos os dados ou informagdes da Contratante ou

de suas representagdes obtidos em fungdo da prestagdo do servigo contratado.

8.5.3. A Contratada devera guardar inteiro sigilo dos servicos contratados e dos dados
processados, bem como de toda e qualquer documentagdo gerada, reconhecendo serem esses de
propriedade e uso exclusivo da Contratante, devendo orientar seus empregados e/ou prepostos nesse
sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

8.5.4. Para formalizagdo da confidencialidade exigida, a Contratada devera assinar Termo de
Compromisso e Termo de Ciéncia, conforme modelos constantes nos Anexos Il e Ill deste Termo de
Referéncia, comprometendo-se a respeitar todas as obrigagdes relacionadas com confidencialidade e
seguranga das informagdes pertencentes a Contratante, mediante agdes ou omissdes, intencionais ou
acidentais, que impliquem na divulgagdo, perda, destruigdo, insergdo, copia, acesso ou alteragdes
indevidas, independentemente do meio no qual estejam armazenadas, em que trafeguem ou do
ambiente em que estejam sendo processadas.

8.5.5. O Termo de Compromisso e o Termo de Ciéncia deverdo ser assinados pelo
representante da Contratada, que devera dar ciéncia aos profissionais envolvidos na prestagdo do
servico e colher as assinaturas dos mesmos quando necessdrio, sendo entregue no ato do
recebimento da primeira Ordem de Servigo para inicio dos servigos constantes do contrato.

], MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. Metodologia de Avaliagdo da Qualidade

9.1.1. Dos Servigos de Suporte Técnico

9.1.1.1. Os chamados de suporte técnico do(s) equipamento(s) ou servigo(s) serdo classificados

por severidade, avaliados de acordo com o impacto que o problema a ser resolvido possa causar a
Contratante, de acordo com os seguintes Niveis de Servigo:

Prazo
Prazo para para
Severidade Descrigdo inicio de solugdo
atendimento do
problema
12 (doze)
- " 1 h hi ¢
. Solugdo sem condigBes de funcionamento em (‘:'ma) ora 0ras apos
Critica ambiente de producio apods a abertura || a abertura
P < do chamado do
chamado
24 (vinte e
Problema grave, prejudicando a solugdo em 4 (quatro) quatro)
Alta ambiente de produgdo horas apds a horas apds
Problema que restringe o pleno funcionamento abertura do aabertura
da solugdo em ambiente de produgdo chamado do
chamado
Problema que ndo afeta o funcionamento da 36 (trintae
solugdo em ambiente de produgdo ou problema 12 (doze) horas | seis) horas
Média inerente aos demais ambientes apos a abertura | apds a
Duvida ou questionamento sobre funcionalidades | do chamado abertura do
da solugdo chamado
10
= o I . . dez) dias
N Instalagdo de novas versdes ou aplicagdes de 5 (cinco) dias (, N ) .
Baixa corregdes programadas nos produtos da solugdo uteis dteis apos a
8 abertura do
chamado
9.1.1.2. Os servigos de suporte técnico e de atualizagdo de versdes atenderdo aos niveis de
servigo estabelecidos para a solugdo de problemas indicados pela Contratante.
9.1.1.3. Os problemas serdo classificados pelo grau de severidade e impacto na condigdo

operacional da solugdo e expectativa de prazo maximo de atendimento, de acordo com a tabela acima.

9.1.1.4. O suporte técnico devera ser fornecido por intermédio dos seguintes canais de
atendimento para abertura dos chamados:
1- Sitio na internet e telefone (preferencialmente 0800) ou sitio na internet
e call center.
- O sitio na internet deverd permitir acompanhar os chamados de suporte
técnico;

- O sitio na internet deverda possuir informagBes relacionadas
ao historico do(s) atendimento(s).

9.1.1.5. O registro de chamados de suporte técnico ocorrerad durante os horarios descritos no
item 8.4.9.
9.1.1.6. A contagem do prazo para inicio do atendimento de um chamado sera de acordo com o

horario de funcionamento da PGDF (das 7h as 19h, de segunda-feira a sexta-feira, no hordrio
de Brasilia, exceto feriados vigentes no Distrito Federal).

9.1.1.7. Os requisitos para atendimento de cada chamado, assim como eventuais sangdes por
descumprimento, estdo listadas abaixo.




9.1.1.8. Na hipétese de reclassificagdo do grau de severidade, pela Contratante, em observancia
aos critérios descritos em 8.1.1, os prazos serdo iniciados a contar da data de reclassificagdo.

I- Chamados de Severidade Critica

a) O chamado classificado como Critica serd iniciado em, no
maximo, 01 (uma) hora apds abertura e deverd contar com o esforgo
concentrado da Contratada a fim de aplicar as solugdes necessdrias no
menor prazo possivel. Caso a solugdo ndo ocorra no prazo fixado, o
pagamento a Contratada estara sujeito a aplicagdo de glosa no valor de
2% (dois por cento) sobre o valor total da nota fiscal do servigo prestado
no més. A glosa sera devida por chamado que descumprir a condigdo,
até o limite de cinco chamados por periodo.

b) Se o chamado ndo for solucionado remotamente no prazo
estipulado, a Contratada deverd atender ao chamado de forma
presencial, nas instalagdes da Contratante, no prazo maximo de 4
(quatro) horas corridas, contadas do término do prazo para solugdo do
problema. O atendimento neste Ultimo prazo ndo afasta a aplicagdo do
desconto por descumprimento do nivel minimo de servico contratado.
Caso o prazo estabelecido para atendimento presencial também seja
descumprido, poderd ser aplicada glosa adicional de 3% (trés por
cento) sobre o valor total da nota fiscal do servigo prestado no més, até
o limite de cinco chamados por periodo.

c) O atendimento de chamados com essa severidade ndo serd
interrompido  até o completo restabelecimento do servigo
envolvido, mesmo que se estenda para periodos noturnos e dias ndo
Uteis, salvo mediante autorizagdo da Contratante. A interrupgdo sem
prévia autorizagdo ensejam aplicagdo de glosa no valor de 5% (cinco por
cento) sobre o valor total da nota fiscal do servigo prestado no més, até
o limite de cinco chamados por periodo.

Il - Chamados de Severidade Alta

a) O chamado classificado como severidade Altasera iniciado
em, no maximo, 04 (quatro) horas ap6s abertura e deverd contar com o
esforgo concentrado da Contratada a fim de aplicar as solugdes
necessdrias no menor prazo possivel. Caso a solugdo ndo ocorra no prazo
fixado, o pagamento a Contratada estard sujeito a aplicagdo de glosa no
valor de 1,5% (um e meio por cento) sobre o valor total da nota fiscal do
servico prestado no més. A glosa serd devida por chamado que
descumprir a condigdo, até o limite de cinco chamados por periodo.

b) Se o chamado ndo for solucionado remotamente no prazo
estipulado, a Contratada deverd atender ao chamado de forma
presencial, nas instalages da Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas corridas, contadas do término do prazo para solugdo do
problema. O atendimento neste Ultimo prazo ndo afasta a aplicagdo
de glosa por descumprimento do nivel minimo de servigo contratado.
Caso o prazo estabelecido para atendimento presencial também seja
descumprido, podera ser aplicada glosa adicional de 2% (dois por
cento) sobre o valor total da nota fiscal do servigo prestado no més, até
o limite de cinco chamados por periodo.

c) O atendimento de chamados com essa severidade ndo serd
interrompido  até o completo restabelecimento do servigo
envolvido, mesmo que se estenda para periodos noturnos e dias ndo
Uteis, salvo mediante autorizagdo da Contratante. A interrup¢do sem
prévia autorizagdo ensejam aplicacdo de glosa no valor de 3% (trés por
cento) sobre o valor total da nota fiscal do servi¢o prestado no més, até
o limite de cinco chamados por periodo.

- Chamados de Severidade Média

a) O chamado classificado como severidade Médiasera iniciado
em, no maximo, 12 (doze) horas apds abertura e deverd contar com o
esforgo concentrado da Contratada a fim de aplicar as solugBes
necessdrias no menor prazo possivel. Caso a solugdo ndo ocorra no prazo
fixado, o pagamento a Contratada estard sujeito a aplicagdo de glosa no
valor de 1% (um por cento) sobre o valor total da nota fiscal do servico
prestado no més. A glosa sera devida por chamado que descumprir a
condigdo, até o limite de cinco chamados por periodo.

b) Se o chamado ndo for solucionado remotamente no prazo
estipulado, a Contratada deverd atender ao chamado de forma
presencial, nas instalagdes da Contratante, no prazo maximo de 36
(trinta e seis) horas corridas, contadas do término do prazo para solugdo
do problema. O atendimento neste Ultimo prazo ndo afasta a aplicagdo
de glosa por descumprimento do nivel minimo de servico contratado.
Caso o prazo estabelecido para atendimento presencial também seja
descumprido, podera ser aplicado glosa adicional de 1,5% (um virgula
cinco por cento) sobre o valor total da nota fiscal do servigo prestado no
més, até o limite de cinco chamados por periodo.

c) Periodos noturnos e dias ndo Uteis suspendem a contagem dos
prazos para atendimento dos chamados classificados com esta
prioridade. Perfodo noturno compreende aquele apds o final do horario
de funcionamento da PGDF, até as 19h.

V- Chamados de Severidade Baixa

a) O chamado classificado como severidade Baixaserd iniciado
em, no maximo, 05 (cinco) dias corridos apds abertura e deverd contar
com o esforgo concentrado da Contratada a fim de aplicar as solugdes
necessdrias no menor prazo possivel. Caso solugdo ndo ocorra no prazo
fixado, o pagamento a Contratada estara sujeito a aplicagdo de glosa no
valor de 0,8% (zero virgula oito por cento) sobre o valor total da nota
fiscal do servigo prestado no més. A glosa serd devida por chamado que
descumprir a condigdo, até o limite de cinco chamados por periodo.

b) Se o chamado ndo for solucionado remotamente no prazo
estipulado, a Contratada deverd atender ao chamado de forma
presencial, nas instalagdes da Contratante, no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos, contadas do término do prazo para solugdo do problema. O
atendimento neste Ultimo prazo ndo afasta a aplicagdo do desconto por
descumprimento do nivel minimo de servigo contratado. Caso o prazo
estabelecido para atendimento  presencial também  seja
descumprido, poderd ser aplicado glosa adicional de 1% (um por
cento) sobre o valor total da nota fiscal do servi¢o prestado no més, até
o limite de cinco chamados por periodo.

c) Periodos noturnos e dias ndo Uteis suspendem a contagem dos
prazos para atendimento dos chamados classificados com esta
prioridade. Perfodo noturno compreende aquele apds o final do horario
de funcionamento da PGDF, até as 19h.

9.1.2. Escalagdo quanto a severidade dos chamados



9.1.2.1. Os chamados classificados como de severidade Média ou Baixa, quando ndo
solucionados no tempo definido, serdo escalados como de severidade Alta.

9.1.2.2. Nesse caso, os prazos de atendimento e de solugdo do problema serdo ajustados para o
novo nivel de prioridade.

9.1.2.3. Os descontos aplicados serdo mantidos e o chamado passarad a observar também as
regras da nova classificagdo.

9.1.2.4. Da mesma forma, os chamados classificados como de severidade Alta serdo
escalonados para grau de severidade Critica quando ndo solucionados no prazo definido.

9.1.2.5. Por necessidade de servigo, a PGDF poderd determinar a escalagdo de chamado para
graus mais altos de severidade.

9.1.2.6. A contagem de prazo dos chamados escalonados sera reiniciada como se fosse um novo
chamado, de acordo com o novo nivel de severidade.

9.1.2.7. Dessa maneira, a comunicagdo de escalagdo do grau de severidade a Contratada,
realizada por oficio ou meio eletrénico, deverd ser considerada como a abertura do chamado,
mantidas as sangdes porventura aplicadas em virtude de chamado anterior.

9.1.3. Dos Servigos de Mentoring

9.1.3.1. As ordens de servicos terdo sua qualidade medida a cada entrega dos produtos e
conclusdo das atividades previstas.

9.1.3.2. A Contratada deverd promover as corre¢des necessarias, conforme diretrizes a serem
estabelecidas pelo Gestor do Contrato, sem prejuizo de aplicagdo de penalidades previstas.
9.1.3.3. Os critérios elencados abaixo serdo avaliados de acordo com o Formuldrio de Avaliagdo
de Satisfagdo, previsto no Anexo V deste Termo de Referéncia.
a) Pontualidade, cumprimento dos prazos e agilidade do profissional envolvido na
prestagdo dos servigos.
b) Efetividade das solugdes apresentadas aos incidentes e problemas surgidos
durante a o andamento dos trabalhos;
c) Auséncia de retrabalho;
d) Transmissdo de conhecimento;
e) Receptividade as mudangas.

9.1.34. O Formuldrio de Avaliagdo de Satisfagdo terd 5 (cinco) itens para avaliagdo, a cada item
sera atribuido uma nota de 1 (um) a 5 (cinco) pontos. O Resultado Final serd composto pela soma dos
itens avaliados, sendo a Nota Maxima 25 (vinte e cinco) pontos. Para o célculo do indice de
Satisfacdo(IS), sera considerada a divisdo entre Resultado Final e a Nota Méaxima. Serd considerado
aceitdvel o IS que estiver maior ou igual a 0,8. Caso esteja menor, a Contratada devera promover as
corregBes necessarias, conforme item 9.2.1.2.

9.2 Papéis e Responsabilidades

9.2.1. Para a execugdo do contrato sera adotado o método de trabalho baseado no conceito de
delegacdo de responsabilidades.

9.2.2. Esse conceito define a Contratante como responsavel pela gestdo do contrato e pela
verificagdo da conformidade do(s) produto(s) e/ou servigo(s) aos padrdes de qualidade exigidos e a
Contratada como responsavel pela entrega do(s) produto(s) e/ou servigo(s) de acordo com as
especificagdes constantes no presente Termo de Referéncia.

9.2.3. Para a execugdo do objeto contratado deverdo ser previamente designados servidores
que serdo responsaveis pelos seguintes papéis e responsabilidades:

9.2.3.1. Gestor do Contrato: servidor designado pela Contratante para coordenar e comandar o
processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual.

9.2.3.2. Fiscal Técnico do Contrato: servidor da drea de Tecnologia da Informagdo designado
pela Contratante para a fiscalizagdo técnica da execugdo contratual e pela verificagdo dos resultados
pretendidos.

9.2.33. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor da &rea Administrativa designado
pela Contratante para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

9.2.3.4. Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da
Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista
funcional da solugdo de Tecnologia da Informagdo.

9.2.35. Preposto: funciondrio representante da Contratada, responsdvel por acompanhar a
execugdo do contrato e por atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao cumprimento contratual.

9.3. Deveres e Responsabilidades da Contratante

9.3.1. Designar Comissdo Executora do Contrato, composta por Gestor do Contrato e Fiscais
Técnicos, Fiscais Administrativos e Fiscal Requisitante, para acompanhar e fiscalizar a execugdo
contratual, conforme o disposto no art. 30 da IN 4/2014.

9.3.2. Emitir e encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de
Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia, observando-se o
disposto no art. 19 e 33 da IN 4/2014.

9.3.3. Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas, observando o disposto no art. 21 da IN 4/2014.

9.3.4. Aplicar a Contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao drgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando se tratar de contrato oriundo
de Ata de Registro de Pregos.

9.3.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato.

9.3.6. Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo.

9.3.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de Tecnologia
da Informagdo por parte da Contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

9.3.8. Realizar, no momento da licitagdo e sempre que possivel, diligéncias e/ou Prova de
Conceito com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovagéo de
atendimento das especificagdes técnicas.

9.3.9. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de
Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato,
incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes desenvolvidas pela PGDF, os modelos de
dados e as bases de dados, pertengam a Administragdo, justificando os casos em que isso ndo
ocorrer.

9.3.10. Relacionar-se com a Contratada, exclusivamente, por meio do representante por ela
credenciada.

9.3.11. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes, que venham ser solicitados
pelos empregados da Contratada ou por seu preposto.

9.3.12. Permitir, dentro das normas internas, o acesso dos empregados da Contratada as suas
dependéncias, para o fornecimento do(s) produto(s) e prestagdo dos servigos.

9.4. Deveres e Responsabilidades da Contratada



9.4.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a Contratante, que deverd
responder pela fiel execugdo do contrato.

9.4.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do gestor e dos fiscais do
contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.

9.4.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execugdo dos servigos pela Contratante.

9.4.4. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de
Tecnologia da Informagdo pela Contratante, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

9.4.5. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
por ela assumidas, todas as condi¢des de qualificagdo e habilitagdo exigidas no Edital e Termo de
Referéncia.

9.4.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de
Tecnologia da Informagdo.

9.4.7. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de
Tecnologia da Informagdo durante a execugdo do contrato.

9.4.8. Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realiza¢do de Prova de Conceito para fins
de comprovagdo de atendimento das especificagdes técnicas.

9.4.9. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato pelos softwares proprietdrios para
a Administragdo.

9.4.10. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicialmente
contratado, nos termos do art. 65, §1° da Lei n2 8.666/1993;

9.4.11. Prestar os fornecimentos com eficiéncia e presteza, dentro dos padrdes exigidos pela
Administragdo.

9.4.12. Efetuar a entrega do(s) produto(s) dentro do prazo estipulado e de acordo com as
caracteristicas exigidas no presente Termo de Referéncia e com a proposta apresentada.

9.4.13. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato, exceto para
atividades que sejam prerrogativas do fabricante ou de distribuidor autorizado, desde que tal
exigéncia seja devidamente comprovada.

9.4.14. Disponibilizar a Contratante os produtos em conformidade com o exigido pela PGDF e
também dentro do prazo estipulado.

9.4.15. Prestar o servigo de garantia as licengas durante o periodo estipulado, respeitando as
condigBes descritas.

9.4.16. Portar-se adequadamente e de acordo com os padrBes e normas da Administragdo
Publica nas dependéncias da PGDF.

9.4.17. N3 o causar qualquer dano a estrutura fisica e de sistemas de informagdo da PGDF.
9.4.18. Assinar os Termos de Compromisso e de Ciéncia e manter sigilo, sob pena de

responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
Contratante e terceiros ou de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto, devendo
orientar seus empregados nesse sentido.

9.4.19. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais
causados pela agdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes,
dolosa ou culposamente, ao Distrito Federal ou a terceiros;

9.4.20. Responsabilizar-se pelas despesas referentes a tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, transportes, embalagens, deslocamento de
pessoal, prestagdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham incidir na execugdo do
contrato.

9.4.21. Atender aos termos estipulados no Decreto n2 38.365, publicado no Diario Oficial do
Distrito Federal n2 143, de 27 de julho de 2017, que regulamenta a Lei n? 5.448, de 12 de janeiro de
2015, o qual proibe conteddo discriminatdrio contra a mulher.

9.4.22. Estar ciente, compreender e cumprir as leis nacionais anticorrupgdo, antissuborno, de
lavagem de dinheiro, de improbidade administrativa e quaisquer outras normas relacionadas ao
sistema brasileiro legal anticorrupgdo, incluindo, mas ndo se limitando, a Lei n2 12.846/2013,
regulamentada pelo Decreto n2 8.420/2015 e, no dmbito local, pelo Decreto Distrital n? 37.296/2016,
a Lei n2 9.613/1998, alterada pela Lei n2 12.683/2012 e a Lei n? 8.429/1992.

9.4.23. Comunicar a Contratante, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente, além
de outras ocorréncias relevantes, em tempo habil para as devidas providéncias saneadoras.

9.4.24. Relatar a Administragdo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestagdo dos servigos.

9.4.25. Recolher, no prazo estabelecido, valores referentes a penalidades de multas que,
eventualmente, |he sejam aplicadas, por meio de procedimentos administrativos, decorrentes de
descumprimento das obrigagdes contratuais.

9.4.26. Substituir, as suas expensas, no prazo estabelecido pela fiscalizagdo do contrato, os
bens/servicos recusados, quando da fase de seus recebimentos.

9.4.27. Cumprir as demais obrigagdes estabelecidas no Termo de Referéncia, Edital e em seus
Anexos.

9.5. Da Fiscalizagdo

9.5.1. A fiscalizagdo e o controle da execugdo dos servigos de suporte técnico e mentoring

serdo exercidos por servidor ou comissdo, designado(s) para desempenhar esta fungdo, com poderes
para praticar quaisquer atos que se destinem a preservar os direitos da Contratante, devendo
a mesmo franquear a Contratada livre acesso aos locais de execugdo dos trabalhos, bem como aos
registros e informagdes sobre o contrato.

9.5.2. Esse servidor ou essa comissdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias,
determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

9.5.3. A fiscalizagdo de que trata este tdpico ndo exclui, nem reduz, a responsabilidade da
Contratada, inclusive resultante de imperfeigdes técnicas, vicios ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior e na ocorréncia destes, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de
seus agentes.

9.5.4. Sem prejuizo de outras atribuigdes legais, podera a fiscalizagdo da Contratante:
® Determinar as medidas necessarias e imprescindiveis a correta execugdo do objeto,
bem como fixar prazo para as corregdes das falhas ou irregularidades constatadas;

e Sustar quaisquer servigos que estejam sendo realizados em desacordo com o
especificado ou, ainda, que possam atentar contra o sigilo de informagdes, a
seguranga de pessoas ou bens da Contratante.

9.5.5. O servico rejeitado por ter sido considerado mal executado, devera ser
refeito corretamente, com o tipo de execugdo aprovado pela fiscalizagdo, arcando a Contratada com
os 6nus decorrentes do fato.

9.5.6. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor do Contrato



deverdo ser autorizadas pela autoridade competente desta instituigdo em tempo habil para a adogdo
das medidas pertinentes.

9.6. Da Vigéncia

9.6.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 14 (quatorze) meses, a contar da data de sua
assinatura, com eficacia a partir de sua publicagdo, compreendendo prazos de entrega, procedimentos
de recebimento fixados e pagamentos, prorrogéveis conforme previsto no art. 57, Il da Lei 8.666/93.

9.7. Dos Prazos

9.7.1. O prazo para inicio da vigéncia dos servicos de Suporte Técnico, objeto do presente
contrato, é de 10 (dez) dias corridos, a contar da emisséo da Ordem de Servigo.

9.7.2. O prazo para inicio dos servigos de Mentoring, objeto do presente contrato, é de até 05
(cinco) dias corridos, a contar da emissdo da Ordem de Servigo. No caso de a licitante prever, em sua
proposta, prazo de entrega inferior ao solicitado, este serd considerado como prazo maximo do que
nela foi estabelecido.

9.8. Recebimento do Objeto

9.8.1. Os servigos de suporte técnico e mentoring deverdo ser executados na forma deste
Termo de Referéncia e, quando presenciais, no seguinte enderego e horarios:

® Procuradoria-Geral do Distrito Federal, SAM Bloco "I" Edificio Sede - Brasilia — DF -
CEP: 70.620-000.

® Horarios: De 7h as 19h de segunda a sexta-feira, exceto feriados vigentes no
Distrito Federal.

9.8.2. Os servigos de mentoring serdo recebidos por servidor ou comissdo designados pela
autoridade competente apds o decurso do prazo de até 05 (cinco) dias corridos de observagdo que
comprove sua adequagdo aos termos contratuais, observado o disposto no art. 69, 73 a 76 da Lei n?
8.666/1993 e no art. 34 da IN 04/2014, da seguinte forma:

9.8.2.1. Provisoriamente: a cargo do Fiscal Técnico do Contrato, quando da entrega do objeto
resultante de cada Ordem de Servigo, em até 10 (dez) dias corridos.
9.8.2.2. Definitivamente: a cargo do Gestor e do Fiscal Requisitante do Contrato, com base nas

informagdes produzidas nos incisos | a VIl do artigo 34 da IN 04/2014, no prazo de 15 (quinze) corridos
dias apds a assinatura do Termo de Recebimento Provisério, desde que comprovada a plena
adequagdo ao estabelecido na respectiva Ordem de Servigo.

9.8.2.3. Qualquer ndo conformidade em relagdo aos termos contratuais, apontadas
pelos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato, acarretard em ndo recebimento do mesmo.

9.8.2.4. A Comissdo Executora do contrato discriminara as irregularidades encontradas, ficando
a Contratada responsdvel pelas providéncias, em até 05 (cinco) dias corridos contados a partir da
comunicagdo, para o adimplemento da obrigacdo, cientificada de que estd passivel das penalidades
cabiveis.

9.8.2.5. A Contratada caberd sanar as irregularidades apontadas no recebimento, até o prazo
previsto para o adimplemento da obrigagdo, submetendo a nova verificagdo o objeto impugnado,
ficando suspenso o pagamento até a execugdo das corre¢des necessarias, sem prejuizo de aplicagdo
das penalidades cabiveis.

9.8.2.6. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranga com relagdo ao objeto contratado, nem ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei e pelo contrato;

9.8.2.7. O Termo de Recebimento Definitivo e os respectivos pagamentos somente serdo
efetuados apds a aferi¢do da correta e completa execugdo dos servigos.

9.9. Do Reajuste

9.9.1. O prego consignado no contrato serd reajustado anualmente, observado o interregno

minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentagdo da proposta, conforme art. 32,
§ 19, da Lei n2 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, e inciso XI do art. 40 da Lei n? 8.666/1993.

9.9.2. O indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), fornecido pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), é o indice a ser utilizado para o reajuste de pregos
previstos no subitem anterior.

9.10. Da Garantia Contratual

9.10.1. A Contratada deverad apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados a
partir da assinatura do contrato, prorrogdveis por igual periodo a critério da Contratante, comprovante
de prestagdo da garantia no valor de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, nos moldes do
art. 56 da Lei n? 8.666/1993.

9.11. i Formais de C

9.11.1. Quai ) inistrativas durante a
mais formal:

do contrato, de cunho

. Emissor: PGDF / Empresa Contratada;
. Destinatdrio: PGDF / Empresa Contratada;
] Forma de Comunicagdo: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

— Correios; Correio Eletronico;

. Documento: Oficio; E-mail;
. Periodicidade: Eventual.
9.11.2. Questdes administrativas cotidianas durante a execugdo do contrato:
. Emissor: PGDF / Empresa Contratada;
. Destinatdrio: PGDF / Empresa Contratada;
. Forma de Comunicagdo: Correio eletrénico (e-mail), telefone, oficio,

correspondéncia oficial ou qualquer outra forma acordada;

. Periodicidade: Sempre disponivel em horério comercial.
9.11.3. Suporte técnico:
. Emissor: PGDF / Empresa CONTRATADA;
. Destinatdrio: PGDF / Empresa CONTRATADA;
. Forma de Comunicagdo: Pégina na Internet, correio eletrénico (e-

mail) ou telefone com custo de ligagdo local;

. Periodicidade: Tempo integral (24 (vinte e quatro) horas por dia X 7
(sete) dias por semana).

9.11.4. A Contratada deverd protocolar qualquer documento entregue a PGDF no Protocolo
Geral da instituigdo, localizada no térreo do edificio Sede.

9.11.5. A Contratada deverd providenciar o cadastro do preposto como usuario externo no
Servigo Eletrdnico de Informagdes do Distrito Federal (SEI/GDF) para o recebimento de ordens de
servigo, termos de recebimentos e demais comunicagdes produzidas pelo sistema. O cadastro do
preposto também devera ser efetuado no Sistema de Peticionamento Eletronico da PGDF, a ser
informado durante reunido de kick-off, que sera realizada em prazo ndo superior a 10 (dez) dias apds a
assinatura do contrato.



10. DA FORMA DO PAGAMENTO

10.1. Os pagamentos serdo realizados de acordo com o Decreto n2 32.598 de 15 de dezembro
de 2010, que estabelece as Normas de Execugdo Orgamentdria, Financeira e Contabil do Distrito
Federal.

10.2. Os pagamentos deverdo ser realizados mediante a apresentagdo de Nota Fiscal,
devidamente atestada pelo Executor do Contrato desde que o documento de cobranga esteja em
condigBes de liquidagdo e pagamento, liquidada em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias contados a
partir da data final do periodo de adimplemento de cada parcela, conforme alinea "a", inciso XIV do
Art. 40 da Lei n® 8.666/1993.

10.3. Os pagamentos serdo efetuados pela Contratante a Contratada em moeda corrente
nacional, mediante a apresentagdo de Notas Fiscais devidamente atestadas pela Executor do
Contrato,

10.3.1. Servicos de Suporte Técnico

10.3.1.1. Os pagamentos referentes aos servicos de suporte técnico serdo realizados
mensalmente apds a analise e aceite dos relatérios mensais fornecidos pela Contratada.

10.3.1.2. Nenhum pagamento serd feito a Contratada caso o(s) fornecimento(s)/servigo(s)
seja(m) rejeitado(s) pela fiscalizagdo do contrato, devendo esse(s) ser(em) corrigido(s) pela
Contratada de modo a obter a aprovagdo da fiscalizagdo, quando for o caso.

10.3.1.3. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo
qualquer obrigagdo financeira que lhe tenha sido imposta, em virtude de penalidade por
inadimplemento, até que o total de seus créditos possa compensar seus débitos.

10.3.1.4. A Contratante rejeitara, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com
o disposto no Termo de Referéncia.

10.3.2. Servigos de Mentoring

10.3.2.1. Os pagamentos referentes aos servicos de mentoring serdo realizados apds o

fechamento da Ordem de Servigo e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

10.3.2.2. Se, apos o recebimento provisdrio, constatar-se que os servigos foram executados em
desacordo com o especificado na Ordem de Servico, a Contratante notificard, por escrito, a
Contratada, interrompendo-se os prazos de recebimento e ficando suspenso o pagamento até que seja
sanada a situagdo.

10.4. Da Emissdo da Nota Fiscal e Pagamento

10.4.1. O pagamento somente sera autorizado apdés o "atesto" do Executor do Contrato,
condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo ao
produto entregue e/ou servigos efetivamente prestados.

10.4.2. A Nota Fiscal/Fatura correspondente serd examinada pela Comissdo Executora do
Contrato designada pela Contratante, a qual somente atestara o recebimento dos servigos e liberard a
referida Nota Fiscal/Fatura para pagamento quando cumpridas, pela Contratada, todas as condi¢bes
descritas na legislagdo vigente e no presente Termo de Referéncia.

10.4.3. A Nota Fiscal/Fatura deverd especificar todos os servios da solugdo, detalhando
quantitativo e valores unitarios e totais de cada tipo de produto/servigo.

10.4.4. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impega a liquidagio da
despesa, os prazos de pagamento serdo sobrestados até que sejam providenciadas as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizagdo da situagdo ou
reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

10.4.5. Nenhum pagamento sera feito a Contratada caso o(s) produtos(s)/servigo(s) seja(m)
rejeitado(s) pela fiscalizagdo do contrato, devendo esse(s) ser(em) substituido(s) ou corrigido(s) pela
Contratada de modo a obter a aprovagdo da fiscalizagdo.

10.4.6. Os prazos de pagamento serdo sobrestados se a qualquer tempo constatar-se que os
servigos/produtos foram executados em desacordo com o especificado neste Termo de Referéncia,
com incorre¢des ou incompletos, com a respectiva notificagdo formal a Contratada.

10.4.7. A Contratada deverd arcar com Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos valores de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto deste Termo de Referéncia, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art.57 da Lei n 8.666, de 21 de junho de 1993.

10.4.8. Para que seja efetivado o pagamento devera ser verificada a regularidade da empresa
perante a Secretaria de Economia do Distrito Federal (SEEC), a Fazenda Nacional, a Caixa Econdmica
Federal quanto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF-FGTS) e a Justica Trabalhista
(Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT). Nesse sentido, é necessaria a apresentagdo das
Certiddes Negativas de Débitos, em plena validade, emitidas pelos respectivos 6rgaos.

10.4.9. Se a Contratada for optante pelo Simples Nacional, essa condi¢do deverd ser informada
na Nota Fiscal/Fatura, sob pena de ter retido na fonte os tributos incidentes sobre a operagdo,
relacionados no art. 13 da Lei Complementar n2 123 de 14 de dezembro de 2006.

11. PROCEDIMENTO PARA APLICAGAO DE SANGOES

11.1. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o
contrato, recusar-se a aceitar a nota de empenho, deixar de entregar documentagdo exigida no Edital,
apresentar documentagdo falsa, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragdo
falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficard impedido de licitar e de
contratar com o Distrito Federal pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em
Edital e no contrato e das demais cominagdes legais;

11.2. Caso a CONTRATADA ndo cumpra integralmente as obriga¢des assumidas, garantida a
prévia defesa, fica sujeita as sangdes previstas no Decreto n2 26.851/2006, alterado pelos Decretos
n? 26.993/2006, n2 27.069/2006, n? 35.831/2014 e n? 36.974/2015, que regulamenta a aplicagdo das
sangdes administrativas previstas nas Leis n? 8.666/93 e n? 10.520/2002:

11.2.1. Adverténcia por escrito quando do descumprimento de qualquer um dos requisitos
constantes deste termo de referéncia;

11.2.2. Multa, conforme percentuais definido no Decreto n? 26.851 e suas atualizagGes:

Art. 42 A multa é a sangdo pecunidria que sera imposta a contratada, pelo
ordenador de despesas do 6rgdo contratante, por atraso injustificado na
entrega ou execu¢do do contrato, e sera aplicada nos seguintes
percentuais:

|- 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega
de material ou execugdo de servigos, calculado sobre o montante das
parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de 9,9% (nove
inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias
de atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na
entrega de material ou execugdo de servigos, calculado, desde o primeiro
dia de atraso, sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em
atraso, em cardter excepcional, e a critério do 6rgdo contratante, quando o
atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor
previsto para o inadimplemento completo da obrigagdo contratada;

111 - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho,
por descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo da aplicagdo do



disposto nos incisos | e Il deste artigo;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do

adjudicatario em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente,

dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, recusa parcial ou total

na entrega do material, recusa na conclusdo do servigo, ou rescisdo do

contrato/nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente;

V - até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho,

pelo descumprimento de qualquer clausula do contrato, exceto prazo de

entrega.
11.2.3. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, e impedimento de contratar com a
Administracdo do Distrito Federal, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, e dosada segundo a natureza
e gravidade da falta cometida;

11.2.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos que determinaram sua puni¢do ou até que seja promovida sua
reabilitagdo perante a prépria autoridade.

11.3. Caso haja aplicagdo de multa, o valor sera descontado de qualquer fatura ou crédito
existente na Contratada em favor do futuro contratado ou na execugdo da garantia prestada. Caso a
mesma seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca serd cobrada administrativa ou
judicialmente, se necessario.

11.3.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

11.3.2. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

12. ESTIMATIVA DE PRECOS

12.1. O valor total estimado para a despesa ¢ de R$ 249.895,42 (Duzentos e quarenta e
nove mil, oitocentos e noventa e cinco reais e quarenta e dois centavos).

Bens e/ou Servigos

Valor Unitério

LOTE || 1 Descriga: i i Val | Total
(o} tem escrigio Unidade Quantidade Mensal/Hora alor Anual Tota
1 Servigo de Suporte Técnico para licenga do produto QlikView Enterprise Edition Server UN. 1 RS 2.940,33 RS 35.284,00
2 Servigo de Suporte Técnico para licenga do produto QlikView Enterprise Test Server UN. 1 RS 1.459,56 RS 17.514,67
3 Serv.l(;o de Suporte Técnico para licenga do produto QlikView Publisher Enterprise UN. 1 RS 1.916,67 RS 23.000,00
Edition
o1 4 Servigo de Suporte Técnico para licenga do produto QlikView Named User Cal UN. 25 RS 115,72 RS 34.716,75
5 Servigo de Suporte Técnico para licenga do produto QlikView Document Cal UN. 80 RS 32,17 RS 30.880,00
6 Servigo de suporte técnico para licenga do produto QlikView NPrintting Server UN. 1 RS 2.541,67 RS 30.500,00
7 Mentoring (Sob demanda) Horas 300 RS 260,00 RS 78.000,00
12.2. Referente ao item 7, "Mentoring (Sob demanda)", o quantitativo de 300 (trezentas)
horas seria o total disponivel para uso durante toda a execugdo do contrato.
L3}, ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
Id. Fonte (Programa/Agio) Valor
1 || Fundo Pro-Juridico (Lei 2.605 de 12/10/2000) RS 249.895,42
Total R$ 249.895,42
14. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Regime de Execugdo Prego Global
Adjudicag¢do do Objeto Global
Modalidade de Licitagdo Pregdo Eletrénico
Tipo de Licitagdo Menor Preco
15. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
15.1. Proposta Técnica e Critérios de Aceitabilidade da Proposta
15.2. Os pregos devem ser compativeis com os pregos praticados na Administracdo Publica,

de acordo com o art. 15, Inciso V da Lei n? 8.666/93, a qual determina que as compras, sempre que
possivel, deverdo balizar-se pelos pregos praticados no ambito dos drgdos e entidades da
Administragdo Publica.

15.3. Os pregos ndo poderdo ser superiores aos valores da estimativa de pregos.

15.4. Os custos relativos ao fornecimento dos bens/servigos, garantia e suporte técnico, bem
como quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitagdo
devem estar inclusos nos pregos ofertados da proposta.

16. CRITERIOS DE QUALIFICAGAO TECNICA
16.1. Qualificagdo Técnica
16.2. Apresentar pelo menos 1 (um) atestado de capacidade técnica (declaragdo ou certiddo),

em nome da licitante, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter a
empresa licitante fornecido servigos similares ao descrito neste Termo de Referéncia para o
percentual de 50% (cinquenta por cento) do quantitativo total de licengas, de acordo com a tabela do
item7.1.

16.3. Apresentar pelo menos 1 (um) atestado de capacidade técnica (declaragdo ou certiddo),
em nome da licitante, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter a
empresa prestado os servicos de mentoring sob demanda.

16.4. A acumulagdo de atestados sera aceita para fins de comprovagdo do percentual exigido
neste termo de referéncia.

(177, CRITERIOS DE SELEGAO

17.1. Caracterizagdo da Solugdo de T.I.

17.1.1. O Decreto n2 10.024, de 20/09/2019 estabelece em seu inciso Il, art. 32, que se

consideram bens e servicos comuns, aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo Edital, por meio de especificagcBes reconhecidas e usuais no mercado.
Dessa forma, tendo esse objeto essas mesmas caracteristicas e sendo ofertado, em principio, por
muitos fornecedores comparaveis entre si com facilidade, define-se como Bens e Servigos Comuns.




17.2. Do Direito de Preferéncia — Decreto n2? 7.174/2010 — Lei Complementar n2 123/2006

17.2.1. Sera aplicado o Direito de Preferéncia previsto no Decreto Federal n2. 7.174/2010, que
foi recepcionado pelo Decreto Distrital n2. 37.667/2016, por tratar o objeto deste Termo de Bens e

Servicos de Informatica e Automagdo.

18. LISTA DE ANEXOS
ANEXO | - Modelo de Ordem de Servigo
ANEXO Il - Termo de Compromisso
ANEXO Il - Termo de Ciéncia
ANEXO IV - Cronograma Fisico-Financeiro

ANEXO V - Formuldrio de Avaliagdo de Satisfagdo

ANEXOS AO TERMO DE REFERENCIA H

ANEXO I - MODELO DE ORDEM DE SERVICO PARA SERVICOS DE MENTORING

INTRODUGAO

Por intermédio da Ordem de Servigo serd solicitado formalmente a Contratada a prestagdo de servico ou o fornecimento de bens relativos ao objeto do

contrato.

1 - IDENTIFICAGAO

Ordem de Servico/OFB N2:

Contrato n2:

Contratada:

Data da Emissdo:

Area Requisitante do Servigo:

Usudrio Solicitante:

E-mail:

Telefone:

Solugdo de TI:

2 - ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

ica Valor Valor Total
Item pesclicsoldD P iediioloy Métrica Quantidade/Volume
Servigo Unit. (R$) (R$)
1
TOTAL
3 - INSTRUGOES COMPLEMENTARES
4 — CRONOGRAMA
Item referente ao Produto/Servigo Inicio Previsto Fim Previsto Prazo Maximo

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos

A serem gerados e/ou atualizados

6 - CIENCIA
CONTRATANTE
Area Requisitante Gestor do Contrato
<Nome do Responsdvel pela drea requisitante> <Nome do Responsdvel pela drea
Matr.: <n? da matricula> Matr.: <n? da matricula>
Local, <dd/mm/aaaa> Local, <dd/mm/aaaa>.
CONTRATADA

PREPOSTO




<Nome do Preposto>

CPF: <CPF do Preposto>

Local, <dd/mm/aaaa>. : horas

ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO

O <NOME DO ORGAOp sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>sediada em <ENDERECO>,
CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cdes de revelagdo destas
informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e prote¢do;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para
regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios
para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que
dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagdo classificada em qualquer
grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producio e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSAaquela submetida temporariamente a restrigdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPALcontrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagéo sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagdo
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificagBes, relatérios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos,
definigBes, informagBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a
ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de
execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagdes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal
fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Ill — sejam reveladas em razdo de requisigdo judicial ou outra determinagdo vélida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que
julgar cabiveis.

Cldusula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas
INFORMAGOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informagéo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da diregdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposigdes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE
dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
prote¢do da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Pardgrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informagdes
reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Pardgrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas



controladas, coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem
como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMAGOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precauges adequadas no sentido de impedir o uso indevido
por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagio das INFORMAGOES por seus agentes, representantes
ou por terceiros;

1ll — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGOES, por determinagdo judicial ou
ordem de atendimento obrigatdrio determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Cldusula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposiges
contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara suijeita, por agdo
ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais
cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
ddvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de
outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concorddncia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

1l — A omiss3o ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que
poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela
legislagdo e regulamentagao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas
para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas
neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a
fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo
descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessério a formalizagdo de TERMO
aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar INFORMAGOES para a outra Parte, nem como
obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Cldusula Nona - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde estd localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé
efeito.

DE ACORDO

CONTRATANTE

CONTRATADA

<Nome>

<Nome>




Matricula: <Matr.> <Qualificagéo>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagéo>
ANEXO IIl - TERMO DE CIENCIA
INTRODUGAO

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente envolvidos no projeto sobre o conhecimento da declaragdo de

manutencgdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes na Instituigdo.

IDENTIFICAGAO

Contrato N°:

Objeto:
Contratante:

Gestor do Contrato: Matr.:
Contratada: CNPJ:
Preposto da CcPE:
Contratada:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer
o teor do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e as normas de seguranga vigentes na
Contratante.
CIENCIA
CONTRATADA - Funcionarios
<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

ANEXO IV - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

CRONOGRAMA FISICO-ORGAMENTARIO

ITEM | DESCRIGAO

MES

TOTAL

10

11

12

Servigo de
Suporte
Técnico para 1
01 licenga do 100% 100%
produto QlikView
Enterprise
Edition Server

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Servigo de
Suporte
Técnico para 1
02 licenga do 100% 100%
produto QlikView
Enterprise Test
Server

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Servigo de
Suporte Técnico
para 1licencado
03 produto QlikView 100% 100%
Publisher
Enterprise
Edition

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Servigo de
Suporte Técnico
para 25 licengas
do produto
Qlikview Named
User Cal

04 100% 100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%




Servigo de
Suporte Técnico
para 80 licengas
do

produto QlikView
Document Cal

05 100% 100%

100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%

100%

Servigo de
suporte técnico
para 1licenga do
produto QlikView
NPrintting Server

06 100% 100%

100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%

100%

Mentoring (Sob

07 demanda)

Sob Demanda

ANEXO V - FORMULARIO DE AVALIACAO DE SATISFAGAO

FORMULARIO DE AVALIAGAO DE SATISFAGAO

Nome do Requisitante Negocial:

Técnico Responsavel:

Nome do Projeto ou Produto:

0s:

Item

Pergunta

Forma de Avaliagdo

Nota

01 - Pontualidade, cumprimento dos prazos e
agilidade do profissional envolvido na prestagdo
dos servigos.

O profissional se apresentou nos locais e nos
horérios acordados? O profissional demonstrou
agilidade na compreensdo das necessidades da
Contratante?

5 - O profissional cumpriu com as agendas acordadas e demonstrou desenvoltura na
proposigdo de solugBes para as necessidades da Contratante.

4 - O profissional cumpriu com as agendas acordadas. mas demonstrou desenvoltura
parcial na proposicdo de solugBes para as necessidades da Contratante.

3 - O profissional cumpriu parcialmente com as agendas acordadas e demonstrou
desenvoltura parcial na proposicdo de solu¢des para as necessidades da Contratante.

2 - O profissional cumpriu parcialmente com as agendas acordadas e ndo demonstrou
desenvoltura na proposicdo de solugdes para as necessidades da Contratante.

1 - O profissional ndo cumpriu com as agendas acordadas e ndo demonstrou desenvoltura
na proposi¢do de solugdes para as necessidades da Contratante.

02 - Efetividade das solugdes.

O profissional apresentou solugBes efetivas aos
incidentes e problemas surgidos durante a o
andamento dos trabalhos?

5 - Sim, para todos os problemas.

4 - Sim, para a maior parte dos problemas.

3 - Apresentou pelo menos uma solugdo efetiva para algum problema.
2 - Apresentou solugdes inefetivas para a maior parte dos problemas.

1 - Nao apresentou solugdo efetiva para qualquer problema.

03 - Auséncia de retrabalho.

As solugdes apresentadas se mostraram suficientes
para as necessidades da Contratante? Foi
necessdrio retrabalho para fazer frente as
necessidades da Contratante?

5 - As solugdes foram suficientes e ndo foi necessario retrabalho.

4 - As solugdes foram suficientes mas foi necessario retrabalho.

3 - As solugdes foram suficientes na maior parte mas foi necessario retrabalho.
2 - As solugdes foram parcialmente insuficientes e foi necessério retrabalho.

1 - As solugBes foram totalmente insuficientes e foi necessério retrabalho.

04 - Transmissdo de conhecimento.

O profissional foi capaz de explicar de forma clara
e objetiva os aspectos técnicos da solugdo? O
profissional foi capaz de apresentar as razbes
técnicas para a solugdo proposta?

5 - Sim, totalmente

4 - Sim, na maioria das vezes
3 - Sim, na metade das vezes
2 - Sim, na maioria das vezes

1 - Ndo, totalmente

05 - Receptividade as mudancas.

O profissional foi receptivo a mudangas nos
requisitos de negécio da CONTRATANTE?

5 - N3o houve resisténcia a nenhuma mudanga de requisitos
4 - Nao houve resisténcia a maioria das mudangas de requisitos
3 - Ndo houve resisténcia a metade das mudangas de requisitos
2 - Ndo houve resisténcia a minoria mudancas de requisitos

1 - Houve resisténcia a todas as mudangas de requisitos

A - Resultado Final (somatério das notas):

COMENTARIOS OPCIONAIS

CONSOLIDAGAO DO iNDICE DE SATISFAGAO
{NDICE DE SATISFAGAO = Resultado Final (A)/25

EDITAL DO PE 07/2023 - PRESTAGAO DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO
REPETIGAO DO EDITAL DO PE 02/2023 (DESERTO)
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PREGOS

A PROCURADORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL

Setor de Administragdo Municipal - SAM - Projecdo "I", Asa Norte, Brasilia-DF.

Proposta que faz a (razdo social da licitante)

no CNPJ n2

inscrita
para a prestagdo de servigo de suporte técnico

especializado para licengas do software QlikView, mentoring (sob demanda) e atualizagdo de versdes,
pelo periodo de 12 (doze) meses, incluindo os servigos suplementares necessarios, de acordo com as
especificagdes e condigdes descritas no edital e detalhamento de pregos a seguir:

Bens e/ou Servigos

I |

H H Valor H Valor




LOTE || Item || Descrigdo Unidade || Quantidade || Unitario Anual
Mensal/Hora || Total

Servigo de Suporte
1 Técnico p?ra. licenga Ido UN. 1
produto QlikView Enterprise
Edition Server
Servigo de Suporte
Técnico para licenca do
2 N. 1
produto QlikView Enterprise v
Test Server
Servico de Suporte Técnico
3 para licenga do UN. 1

produto QlikView Publisher
Enterprise Edition

01
Servico de Suporte Técnico
4 para licenga do produto || UN. 25
QlikView Named User Cal
Servico de Suporte Técnico
para licenga do
5 produto QlikView Document UN- 80
Cal
Servigo de suporte técnico
6 para licenga do produto || UN. 1
QlikView NPrintting Server
7 Mentoring (Sob demanda) Horas 300
Valor Total RS

Declaramos que concordamos com todas as condigGes estabelecidas no Edital e respectivos Anexos.

Declaramos que esta propostas tem validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da
licitagdo.

, de de 202_.

Assinatura do Representante Legal da Licitante
(contendo a identificagdo - nome completo, enderego e telefone/e-mail)

EDITAL DO PE 07/2023 - PRESTAGAO DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO
REPETIGAO DO EDITAL DO PE 02/2023 (DESERTO)
ANEXO Ill - MODELO DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

A empresa inscrita no CNPJ sob o
ne sediada no enderego telefone/fax
ne , por intermédio do seu representante legal Sr(a).
portador(a) da Carteira de Identidade
n2 e do CPF n2 DECLARA para fins do disposto no artigo 22

da Lei Distrital 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, que recebera, sem nenhum custo para a
CONTRATANTE, bens, embalagens, recipientes ou equipamentos inserviveis e ndo reaproveitdveis
pela administragdo publica, provenientes do objeto do Pregdo n? ___ /20 — PGDF, e que dard o
destino legalmente estabelecido para a deposig¢do e o tratamento adequados de dejetos e residuos.

Local e Data
[Nome do Representante Legal da Empresa]

Cargo

EDITAL DO PE 07/2023 - PRESTAGAO DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO
REPETIGAO DO EDITAL DO PE 02/2023 (DESERTO)
ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGCAO PARA OS FINS DO DECRETO N2 39.860, DE 30 DE MAIO DE

2019
Processo
Pregdo Eletrénico n?
Licitante, CNPJ Inscrigdo
Estadual/Distrital Representante
legal CPF

A pessoa fisica ou juridica acima identificada, por intermédio de seu representante legal, declara que
ndo incorre nas vedagBes previstas no art. 92 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 12 do
Decreto n? 39.860, de 30 de maio de 2019. Essa declaragdo é a expressdo da verdade, sob as penas
da lei.

Brasilia, de de

Assinatura

EDITAL DO PE 07/2023 - PRESTAGCAO DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO
REPETICAO DO EDITAL DO PE 02/2023 (DESERTO)
ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO
Contrato de Prestagdo de Servicosn®? ___ /- ___, nos termos do Padrdo n2 04/2002.

Processo n2

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES
O Distrito Federal, por meio de PROCURADORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAsbresentado por



, na qualidade de , com delegagdo de competéncia prevista nas
Normas de Execugdo Orgamentaria, Financeira e Contabil do Distrito Federal e ,
doravante denominada Contratada, CNPJ n2 , com sede em ,
representada por , na qualidade de

CLAUSULA SEGUNDA — DO PROCEDIMENTO

O presente Contrato obedece aos termos do Edital do Pregdo Eletrénico n2 /2022 (Doc. ID ),
da Proposta (Doc. ID ), e das Leis n2 8.666/93 e n2 10.520/2005 e Decreto Federal n2
10.024/2019.

CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO

3.1. O Contrato tem por objeto a contratagdo dos servigos de suporte técnico especializado para
licengas do software QlikView, mentoring (sob demanda) e atualizagdo de versdes, pelo periodo de 12
(doze) meses, incluindo os servigos suplementares necessarios, consoante especifica o Edital de
Pregdo Eletronico- PGDF n? 00/20222 e anexos (Doc. ID. ____) e a Proposta Doc. ID. que
passam a integrar o presente Termo.

3.2. E vedada a subcontratagdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto.

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA E REGIME DE EXECUCAO

O Contrato serd executado de forma indireta, sob o regime de empreitada por prego unitario, segundo
o disposto nos arts. 62 e 102 da Lei n? 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

5.1 - O valor global do Contrato é de ( ) conforme detalhamento abaixo, devendo a
importancia de ( ) ser atendida a conta de dotagBes orgamentdrias consignadas no
orgamento corrente — Lei Orcamentaria n2 de , enquanto a parcela remanescente serd

custeada a conta de dotagdes a serem alocadas no(s) orcamento(s) seguinte(s).

*inserir tabela com objeto de contratagdo e respectivos valores.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1 — A despesa correra a conta da seguinte Dotagdo Orgamentaria:
| - Unidade Orgamentdria:

Il - Programa de Trabalho:

IIl - Natureza da Despesa:

IV - Fonte:
6.2 — O empenho inicial é de ( ), conforme Nota de Empenho n2 .
emitida em , sob o evento n2 na modalidade

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera feito de acordo com as Normas de Execugdo Orcamentaria, Financeira e
Contdbil do Distrito Federal, mediante a apresentagdo de Nota Fiscal, liquidada em até 30 (trinta) dias
de sua apresentagdo, devidamente atestada pelo Executor do Contrato.

7.2. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administragdo, a parcela
devida serd atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo
pagamento de acordo variagdo pro rata tempore do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo—
IPCA

7.3. Para efeito de pagamento, a PGDF consultard os sitios oficiais dos érgdos e entidades emissores
das certiddes a seguir relacionadas, para a verificagdo da regularidade fiscal da Contratada:

a) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

b) Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

c) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela
CEF — Caixa Econémica Federal, devidamente atualizado.

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de Certidio Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de
Débitos com Efeito de Negativa. (Lei n® 12.440, de 7 de julho de 2011)

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA E DO REAJUSTE

8.1. O contrato terd vigéncia de 14 (quatorze) meses, a contar da data de sua assinatura, com eficacia
a partir de sua publicagdo, prorrogaveis conforme previsto no art. 57, Il da Lei 8.666/93.

8.2. O prego consignado no contrato serd reajustado anualmente, observado o interregno minimo de
um ano, contado a partir da data limite para a apresentagdo da proposta, conforme art. 32, § 12, da Lei
n2 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, e inciso XI do art. 40 da Lei n2 8.666/1993.

8.3. O indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), fornecido pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), é oindice a ser utilizado para o reajuste de pregos previstos no subitem
anterior.

8.4. A prorrogacdo do prazo de vigéncia do contrato ficard condicionada a avaliagdo da qualidade dos
servigos prestados, a comprovagdo da compatibilidade com os pregos de mercado, bem como a
existéncia, em cada ano, de dotagdo orgamentaria para suportar as despesas dele decorrentes.

CLAUSULA NONA — DA GARANTIA

9.1. Para o fiel cumprimento das obrigagdes contratuais, sera exigida da adjudicataria a prestagdo de
garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do montante do contrato, mediante uma das
seguintes modalidades:

| - caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda; (Redagdo dada pela Lei n? 11.079, de 2004
Il - seguro-garantia; (Redacdo dada pela Lei n® 8.883, de 1994

1l - fianga bancaria. (Redacdo dada pela Lei n? 8.883, de 8.6.94)

9.1.1. A Contratada convocada deve apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado
da data da entrega da via do contrato assinada, comprovante de prestagdo de garantia no valor e
nas condi¢des descritas neste Edital.

9.1.2. A garantia somente poderd ser levantada apés o cumprimento integral de todas as
obrigagBes contratuais assumidas e a extingdo do Contrato;

9.1.3. A garantia ficara retida no caso de rescisdo contratual por responsabilidade da Contratada,


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei 12.440-2011?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Lei/L11079.htm#art26
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8883.htm#art56%C2%A71ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8883.htm#art56%C2%A71iii

até a definitiva solugdo das pendéncias administrativas ou judiciais que porventura existam.

9.1.4. Sem prejuizo das sangdes previstas na lei e neste Edital, a ndo prestagdo da garantia
exigida sera considerada inexecugdo do Contrato, implicando na imediata anulagdo da Nota de
Empenho emitida e ensejara a rescisdo Contratual, nos termos do inciso | do art. 78 da Lei n?
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA — DA RESPONSABILIDADE DO DISTRITO FEDERAL

10.1. O Distrito Federal responderd pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo e de culpa.

10.2. Demais obrigagdes constantes do edital e seus anexos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
11.1 - A Contratada fica obrigada a apresentar, ao Distrito Federal:

| . até o quinto dia util do més subsequente, comprovante de recolhimento dos encargos
previdenciarios, resultantes da execugdo do Contrato;

Il . comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais.
11.2 Constituem obrigag¢des da Contratada:

11.2.1 Ndo fazer uso de mdo de obra infantil, nos termos da Lei Distrital n2 5.061/2013, sob pena
de rescisdo do contrato e a aplicagdo de multa, sem prejuizo das san¢des legais cabiveis.

11.2.2 Adotar na execugdo do contrato, praticas de sustentabilidade ambiental, a recepgdo de
bens, embalagens, recipientes ou equipamentos inserviveis e ndo reaproveitaveis pela PGDF,
praticas de desfazimento sustentavel, reciclagem dos bens inserviveis e processos de
reutilizagdo, nos termos estabelecidos na Lei Distrital n2. 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, que
sejam aplicaveis ao objeto desta licitagdo.

11.2.3 Durante a execugdo do contrato fica vedado o uso de conteddo discriminatdrio: contra a
mulher, que incentive a violéncia ou que exponha a mulher a constrangimento, homofébico ou
qualquer outro que represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltados contra
minorias em condi¢Bes de vulnerabilidade. sob pena de rescisdo do contrato e aplicagdo de
multa, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, nos termos do que dispde a Lei 5.448/2015,
regulamentada pelo Decreto Distrital 38.365/2017. (PARECER 57/2018 — PRCON/PGDF)

11.2.4 A contrata fica obrigada a comprovar mensalmente, junto ao gestor responsavel pelo
repasse de recurso publico, a regularidade no atendimento as suas obriga¢des de natureza fiscal,
trabalhista e previdencidria relativas a seus empregados, conforme estabelecido na Lei
5.087/2013 (Parecer 274/2018 - PRCON/PGDF).

11.2.5. O descumprimento das obrigagGes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condigdes de
habilitagdo pelo contratado poderd dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
sangoes.

11.2.6. A Administragdo podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas
obrigagBes trabalhistas ou suas condi¢des de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual,
quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

11.2.7. A Contratada declarara a inexisténcia de possibilidade de transferéncia ao Distrito
Federal de responsabilidade por encargos trabalhistas, fiscais, comerciais e/ou previdencidrios
por ventura inadimplidos, bem como a inexisténcia de formagéo de vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administragdo Publica do Distrito Federal.

11.2.8. Nos termos da Lei Distrital 6.679/2020, a contratada devera comprovar ou apresentar
termo de compromisso de adogdo de mecanismos para garantir a equidade salarial entre homens
e mulheres com o mesmo cargo, atribuicdes e tempo de servigo, e com grau de instrugdo igual ou
equivalente.

11.2.9 Deverdo ser observadas - no que couber - as disposigdes constantes do Decreto Distrital
41.536/2020, na execugdo do contrato.

11.2.10. Demais obrigagdes constantes do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERAGAO CONTRATUAL

12.1 - Toda e qualquer alteragdo deverd ser processada mediante a celebragdo de Termo Aditivo, com
amparo no art. 65 da Lei n? 8.666/93, vedada a modificagdo do objeto.

12.2 - A alteragdo de valor contratual, decorrente do reajuste de prego, compensagdo ou penalizagdo
financeira, prevista no Contrato, bem como o empenho de dotagdes orcamentarias, suplementares,
até o limite do respectivo valor, dispensa a celebragdo de aditamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

O atraso injustificado na execugdo, bem como a inexecugdo total ou parcial do Contrato sujeitara a
Contratada as sangdes previstas no Edital e no Decreto 26.851/2006, sem prejuizo das sangdes
previstas no art. 87, da Lei n? 8.666/93, facultada ao Distrito Federal, em todo caso, a rescisdo
unilateral.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO AMIGAVEL

O Contrato poderd ser rescindido por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo da
licitagdo, desde que haja conveniéncia para a Administragdo e que ndo seja caso de rescisdo
unilateral do contrato, devendo para tanto, o ato ser precedido de autorizagdo escrita e fundamentada
da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO

O Contrato poderd ser rescindido por ato unilateral da Administragdo, reduzido a termo no respectivo
processo, na forma prevista no Edital, observado o disposto no art. 78 da Lei n2 8.666/93, sujeitando-
se a Contratada as consequéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma legal, sem prejuizo das
demais sangdes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA

Os débitos da Contratada para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos
em Divida Ativa e cobrados mediante execugdo na forma da legislagdo pertinente, podendo, quando
for o caso, ensejar a rescisao unilateral do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO EXECUTOR

O Distrito Federal, por meio de , designard um Executor para o Contrato, que
desempenhard as atribuicdes previstas nas Normas de Execugdo Orgamentaria, Financeira e Contabil.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICAGAO E DO REGISTRO

A eficacia do Contrato fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pela Administragdo, na
Imprensa Oficial, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de
vinte dias daquela data, apds o que devera ser providenciado o registro do instrumento na PGDF, de
acordo com o art. 60 da Lei n? 8.666/93.



CLAUSULA DECIMA NONA — DO COMBATE A CORRUPCAO

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a
Corrupgdo, no telefone 0800-6449060. (Decreto n2 34.031/2012, publicado no DODF de 13/12/2012 p
5.)

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer dividas relativas ao cumprimento
do presente Contrato.

Brasilia, de de 2022

Pelo Distrito Federal:
Pela Contratada:
Testemunhas:

01.
02.

EDITAL DO PE 02/2023 - PRESTAGAO DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO
ANEXO VI - DECRETO DF N2 26.851, DE 30 DE MAIO DE 2006.

Regula a aplicagdo de sangdes administrativas previstas nas Leis Federais nos 8.666, de 21 de junho
de 1993 (Lei de LicitagBes e Contratos Administrativos), e 10.520, de 17 de julho de 2002 (Lei do
Pregdo), e da outras providéncias.

A GOVERNADORA DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribui¢Bes que Ihe confere o artigo 100, inciso
VII, da Lei Orgéanica do Distrito Federal, e tendo em vista o disposto nos artigos 81, 86, 87 e 88 da Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002,
bem como o disposto no art. 68 da Lei Federal n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, e ainda, a
centralizagdo de compras instituida nos termos da Lei Distrital n° 2.340, de 12 de abril de 1999, e as
competéncias instituidas pela Lei Distrital n° 3.167, de 11 de julho de 2003,

DECRETA:
CAPITULO |
DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
SECAO |
Disposigdes Preliminares

Art. 12 A aplicagdo das sangdes de natureza pecunidria e restritiva de direitos pelo ndo cumprimento
das normas de licitagdo e/ou de contratos, em face do disposto nos arts. 81, 86, 87 e 88, da Lei
Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 72 da Lei Federal n? 10.520, de 17 de julho de
2002, obedecerd, no ambito da Administragdo Direta, Autdrquica, Fundacional e das Empresas
Publicas do Distrito Federal, as normas estabelecidas neste Decreto. (Alteragdo dada pelo Decreto n2
27.069, publicado no DODF de 15/08/2006, p. 1).

Paragrafo unico. As disposicdes deste Decreto aplicam-se também aos ajustes efetuados com
dispensa e inexigibilidade de licitagdo, nos termos do que dispGe a legislagdo vigente, e ainda as
licitagBes realizadas pelas Administragdes Regionais, até o limite maximo global mensal estabelecido
no art. 24, incisos | e Il, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, nos termos do disposto no §
1° do art. 2° da Lei Distrital n° 2.340, de 12 de abril de 1999.

SECAO Il
Das Espécies de Sangbes Administrativas

Art. 22 As licitantes e/ou contratadas que ndo cumprirem integralmente as obriga¢des assumidas,
garantida a prévia defesa, estdo sujeitas as seguintes sangdes: (Alteragdo dada pelo Decreto n?
27.069, publicado no DODF de 15/08/2006, p. 1).

| - adverténcia;
Il - multa;

Il - suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo, e impedimento de contratar com a
Administragdo do Distrito Federal:

a) para a licitante e/ou contratada através da modalidade pregdo presencial ou eletrénico que,
convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentagado falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo do seu
objeto, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal; a penalidade sera aplicada por prazo
ndo superior a 5 (cinco) anos, e a licitante e/ou contratada serd descredenciada do Sistema de
Cadastro de Fornecedores, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominagdes legais, aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta cometida;
(Alteragdo dada pelo Decreto n? 27.069, publicado no DODF de 15/08/2006, p. 1).

b) para as licitantes nas demais modalidades de licitagdo previstas na Lei n2 8.666, de 21 de junho de
1993, a penalidade sera aplicada por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, e dosada segundo a natureza
e a gravidade da falta cometida. (Alteragdo dada pelo Decreto n2 27.069, publicado no DODF de
15/08/2006, p. 1).

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a contratada ressarcir a
Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no
inciso anterior. (Alteragdo dada pelo Decreto n? 27.069, publicado no DODF de 15/08/2006, p. 1).

Paragrafo Unico. As sangBes previstas nos incisos |, Ill e IV deste artigo poderdo ser aplicadas
juntamente com a do inciso Il, facultada a defesa prévia a interessada, no respectivo processo, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis. (Alteragio dada pelo Decreto n? 27.069, publicado no DODF de
15/08/2006, p. 1).

SUBSEGAO |
Da Adverténcia
Art. 32 A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando a licitante e/ou contratada descumprir

qualquer obrigagdo, e serd expedido: (Alteragdo dada pelo Decreto n2 27.069, publicado no DODF de
15/08/2006, p. 1).

| - pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, quando o descumprimento da obrigagdo
ocorrer no dmbito do procedimento licitatdrio, e, em se tratando de licitagdo para registro de pregos,
até a emissdo da autorizagdo de compra para o drgdo participante do Sistema de Registro de Pregos;

Il - pelo ordenador de despesas do 6rgdo contratante se o descumprimento da obrigagdo ocorrer na
fase de execugdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o
contrato. (Alteragdo dada pelo Decreto n? 26.993, publicado no DODF de 13/07/2006, p. 2).

SUBSECAO Il
Da Multa

Art. 42 A multa é a sangdo pecunidria que serd imposta a contratada, pelo ordenador de despesas do
drgdo contratante, por atraso injustificado na entrega ou execugdo do contrato, e sera aplicada nos

seguintes percentuais: (Altera¢do dada pelo Decreto n2 27.069, publicado no DODF de 15/08/2006, p.
1).



1- 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de
servigos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de
9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;
(Alteragdo dada pelo Decreto n? 35.831, publicado no DODF de 22/09/2014, p. 6).

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou
execugdo de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante das parcelas
obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do érgdo contratante, quando
o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento
completo da obrigagdo contratada; (Alteragdo dada pelo Decreto n? 35.831, publicado no DODF de
22/09/2014, p. 6).

Il - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do
prazo de entrega, sem prejuizo da aplicagdo do disposto nos incisos | e Il deste artigo;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatério em assinar o contrato ou
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, recusa parcial ou
total na entrega do material, recusa na conclusdo do servi¢o, ou rescisdo do contrato/nota de
empenho, calculado sobre a parte inadimplente;

V - até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de
qualquer cldusula do contrato, exceto prazo de entrega. (Alteragdo dada pelo Decreto n? 35.831,
publicado no DODF de 22/09/2014, p. 6).

§ 12 A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 82, da Lei
n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e serd executada ap6s regular processo administrativo, oferecido a
contratada a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento
da notificagdo, nos termos do § 3o do art. 86 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, observada a
seguinte ordem: (Altera¢do dada pelo Decreto n? 27.069, publicado no DODF de 15/08/2006, p. 1).

| - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;

Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e (Alteragdo dada pelo Decreto n?
27.069, publicado no DODF de 15/08/2006, p. 1).

1l - mediante procedimento administrativo ou judicial de execugdo.

§ 22 Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a
contratada pela sua diferenga, devidamente atualizada pelo indice Geral de Pregos - Mercado (IGP-M)
ou equivalente, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou
cobrados judicialmente. (Alteragdo dada pelo Decreto n? 27.069, publicado no DODF de 15/08/2006,
p.1).

§ 32 O atraso, para efeito de célculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia seguinte
ao do vencimento do prazo de entrega ou execugdo do contrato, se dia de expediente normal na
repartigdo interessada, ou no primeiro dia Util seguinte.

& 42 Em despacho, com fundamentagdo sumaria, podera ser relevado:
| - 0 atraso ndo superior a 5 (cinco) dias;
Il - a execugdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranga.

§ 52 A multa poderd ser aplicada cumulativamente com outras sangdes, segundo a natureza e a
gravidade da falta cometida, consoante o previsto no Pardgrafo unico do art. 22 e observado o
principio da proporcionalidade.

§ 62 Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser cancelados
e/ou rescindidos, exceto se houver justificado interesse da unidade contratante em admitir atraso
superior a 30 (trinta) dias, que serd penalizado na forma do inciso Il do caput deste artigo.

§ 72 A sangdo pecunidria prevista no inciso IV do caput deste artigo ndo se aplica nas hipéteses de
rescisdo contratual que ndo ensejam penalidades.

Art. 4-A A multa de que trata o art. 42 deste Decreto sera aplicada, nas contratagdes previstas na Lei
Federal n2 12.232, de 29 de abril de 2010, nos seguintes percentuais: (Acréscimo dado pelo Decreto n2
36.974, publicado no DODF de 14/12/2015, p. 7).

|- 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de
servigos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de
9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;
(Acréscimo dado pelo Decreto n? 36.974, publicado no DODF de 14/12/2015, p. 7).

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou
execugdo de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante das parcelas
obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do érgdo contratante, quando
o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento
completo da obrigagdo contratada; (Acréscimo dado pelo Decreto n? 36.974, publicado no DODF de
14/12/2015, p. 7).

IIl - 1% (um por cento) do valor do contrato em caso de recusa injustificada do adjudicatdrio em
assinar o termo contratual dentro do prazo estabelecido pela Administra¢do; (Acréscimo dado pelo
Decreto n? 36.974, publicado no DODF de 14/12/2015, p. 7).

IV - 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o valor da dotagdo
orgamentaria que reste executar, o que for menor, em caso de rescisdo contratual; (Acréscimo dado
pelo Decreto n2 36.974, publicado no DODF de 14/12/2015, p. 7).

V - até 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o valor da dotagdo
orgamentdria que reste executar, o que for menor, pelo descumprimento de qualquer clausula do
contrato, respeitado o disposto nos incisos | e Il. (Acréscimo dado pelo Decreto n2 36.974, publicado
no DODF de 14/12/2015, p. 7).

SUBSEGAO Il
Da Suspensdo

Art. 52 A suspens&o é a sangdo que impede temporariamente o fornecedor de participar de licitagdes e
de contratar com a Administragdo, e, se aplicada em decorréncia de licitagdo na modalidade pregéo,
ainda suspende o registro cadastral da licitante e/ou contratada no Cadastro de Fornecedores do
Distrito Federal, instituido pelo Decreto n? 25.966, de 23 de junho de 2005, e no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, de acordo com os prazos a seguir: (Alteragdo dada
pelo Decreto n2 27.069, publicado no DODF de 15/08/2006, p. 1).

| - por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pela Subsecretaria de
Compras e Licitagdes - SUCOM, ou pelo érgdo integrante do Sistema de Registro de Pregos, a licitante
e/ou contratada permanecer inadimplente; (Alteragdo dada pelo Decreto n? 27.069, publicado no
DODF de 15/08/2006, p. 1).

Il - por até 90 (noventa) dias, em licitagdo realizada na modalidade pregdo presencial ou eletrénico,
quando a licitante deixar de entregar, no prazo estabelecido no edital, os documentos e anexos
exigidos, quer por via fax ou internet, de forma proviséria, ou, em original ou cépia autenticada, de
forma definitiva; (Alteragdo dada pelo Decreto n 26.993, publicado no DODF de 13/07/2006, p. 2).

Il - por até 12 (doze) meses, quando a licitante, na modalidade pregdo, convocada dentro do prazo de
validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar o retardamento na execugdo do seu objeto,
falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

IV - por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante:

a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitagBes, objetivando obter,
para si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicagdo do objeto da licitacdo;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

c) receber qualquer das multas previstas no artigo anterior e ndo efetuar o pagamento. (Alteragdo
dada pelo Decreto n2 26.993, publicado no DODF de 13/07/2006, p. 2).



§ 1° Sdo competentes para aplicar a penalidade de suspensédo:

| - a Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, quando o descumprimento da obrigagdo ocorrer
no ambito do procedimento licitatério, e, em se tratando de licitagdo para registro de pregos, até a
emissdo da autorizagdo de compra para o drgdo participante do Sistema de Registro de Pregos;

I - o ordenador de despesas do érgdo contratante, se o descumprimento da obrigagdo ocorrer na fase
de execugdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.
(Alteragdo dada pelo Decreto n2 26.993, publicado no DODF de 13/07/2006, p. 2).

§ 22 A penalidade de suspensdo sera publicada no Diario Oficial do Distrito Federal. (Alteragdo dada
pelo Decreto n2 26.993, publicado no DODF de 13/07/2006, p. 2).

| - se aplicada pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, na hipdtese do descumprimento
da obrigagdo ocorrer no dambito do procedimento licitatério, e, em se tratando de licitagdo para
registro de pregos, até a emissdo da autorizagdo de compra para o 6rgdo participante do Sistema de
Registro de Pregos, implicara na suspensdo, por igual periodo, perante todos os ¢érgdos/entidades
subordinados a Lei Distrital no 2.340, de 12 de abril de 1999, e alteragdes posteriores;

Il - se aplicada pelo ordenador de despesas do 6rgdo contratante e/ou participante do Sistema de
Registro de Pregos, na hipétese do descumprimento da obrigagdo ocorrer na fase de execugdo
contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato, implicara na
suspensdo perante o 6rgdo sancionador.

§ 3° O prazo previsto no inciso IV poderd ser aumentado para até 05 (cinco) anos, quando as condutas
ali previstas forem praticadas no ambito dos procedimentos derivados dos pregdes.

SUBSECAO IV
Da Declaragdo de Inidoneidade

Art. 62 A declaragdo de inidoneidade sera aplicada pelo Secretario de Estado ou autoridade
equivalente do 6rgdo de origem, a vista dos motivos informados na instrugdo processual.(Alteragdo
dada pelo Decreto n2 27.069, publicado no DODF de 15/08/2006, p. 1).

§ 12 A declaragdo de inidoneidade prevista neste artigo permanecera em vigor enquanto perdurarem
os motivos que determinaram a puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prdpria
autoridade que a aplicou, e serd concedida sempre que a contratada ressarcir a Administragdo pelos
prejuizos resultantes de sua conduta e apds decorrido o prazo da sangdo. (Alteragdo dada pelo
Decreto n2 27.069, publicado no DODF de 15/08/2006, p. 1).

§ 22 A declaragdo de inidoneidade e/ou sua extingdo sera publicada no Diario Oficial do Distrito
Federal, e seus efeitos serdo extensivos a todos os 6rgdos/entidades subordinadas ou vinculadas ao
Poder Executivo do Distrito Federal, e a Administragdo Publica, consoante dispde o art. 87, IV, da Lei
n2 8.666, de 21 de junho de 1993. (Alteragdo dada pelo Decreto n? 27.069, publicado no DODF de
15/08/2006, p. 1).

CAPITULO Il
DAS DEMAIS PENALIDADES

Art. 7° As licitantes que apresentarem documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, ou que
por quaisquer outros meios praticarem atos irregulares ou ilegalidades para obtengdo no registro no
Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, administrado pela Subsecretaria de Compras e
LicitagBes, estardo sujeitas as seguintes penalidades:

| - suspensdo temporaria do certificado de registro cadastral ou da obtengdo do registro, por até 24
(vinte e quatro) meses, dependendo da natureza e da gravidade dos fatos; e

I - declaragdo de inidoneidade, nos termos do art. 62 deste Decreto

Il - aplicam-se a este artigo as disposi¢des dos §§ 22 e 32 do art. 52 deste Decreto. (Inciso revogado
pelo Decreto n2 26.993, publicado no DODF de 13/07/2006, p. 2).

Paragrafo unico. Aplicam-se a este artigo as disposi¢cdes dos §§ 22 e 32 do art. 52 deste Decreto.
(Acréscimo dado pelo Decreto n2 27.069, publicado no DODF de 15/08/2006, p. 1).

Art. 8 As sangdes previstas nos arts. 52 e 62 poderdo também ser aplicadas as empresas ou
profissionais que, em razdo dos contratos regidos pelas Leis Federais nos 8.666, de 21 de junho de
1993 ou 10.520, de 17 de julho de 2002: (Alteragdo dada pelo Decreto n2 27.069, publicado no DODF
de 15/08/2006, p. 1).

| - tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Il - tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitagdo;

Il - demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo, em virtude de atos
ilicitos praticados.

CAPITULO IIl
DO DIREITO DE DEFESA

Art. 9° E facultado a interessada interpor recurso contra a aplicagdo das penas de adverténcia,
suspensdo temporaria ou de multa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da ciéncia da respectiva
notificagdo. (Alteragdo dada pelo Decreto n2 27.069, publicado no DODF de 15/08/2006, p. 1).

& 1° O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a
qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo
subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 5
(cinco) dias Uteis, contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

§ 22 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Decreto, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento, e considerar-se-30 os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto
em contrario. (Alteragdo dada pelo Decreto n2 26.993, publicado no DODF de 13/07/2006, p. 2).

§ 3° Os prazos referidos neste artigo sé se iniciam e vencem em dia de expediente no 6rgdo ou na
entidade. (Acréscimo dada pelo Decreto n? 26.993, publicado no DODF de 13/07/2006, p. 2)
(Paragrafo revogado pelo Decreto n2 27.069, publicado no DODF de 15/08/2006, p. 1).

§ 4° Assegurado o direito a defesa prévia e ao contraditério, e apds o exaurimento da fase recursal, a
aplicagdo da sangdo serd formalizada por despacho motivado, cujo extrato deverd ser publicado no
Diario Oficial do Distrito Federal, devendo constar: (Renumeragdo dada pelo Decreto n? 26.993,
publicado no DODF de 13/07/2006, p. 2).

| - a origem e o nimero do processo em que foi proferido o despacho;
I - o prazo do impedimento para licitar e contratar;
11l - o fundamento legal da san¢do aplicada;

IV - 0 nome ou a razio social do punido, com o nimero de sua inscrigdo no Cadastro da Receita
Federal.

§ 5° ApGs o julgamento do(s) recurso(s), ou transcorrido o prazo sem a sua interposi¢do, a autoridade
competente para aplicagdo da sangdo providenciara a sua imediata divulgagdo no sitio
www.fazenda.df.gov.br, inclusive para o bloqueio da senha de acesso ao Sistema de Controle e
Acompanhamento de Compra e Licitagdes e Registro de Pregos do Distrito Federal — e-compras, e aos
demais sistemas eletrénicos de contratagdo mantidos por ¢érgdos ou entidades da Administragdo
Publica do Distrito Federal. (Renumeragdo dada pelo Decreto n? 26.993, publicado no DODF de
13/07/2006, p. 2).

§ 62 Ficam desobrigadas do dever de publicagdo no Diario Oficial do Distrito Federal as sangdes
aplicadas com fundamento nos arts. 32 e 42 deste Decreto, as quais se formalizam por meio de
simples apostilamento, na forma do art. 65, §82, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993. (Alteragdo
dada pelo Decreto n2 27.069, publicado no DODF de 15/08/2006, p. 1).

CAPITULO IV
DO ASSENTAMENTO EM REGISTROS



Art. 10. Toda sangdo aplicada sera anotada no histdrico cadastral da empresa.

Paragrafo Unico. As penalidades terdo seus registros cancelados apés o decurso do prazo do ato que
as aplicou.
CAPITULO V
DA SUJEIGAO A PERDAS E DANOS

Art. 11. Independentemente das sangdes legais cabiveis, regulamentadas por este Decreto, a licitante
e/ou contratada ficard sujeita, ainda, & composi¢do das perdas e danos causados a Administracdo
pelo descumprimento das obrigagdes licitatdrias e/ou contratuais.

CAPITULO VI
DISPOSIGOES FINAIS

Art. 12. Os instrumentos convocatérios e os contratos deverdo fazer mengdo a este Decreto,
ressalvados os casos em que o objeto exija penalidade especifica. (Alteragdo dada pelo Decreto n?
27.069, publicado no DODF de 15/08/2006, p. 1).

Art. 13. As sanges previstas nos arts. 32, 42 e 52 deste Decreto serdo aplicadas pelo ordenador de
despesas do 6rgdo contratante, inclusive nos casos em que o descumprimento recaia sobre o contrato

oriundo do Sistema de Registro de Pregos. (Acréscimo dada pelo Decreto n? 26.993, publicado no
DODF de 13/07/2006, p. 2).

Art. 14. Os prazos referidos neste Decreto sé se iniciam e vencem em dia de expediente no érgdo ou
na entidade. (Acréscimo dado pelo Decreto n2 27.069, publicado no DODF de 15/08/2006, p. 1).

Art. 15. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo. (Renumeragdes dadas pelo Decreto n?
26.993, publicado no DODF de 13/07/2006, p. 2 e pelo Decreto n? 27.069, publicado no DODF de
15/08/2006, p. 1).

Art. 16. Revogam-se as disposicdes em contrario. (Renumeragbes dadas pelo Decreto n? 26.993,
publicado no DODF de 13/07/2006, p. 2 e pelo Decreto n? 27.069, publicado no DODF de 15/08/2006,
p.1).
Brasilia, 30 de maio de 2006.
1182 da Republica e 472 de Brasilia

MARIA DE LOURDES ABADIA
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