GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
PROCURADORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL

Pregoeiro(a) e equipe de apoio da Procuradoria-Geral do Distrito Federal

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 90002/2025

Torna-se publico que a Procuradoria-Geral do Distrito Federal — PGDF, sediada na SAM Bloco |, Edificio-
Sede CEP 70.620-090, realizara licitacdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos
termos da Lei n° 14.133, de 2021, do Decreto Distrital n° 44.330, de 2023, e demais legislagao
aplicavel e, ainda, de acordo com as condigbes estabelecidas neste Edital.

A Sessdo Publica do Pregdo Eletronico sera conduzida pela servidora Cleonice Neri dos Santos, designada
Pregoeira, por meio da Portaria PGDF n°® 494/2023, publicada no DODF n° 184, de 29 de setembro de 2023, e
sera realizada por meio de Sistema Eletronico: www.gov.br/compras, de acordo com a indicag@o abaixo:

Processo SEI-GDF n°:  00020-00002093/2024-18
Modalidade: Pregao Eletronico - PGDF

Codigo UASG: 926121

Valor estimado para a contratacdo: R$ 99.838,57
Data de abertura: 28/02/2025

Horério: 09h30 (horario de Brasilia/DF)
Critério de Julgamento: Menor prego global
Modo de Disputa: ABERTO

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: SIM

REFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo, obrigatoriamente, o hordrio de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema
eletronico.

ENDERECO: As propostas serdo recebidas exclusivamente por meio eletronico no endereco:
www.gov.br/compras/pt-br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a contratagdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva para
servidores (hosts) de rede, dispositivos de interconexio (switches) e dispositivos de armazenamento
(storages) da Procuradoria-Geral do Distrito Federal (PGDF), conforme condigdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo Unico, formados por itens, conforme tabela constante no Termo de
Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. Todos os servigos serdo prestados no Edificio Sede da Procuradoria-Geral do Distrito Federal, e, ainda, na
sede do Instituto de Pesquisa e Estatistica do Distrito Federal (IPE-DF), ambos localizados no Setor de
Administragdo Municipal — Brasilia-DF.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal

(www.gov.br/compras).


http://www.gov.br/compras

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia
util anterior a data prevista para recebimento das propostas. (Inciso II, art. 21 da IN 03/2018)

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgados responsaveis pela informacao, devendo
proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se
tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior poderda ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacao.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas € empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006.

2.6. Nao poderao disputar esta licitagao:
2.6.1. aquele que ndo atenda as condi¢oes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de sanc¢do que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao na
licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacdo trabalhista;

2.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
2.6.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;
2.6.10. Organizagoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;

2.6.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo do contrato agente
publico do o6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n° 14.133, de 2021.

2.6.12 pessoa juridica cujo dirigente, administrador, proprietario ou s6cio com poder de direcdo, seja
conjuge, companheiro ou parente, em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o
segundo grau, de (alterado pelo(a) Decreto n® 37.843/2016):

2.6.12.1. agente publico com cargo em comissdo ou fun¢do de confianga que esteja lotado na
unidade responsavel pela realizacdo da sele¢do ou licitacdo promovida pelo 6rgado ou entidade da
administracao publica distrital (Inciso alterado pelo(a) Decreto n® 37.843/2016);0u

2.6.12.2. agente publico cuja posi¢do no 6rgao ou entidade da administragdo publica distrital seja
hierarquicamente superior ao chefe da unidade responsavel pela realiza¢do da selecdo ou licitacao



(Inciso alterado pelo(a) Decreto n°® 37.843/2016);
2.6.12.3. A vedagao estende-se as unides homoafetivas (art. 3°, § 3° do Decreto n® 32.751/2011).

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 serd também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢o a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta
da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administracao e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de
execucao da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do
orgdo ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

2.10. O disposto nos itens 2.6.2 ¢ 2.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servico que inclua como
encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do
projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.11. Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de
pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n° 14.133/2021.

2.12. A vedagdo de que trata o item 2.8.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1 Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagcdo de propostas e lances e de
julgamento.

3.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o preco ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessdo publica.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

3.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

3.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII,
da Constituigao;

3.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos
incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal,

3.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.5.1. nos itens em que a participacao ndo for exclusiva para microempresas € empresas de pequeno porte,
a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de



pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.6. A falsidade de qualquer declaracdo sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e
neste Edital.

3.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta até a abertura da sessao publica.

3.8. Nao havera ordem de classificagcdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitagado
pelo licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio
de lances.

3.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

3.10.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta;
e

3.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

3.11.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 3.11
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores ¢ para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo,
podendo ser disponibilizado estrita € permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletrénico
durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos:

valor total da contratacao
Quantidade cotada
4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais € quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execu¢ao do
objeto.

4.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotagao
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos tltimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.



4.7. Na presente licitacdo, a Microempresa ¢ a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de
tributagdo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar
o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas ¢ utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

4.9. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

4.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes
publicas distritais, quando participarem de licitagcdes publicas;

4.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e/ou pelo Tribunal de Contas do Distrito Federal
e, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicao; ou
condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizo ao erario,
caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execucdo do contrato.

4.12. A forma fisica da proposta a ser inserida no sistema devera conter:
a) nome da proponente e de seu representante legal, endere¢o completo, telefone, nimeros do CNPJ;

b) apresentar o preco unitario e total de cada item ofertado, em moeda corrente nacional, com até duas
casas decimais, ja considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas ¢ demais despesas decorrentes
da execugdo do objeto;

c) As especificagdes detalhadas, de forma a demonstrar que atendem as especificagcdes do objeto;

d) prazo de validade da proposta que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados da
data prevista para abertura da licitagao;

e) apresentar atestado de vistoria técnica comprovando que a licitante através do seu representante legal,
tomou conhecimento de todas as informagdes e requisitos necessarios a prestacdo dos servigos, objeto
desta contratacao.

e-1) a vistoria podera ser marcada com a Diretoria de Infraestrutura de Rede e Seguranga da
Informacao, pelo e-mail diseg.sutic@pg.df.gov.br ou pelo telefone (61) 3025-9667.

e-2) a vistoria nao ¢ obrigatoéria, facultando ao licitante optar por declarar que se abstém de realiza-
la assumindo completa responsabilidade pelos imprevistos e problemas decorrentes do
desconhecimento da realidade das peculiaridades da contratagdo, em razao de sua ndo realizagao.

f) Termo de Compromisso para reserva de vagas a populagdo em situacao de rua (Anexo II do edital)

g) Para fins do disposto no Decreto n® 39.860/2019, que dispde sobre a proibi¢ao de participagdo, direta
ou indiretamente, de licitagcdo, contratacdo, execucdo de obra ou servigo e do fornecimento de bens a eles
necessarios agentes publicos de orgdos ou entidades da Administragdo Publica Direta ou Indireta do
Poder Executivo do Distrito Federal contratante ou responsavel pela licitagdo. (Anexo III do edital).

h Na hipotese da licitante ser cooperativa, apresentar declaracdo de que o modelo de gestdo operacional
que adota, ¢ adequado ao objeto deste pregdo, com compartilhamento ou rodizio das atividades de
coordenacdo e supervisdo da execucdo dos servicos, ¢ desde que os servicos contratados sejam
executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediagdo ou subcontratagdo,
conforme disposto nos incisos I e II do art. 10° da Instru¢do Normativa — MPOG/SLTI n° 05/2017, sob
pena de desclassificacao.

1) em relagdo as microempresas € as empresas de pequeno porte, declaracdo de que, no ano calendario de
realizacdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima administrativa para fins de enquadramento como empresa de
pequeno porte, devendo utiliza o modelo do Anexo [X deste edital.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES



5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor global da contratagao.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as
regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo
por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo
aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 10,00 (dez
reais).

5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu tltimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apo6s
o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Sera adotado o modo de disputa "ABERTO" , em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com prorrogagoes.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apos isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessdo publica.

5.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no
caso de lances intermediarios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdao publica encerrar-
se- 4 automaticamente, ¢ o sistema ordenara e divulgard os lances conforme a ordem final de
classificacgdo.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar
for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a defini¢do das demais colocagdes.

5.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.12. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

5.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

5.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.16. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos,
a sessao publica serd suspensa ¢ reiniciada somente apos decorridas vinte € quatro horas da comunicagao do
fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.18. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma
vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas ¢ empresas de pequeno porte



participantes, procedendo a comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n.® 35.592, de 2014.

5.18.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunica¢do automatica para tanto.

5.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa € empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.19. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.20.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacao;

5.20.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos nesta Lei;

5.20.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.20.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
orgaos de controle.

5.20.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos
ou prestados por:

5.20.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade
da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgao
ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

5.20.2.2. empresas brasileiras;
5.20.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.20.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

5.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdao publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o pregoeiro podera
negociar condi¢cdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.21.1. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratacdo posterior de item especifico do grupo exigira
prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para o o0rgdo ou a entidade e serdo
observados os seguintes precos unitarios maximos como critério de aceitabilidade:

5.22. Nao sera admitida a previsao de precos diferentes em razao de local de entrega ou de acondicionamento,
tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

5.23. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administragao.

5.24. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.



5.25. O resultado da negociacdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

5.26. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.27. Apds a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condigdes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133/2021, legislagdo correlata e no item 2.9 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que
impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

d) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade
(cnj.jus.br); e

e) Certidoes Administracdo Publica Federal (tcu.gov.br).

6.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio majoritario,
por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN n°
3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de san¢do impeditiva, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condicdo de participagao.

6.4. Caso atendidas as condicdes de participacdo, serd iniciado o procedimento de habilitacdo.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com o estabelecido
neste edital.

6.6. Verificadas as condi¢des de participagdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara
a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em
relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital ¢ em seus anexos, observado o disposto no artigo
29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1. contiver vicios insanaveis;
6.7.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratagio;

6.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde


https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep

que insanavel.

6.8. No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragao.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apds diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoracao do
preco e que se comprove que este ¢ o bastante para arcar com todos os custos da contratacao;

6.11. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nio alterem a substincia das
propostas;

6.12. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de recolhimento de
impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.

6.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagcdes do objeto, podera ser colhida
a manifestacao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade
do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a
70 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentagao exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por copia ou por
arquivo de midia em PDF.

7.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido
por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°
14.133/2021.

7.4. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o

declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n°
14.133/2021).

7.5. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que cumpre
as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas.

7.6. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracao de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.7. Considerando que na presente contratagao a avaliagdo prévia do local de execugdo é imprescindivel para o
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar, sob
pena de inabilitagdo, que conhece o local e as condig¢des de realizacao do servigo, assegurado a ele o direito de
realizagdo de vistoria prévia.

7.7.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia terd disponibilizado pela Administragdo data e
horario exclusivos, a ser agendado com a Diretoria de Infraestrutura de Rede e Seguranga da Informagao,
pelo e-mail diseg.sutic@pg.df.gov.br ou pelo telefone (61) 3025-9667.As vistorias deverdo ocorrer em
periodo acordado com a PGDF e serdo realizadas no horario de 14h as 18h.



7.7.2. Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, poderd substituir a declaragdao exigida no presente
item por declaragdo formal assinada pelo seu responséavel técnico acerca do conhecimento pleno das
condigdes e peculiaridades da contratacao.

7.8. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.8.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relacdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n°® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

7.9. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf ¢ manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a
alteracdo dos registros tao logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n°® 3/2018, art.
7°, caput).

7.9.1. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento da
habilitag¢do. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo tnico).

7.10. A verificag@o pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.10.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados
por meio do sistema, em formato digital, no prazo de duas horas prorrogéavel por igual periodo, contado
da solicitagdo do pregoeiro.

7.10.2. Na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e lances, os
licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta
com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da
Instru¢do Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.11. A verifica¢ao no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagao
ao licitante vencedor.

7.11.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante
mais bem classificado.

7.11.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrerd em relacao a todos os licitantes.

7.12. Apds a entrega dos documentos para habilitagdao, ndo sera permitida a substitui¢ao ou a apresentacao de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

7.12.1. complementacdo de informacgdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.12.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

7.13. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissao de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que
ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada
em ata ¢ acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitag¢do e classificagdo.

7.14. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinard a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragao de uma proposta que atenda ao
presente edital.

7.15. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagdo, apos concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.16. A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicao para participagdo na licitacao (art. 4° do
Decreto n°® 8.538/2015).

7.17. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusao de
licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razao de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apds o
julgamento.



8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes,
a anulacdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitagdo do licitante:

8.3.1. a inten¢do de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
8.3.1.1. o prazo para a manifestacdo da inteng@o de recorrer nao sera inferior a 10 (dez) minutos;

8.3.2. 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de lavratura da
ata de habilitag@o ou inabilitacao;

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento
dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresenta¢do de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias uteis,
contados da data da intimagdo pessoal ou da divulga¢do da interposi¢do do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico
https://portalsei.df.gov.br/ .

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
9.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragoes:
9.1.1. dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

9.1.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

9.1.3. dar causa a inexecugao total do contrato;
9.1.4. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
9.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

9.1.6. ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.7. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;

9.1.8. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracio falsa
durante a licitacdo ou a execuc¢do do contrato;

9.1.9. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
9.1.10. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
9.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
9.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatérios as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:



9.2.1. adverténcia;
9.2.2. multa;
9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade.

9.3. Na aplica¢ao das sangoes serdo considerados:
9.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.
9.3.2. as peculiaridades do caso concreto
9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
9.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica

9.3.5. a implantac¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos orgaos de controle.

9.4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado.

9.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6 € 9.1.7 a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.2, 9.1.3, 9.1.8, 9.1.9, 9.1.10, 9.1.11 ¢ 9.1.12, a multa sera
de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sang¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declara¢dao de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicagdo da san¢ao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacgao.

9.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes
administrativas relacionadas nos itens 9.1.2, 9.1.3, 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6 ¢ 9.1.7, quando ndo se justificar a
imposi¢do de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administragao Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdao de declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 9.1.8, 9.1.9, 9.1.10, 9.1.11, e 9.1.12, bem como pelas
infracdes administrativas previstas nos itens 9.1.2, 9.1.3, 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6 € 9.1.7 que justifiquem a imposi¢ao
de penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo
previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo,  caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME
n.° 73, de 2022.

9.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo de responsabilizagao
a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacgao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sangdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o
recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias tteis, contado do recebimento dos autos.

9.11.1. O valor da multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, devera ser devidamente recolhido
aos cofres publicos em até 5 (cinco) dias uteis, a contar da comunicagao oficial.



9.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacao da san¢do de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacao, e decidido no prazo
maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.14. A aplicagao das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo
integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n°
14.133, de 2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés)
dias uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Gltimo dia til anterior a data da abertura do certame.

10.3. A impugnagdo e o pedido de esclarecimento deverao ser enviados, exclusivamente por meio eletronico,

no endereco licitacao@pg.df.gov.br.

10.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagao ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagao.

10.5. Acolhida a impugnacao, serd definida e publicada nova data para a realizacao do certame.

11 - DA FORMALIZACAO DO CONTRATO

11.1. Apds a homologacao do pregdo, o licitante vencedor sera convocado para assinar o termo de contrato, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas em
lei. (Art. 90 da Lei n® 14.133/21, Art. 141 Decreto-DF 44.330/2023)

11.1.1. O prazo de convocacao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitacdo
da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito
pela Administracdo. (§ 1° do Art. 90 da Lei n® 14.133/21. § 1° Art. 141 Decreto-DF 44.330/2023)

11.2. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, permitida sua prorroga¢do, na forma do artigo
107 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

12.1.1. A prorrogagao fica condicionada ao ateste pela autoridade competente de que as condigdes € os
precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado ou a
extin¢do contratual sem o6nus para qualquer das partes. (Art. 107 da Lei n® 14.133/2021)

11.3. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
or¢amento estimado.

11.4. Apds o interregno de um ano, contado da data do orgamento estimado, e independentemente de pedido
do contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacio, pelo contratante, do Indice de Custos
de Tecnologia da Informacio - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada -
IPEA, de acordo com previsdo contida na Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, exclusivamente para as
obrigagoes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

11.5. E permitida a subcontratagdo dos servigos especificados no Termo de Referéncia.

11.6. Sera exigida do licitante vencedor a prestacdo de garantia, no prazo maximo de 10 (dez) dias tuteis da
assinatura do contrato, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial da contratagdo,
mediante uma das seguintes modalidades: (Arts. 96 e 98 da Lei 14.133/21)

I - caug¢do em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

IT - seguro-garantia;

IIT - fianca bancaria emitida por banco ou institui¢ao financeira devidamente autorizada a operar no Pais



pelo Banco Central do Brasil.

11.7. No caso de opg¢ao pela modalidade seguro-garantia fica fixado o prazo de 1 (um) més, contado da data de
homologacao da licitacdo e anterior a assinatura do contrato, para a prestacdo da garantia pelo contratado. (§ 3°
do art. 96 da Lei 14.133/21)

11.8. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apos a fiel execug@o do contrato ou apos a
sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente. (art.
100 da Lei 14.133/21)

12. DAS DISPOSICOES GERAIS
12.1. Sera divulgada ata da sess@o publica no sistema eletronico.

12.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame
na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de
Brasilia - DF.

12.4. A homologagdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

12.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratacao.

12.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacao de suas propostas ¢ a Administragao
nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou do resultado do
processo licitatorio.

12.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo. O
desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento do licitante, desde que seja
possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

12.8. Fica proibido o uso de mao de obra infantil, sob pena de rescisdo do contrato e a aplicagdo de multa, sem
prejuizo das sangdes legais cabiveis, conforme disposto na Lei n® 5.061/2013.

12.9. A contratada devera adotar na execugdo do contrato, praticas de sustentabilidade ambiental, a recepgao
de bens, embalagens, recipientes ou equipamentos inserviveis e ndo reaproveitaveis pela PGDF, praticas de
desfazimento sustentavel, reciclagem dos bens inserviveis e processos de reutilizagdo, nos termos
estabelecidos na Lei Distrital n°. 4.770/2012, que sejam aplicaveis ao objeto desta licitaco.

12.10. Nos termos da Lei Distrital n® 4.799/2012, a licitante vencedora, na prestacdo do servico, se obriga a
fornecer aos empregados plano de satde.

12.11. Nos termos da Lei Distrital n® 3.985/2007, se a licitante vencedora tiver 100 ou mais empregados fica
obrigada a preencher de 2% a 5% dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de
deficiéncia, habilitadas, na seguinte propor¢ao:

I- até 200 empregados 2%;
IT - de 201 a 500 3%,

I - de 501 a 1.000 4%;

IV - de 1.001 em diante 5%.

12.12. Nos termos da Lei Distrital n® 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de conteudo discriminatorio,
podendo sua utilizagdo ensejar a rescisdo do Contrato e aplicacdo de multa, sem prejuizo de outras sancdes
cabiveis, que:

I - incentive a violéncia;

IT - seja discriminatorio contra a mulher, assim entendidos quaisquer conteudos que diminuam, mesmo
que de forma indireta, metaforica ou por analogias, a capacidade laborativa, intelectual ou qualquer outra
esfera de vida da mulher;

IIT - incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica



tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda violéncia sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia
fundada na condi¢do de mulher;

IV - exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma
objetificada;

V - seja homofobico, racista e sexista;

VI - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas,
ciganas, quilombos, transexuais, travestis e transgénero; por orientacao sexual e de género e por crenga;

VII- represente qualquer tipo de discriminag@o, especialmente voltados contra minorias em condig¢des de
vulnerabilidade.

12.13. Nos termos da Lei Distrital n° 6.128/2018, fica reservado o percentual de 2% das vagas de trabalho
contidas no TR, Anexo I deste Edital, para pessoas em situagao de rua.

12.13.1. A licitante vencedora devera informar que responde pela pauta da assisténcia social a oferta de
vagas previstas.

12.13.2. Ficam excetuadas as empresas que exploram servigos de vigilancia e de transporte de valores.

12.14. Nos termos da Lei Distrital n® 5.087/2013, a empresa vencedora fica obrigada a comprovar
mensalmente, junto ao gestor responsavel, a regularidade no atendimento as suas obrigacdes de natureza fiscal,
trabalhista e previdenciaria relativas a seus empregados, em caso de irregularidades, devem ser sanadas no
prazo maximo de trinta dias da deteccao.

12.14.1. o nao atendimento das determinagdes constantes no item acima implica a abertura de processo
administrativo para rescisao unilateral do contrato por parte da Administracao Publica.

12.15. Durante a vigéncia do contrato ¢ vedado ao contratado contratar conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou de
agente publico que desempenhe func¢do na licitacdo ou atue na fiscaliza¢do ou na gestao do contrato.

12.16. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao
coordenada pela Controladoria Geral do Distrito Federal, por meio do Telefone: 0800- 6449060. (Decreto
Distrital n.° 34.031/2012)

12.17. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem
o0 processo, prevalecera as deste Edital.

12.18. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagcdes Publicas
(PNCP) e enderego eletronico gov.br/compras.

12.19. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao,
no telefone 0800-6449060 (Decreto n° 34.031/2012).

12.20. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO I - Termo de Referéncia
Anexo I do TR: Modelo de Proposta;

Anexo II do TR: Modelo de termo de compromisso de manutencdo de sigilo e cumprimento das
normas de seguranca da informacao;

Anexo III do TR: Termo de Ciéncia;
Anexo IV do TR: Modelos de termo de vistoria ou absten¢do de vistoria;
Anexo V do TR: Modelo de termo de recebimento provisorio;
Anexo VI do TR: Modelo de termo de recebimento definitivo;
Anexo VII do TR: Ordem de servico ou de fornecimento de bens
Anexo VIII do TR: Declaragdo de prestacao de servicos
ANEXO II - Termo de Compromisso para fins do Decreto n® 45.846/2023.
ANEXO III - Declaragdo para fins do Decreto n® 39.860/2019.
ANEXO IV - Minuta de Contrato



EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 90002/2025
ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrucio Normativa SGD/ME n° 94, de 2022
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de servicos de manutencio preventiva e corretiva para servidores (hosts) de
rede, dispositivos de interconexdo  (switches) e  dispositivos de  armazenamento
(storages) da Procuradoria-Geral do Distrito Federal (PGDF), conforme condigdes ¢ exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

1.2. O ndo parcelamento da contratacdo foi justificado conforme consta no ETP (154491769)
observadas as instru¢des normativas constantes no art. 18, §1°, inciso VIII, da Lei n® 14.133, de 2021; art. 9°,
inciso VII, da Instrugdo Normativa SEGES n° 58 e nas regras do art. 47, § 1°, da Lei n® 14.133, de 2021, que
trata de aspectos a serem considerados na aplicagdo do principio do parcelamento.

1.3. O objeto desta contratacgo € caracterizado como servigo comum, nos termos do Inciso XIII, art.
6° da Lei n° 14.133/2021, uma vez que pode ser objetivamente especificado por meio de padrdes usuais no
mercado.

1.4. O prazo de vigéncia do contrato para a prestagdo de garantia e suporte técnico sera 12 (doze)
meses, a contar da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD), prorrogaveis na forma da lei.

1.4.1. O servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que a manutengdo preventiva e
corretiva de servidores de rede, dispositivos de interconexdao e dispositivos de armazenamento ¢ uma
necessidade permanente para o funcionamento continuo da PGDF, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
conforme considerada no ETP (154491769).

1.5. Ap6s o interregno de um ano, contado da data do orgamento estimado, e independentemente de
pedido do contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo CONTRATANTE, do
indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa
Economica Aplicada - IPEA, de acordo com previsao contida na Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94/2022,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

1.6. O pagamento sera realizado conforme Cronograma Fisico-Financeiro constante no subitem
11.2 deste TR.

1.7. O contrato oferecerd maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia
da contratacao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico
do Estudo Técnico Preliminar (154491769) e ao longo deste Termo de Referéncia (TR).

2.2. A solucao de TIC consiste na prestacdo de servigos de manuten¢do preventiva e corretiva para

servidores (hosts) de rede, dispositivos de interconexdo (switches) e dispositivos de armazenamento
(storages) listados na tabela 1:

Item Equipamento Quantidade | Unidade

Servidor PowerEdge R720 - Service Tag:
G1GSMO02

Servidor PowerEdge R720 - Service Tag:
G1FTMO02




Servidor PowerEdge R720 - Service Tag:
01 G1HPMO02 06

Servidor PowerEdge R720 - Service Tag:
G1FSM02

Servidor PowerEdge R720 - Service Tag:
G1GTMO02

Servidor PowerEdge R720 - Service Tag:
G1GPMO02

Servidor PowerEdge R520 - Service Tag: 01

02 FMTYMZ1 Unidade

Servidor PowerEdge R730 - Service Tag:

03 IM38CD2

01

Storage VNX 5300 — Serial number: CKM
00141500542

04 02

Storage VNX 5300 — Serial number: CKM
00142000008

Switch SAN Brocade 300 — Serial number:
BRCALJ1920K 097 Contrato: 30404089H
05 02
Switch SAN Brocade 300 — Serial number:
BRCALJ1920K099 Contrato: 30404089H

Switch Cisco MDS 9148S - Serial number:
JAE2332075K

06 02

Switch Cisco MDS 9148S - Serial number:
JAE2332073S

Tabela 1 - Equipamentos

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A Procuradoria-Geral do Distrito Federal (PGDF) desempenha papel essencial no sistema
juridico e na administracdo do Distrito Federal. Para cumprir suas metas estratégicas e garantir a continuidade
de suas operacoes, a PGDF depende de recursos e servigos de TIC, que permitem a automatizacdo de
processos, eliminagdo de retrabalhos, redug¢do de erros, racionalizacao das tarefas e melhoria da qualidade do
trabalho humano. Atualmente, a PGDF utiliza sistemas como o o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI-
GDF) e o Sistema de Automagdo da Justica (SAJ Procuradorias) para apoiar suas atividades finalisticas e
operacionais, complementados por outras ferramentas em seu parque tecnolodgico para apoiar suas operagoes €
aprimorar seus fluxos de trabalho e de rotinas.

3.2 O uso da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) ¢ de extrema importancia para esta
Casa Juridica, afinal, como orgdo central do sistema juridico, a PGDF representa judicialmente e presta
consultoria juridica ao Distrito Federal. Além disso, é responsavel por garantir o cumprimento das normas
juridicas, decisdes judiciais e pareceres juridicos. A defesa judicial do Estado ¢ uma das principais atividades
da PGDF o que exige, portanto, recursos tecnologicos para que essa automatizacao de processos possa reduzir
erros ¢ melhorar a qualidade do servigo prestado.

3.3. O parque de virtualizacdo de produ¢do do datacenter da PGDF ¢é composto por servidores
(hosts), dispositivos de armazenamento (storages) e dispositivos de interconexdo (switches). Esses
equipamentos sdo essenciais para a continuidade dos servigos prestados pela PGDF, garantindo a
disponibilidade e a integridade dos dados e sistemas. A vigéncia do Segundo Termo Aditivo ao Contrato n°



002/2020 (134356943) do Contrato de Prestacao de Servicos n® 02/2020 (36749215) para manutengdo desses
equipamentos termina em 01/03/2025, conforme processo de contratacdo anterior 00020-00002649/2019-17,
sendo necessaria, portanto, a contratagdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva para assegurar o
funcionamento continuo e eficiente do ambiente de TI.

34. Dentre os beneficios a serem alcangados, estdo listados:

34.1. Garantir a infraestrutura de TI alinhada ao negdcio;

34.2. Manter as solugdes de tecnologia da informagdo em compatibilidade com as demandas
institucionais;

3.4.3. Viabilizar recursos e otimizar sua aplicacdo para suprir as necessidades de infraestrutura
tecnologica;

344, Promover a seguranga da informagao.

3.5. A manutencdo desses equipamentos € crucial para evitar falhas que possam comprometer a

operacao dos sistemas da PGDF, acarretando em perda de dados, retrabalhos e paralisagdao das atividades por
periodo indeterminado. A contratagdo dos servicos de manutencdo visa mitigar esses riscos, garantindo a
continuidade dos negdcios e a disponibilidade dos sistemas informatizados. Além disso, essa contratagdo de
suporte técnico dos servidores e dispositivos de armazenamento visa garantir a disponibilidade dos servigos
que estao hospedados nos equipamentos da PGDF, permitindo que, em caso de falha, estes sejam reparados
em tempo habil. Além disso, a manutengdo preventiva e corretiva diminuira as probabilidades de prejuizo na
continuidade dos negocios e da indisponibilidade dos servigos, se porventura o ambiente de recuperacdo de
dados e copias de seguranga precise ser acionado.

3.6. A presente contratacdo justifica-se, portanto, pela importancia da aquisi¢do de servigos para
manutengdo desses equipamentos, ja que essa medida € essencial para assegurar a continuidade dos negdcios e
a disponibilidade dos sistemas informatizados em funcionamento, permitindo, em caso de falha ou incidente
prejudicial, o reparo em tempo hébil e a ndo onerag¢do do ambiente de produgao.

3.7. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagcdes Anual (PCA-PGDF 2025), em
consonancia com o Plano Estratégico Institucional e com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo
(PDTI/PGDF 2021-2025) da PGDF, conforme demonstrado abaixo:

Objetivos Estratégicos do Necessidade do

Requisitante previsto no PEI PDTI Meta do PDTI Acoes previstas no PDTI

AS55.1 - Planejar aquisicao de
infraestrutura de datacenter

A55.2 - Selecionar o fornecedor
para aquisicao de infraestrutura
de datacenter

Gerar a transformacio digital M55 - Adequar
¢ 'g . NI12 - Infraestrutura . q
para a entrega de valor publico infraestrutura
1 ax de TI adequada
ao cidadao de Datacenter

AS55.3 - Acompanhar a
adequacdo de infraestrutura
de datacenter

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:
4.1.1.1. garantir a continuidade dos servigos prestados;

4.1.1.2. otimizar processos internos;

4.1.1.3. reduzir custos operacionais;

4.1.1.4. atender normas regulatorias;

4.1.1.5. permitir monitoramento e métricas por meio de relatorios regulares ;

4.1.1.6. oferecer compatibilidade com os sistemas e plataformas existentes na PGDF;

4.1.1.7. possuir capacidade de adaptacdo a mudangas nas demandas e requisitos da PGDF;




4.1.1.8. ofertar suporte técnico continuo durante o periodo de garantia.

4.2. Requisitos de Capacitaciao

42.1. Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizacdo dos
recursos relacionados ao objeto da presente contratagao.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°

14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022 e ao Decreto Distrital 44.330, de 16 de marco de
2023.

4.3.2. Deve-se observar, no que couber, a conformidade com os seguintes normativos:

43.2.1. Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informacao, recepcionada, no
ambito local, pela Lei Distrital n® 4.990, de 12 de dezembro de 2012;

432.2. Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais;

4.3.2.3. Lei n°® 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisi¢d@o de bens e na contratacdo de obras e servigos pelo Distrito Federal.

4.3.2.4. Lei n° 9.613, de 3 de margo de 1998, alterada pela Lei n° 12.683, de 9 de julho de 2012, que

dispde sobre os crimes de "lavagem" ou ocultagdo de bens, direitos e valores;

Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira, recepcionada no ambito
local pelo Decreto Distrital n® 37.296, de 29 de abril de 2016;

4.3.2.5. Lei n® 8.429, de 2 de junho de 1992, que dispde sobre as sangdes aplicaveis em virtude da
pratica de atos de improbidade administrativa;

Lei Distrital n® 5.448, de 12 de janeiro de 2015, que dispde sobre a obrigatoriedade da inclusdo de clausula de
proibicao de contetdo discriminatdrio contra a mulher nos contratos de aquisicdo de bens e servigos pelo
Distrito Federal;

4.3.2.6. Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, que dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisi¢do de bens e contratacao de servigos em
geral;

43.2.7. Portaria PGDF n°® 356, de 16 de julho de 2018, que institui a Politica de Seguranca da
Informagao e Comunicagdes (POSIC) da PGDF; e

4.3.2.8. outras legislacdes aplicaveis.

4.4. Requisitos de Manutencio

4.4.1. A contratagdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva para os equipamentos do data

center da Procuradoria-Geral do Distrito Federal (PGDF) abrange as seguintes atividades:
4.4.2. Assisténcia Técnica:
e Fornecimento de servigos de assisténcia técnica on-site € remota para os equipamentos
listados no item 2.2.

e A execucdo destes servigos deve estar em conformidade com as melhores praticas de
mercado, normas técnicas aplicaveis e politicas de seguranga da informagdo da PGDF,
visando garantir a méaxima disponibilidade, confiabilidade e eficiéncia do data center.

e Suporte técnico especializado para a operagao eficiente dos equipamentos.
44.2.1. A substitui¢do de pecas e componentes serd realizada conforme necessidade, obedecendo aos
seguintes critérios:

a) Utilizagdo prioritaria de pegas e componentes originais, garantindo a integridade e o
desempenho dos equipamentos;

b) Em casos de itens descontinuados (" End of Life"), serdo aceitos componentes alternativos,
desde que:

1) Apresentem caracteristicas de funcionamento iguais ou superiores ao item original
em estado novo;



2) Sejam plenamente compativeis com o equipamento em questao;
3) Nao comprometam a garantia ou o suporte técnico;
4422, Garantia de que a solugao funcione em diversos dispositivos e plataformas;

4.4.23. Sustentabilidade ambiental com gestdo responsavel de residuos eletronicos e equipamentos com
eficiéncia energética;

4.43. Gestao de Software e Firmware:
e Atualizagdo peridodica de versdes de software e firmware de todos os equipamentos,
seguindo rigorosamente as recomendacdes dos fabricantes;
e Implementacdo de patches de seguranca e corregdes criticas, garantindo a integridade e
desempenho dos sistemas.
4.44. Monitoramento Proativo e Prevencao de Falhas:
e Realizagdo de diagnodsticos preventivos regulares através da analise detalhada de arquivos
de logs;

e Identificagdo precoce de potenciais problemas e implementacdo de medidas corretivas
imediatas;

e FElaboragdo de relatorios mensais de desempenho e saide dos equipamentos, incluindo
recomendagdes para otimizagao.
4.45. Atendimento a Incidentes Criticos:
e Disponibilizacdo de servigo de atendimento emergencial 24/7 para incidentes criticos que
afetem a operagao do data center;

¢ Estabelecimento de protocolos de resposta rapida, com tempos de atendimento e resolugdo
claramente definidos nos itens 8;

e Fornecimento de relatérios detalhados pos-incidente, incluindo analise de causa raiz e
medidas preventivas.
4.4.6. Documentacao e Relatérios:
e Manuten¢do de documentacdo atualizada de todas as intervengdes, atualizagdes e
configuragdes realizadas;
e Apresentacdo de relatérios mensais de atividades, incluindo métricas de desempenho,
disponibilidade e eficiéncia energética.
44.7. Manutenc¢ao Preventiva

447.1. A manuten¢do preventiva sera realizada semestralmente ou conforme as recomendagdes dos
fabricantes dos equipamentos, mediante agendamento prévio com os técnicos da GESEG (Geréncia de
Seguranca de Rede e Produgao). As atividades a serem executadas incluem:

4.4.7.2. Limpeza e Conservacio:

e Remogdo minuciosa do excesso de poeira de todos os componentes;
e Limpeza dos contatos de cada pega, avaliando o estado individual dos componentes;
e Quando necessario, lavagem das placas com alcool isopropilico, observando os
procedimentos adequados de secagem.
4.4.7.3. Manutenciao de Componentes:
e Limpeza e verificacdo da eficiéncia de rotacdo dos coolers, substituindo-os quando
necessario;

e Lubrificagdo de pegas moveis e engrenagens para garantir o funcionamento suave;



e Aplicagdo de tratamento anticorrosivo nas partes oxidadas dos gabinetes antes da

remontagem.
4.4.7.4. Verificacdes de Seguranca:
e Checagem do estado e aperto dos parafusos, assegurando a fixacdo adequada dos coolers e
demais componentes;
e Realizagdo de teste de carga da fonte de alimentagao;
e Execucdo de testes de memoria para identificar possiveis falhas.
4.4.7.5. Otimizacao do Fluxo de Ar:
e Verificagdo e organizacdo da disposicdo dos cabos internos do gabinete para garantir a
circulagdo adequada de ar
e Inspecdo e ajuste dos cabos nos racks, assegurando conexdes perfeitas e fluxo de ar
otimizado.
4.4.7.6. Todas as atividades de manutencdo preventiva devem ser documentadas em relatorio técnico,

incluindo as condigdes encontradas, a¢des realizadas e recomendagdes para melhorias futuras. A equipe
técnica deve utilizar equipamentos de protecao individual (EPIs) adequados e seguir as melhores praticas de
segurang¢a durante todo o processo de manutengao.

4.5.
4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

Requisitos Temporais

Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de horas ou dias corridos, dependendo do
nivel de severidade, a contar do recebimento da abertura do chamado, emitido pela CONTRATANTE,
podendo ser prorrogado, excepcionalmente, por igual periodo, desde que justificado previamente pela
CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE;

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento.

Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em horas
(ou dias) corridas. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a
mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.5.4. Na execugdo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:
Nivel de Prazo Prazo .
. . - Tipo
severidade e 5 maximo de | maximo para
Descricao do nivel . . ~ de
do inicio de solucao de Resime
chamado atendimento problema g
Aplicado quando hé um alerta, sem
leel .1nd1spon1b111da.de, das func10na11dade?s do 06 horas tteis | 72 horas Gteis 8x5
Baixo servidor/storage/switch e sem comprometimento de
seu desempenho.
Aplicado quando ha um alerta, sem
NI’VC'l 1ndlspon1b111dadq, das funcionalidades, mas com 04 horas ticis | 24 horas Gteis 8x5
Meédio comprometimento do desempenho do
servidor/storage/switch.
Aplicado quando hé indisponibilidade total ou
Nivel Alto parcial das funcionalidades do 01 hpra 08 hpras 24x 7
. . corrida corridas
servidor/storage/switch.

4.5.5. Todos os servigos serdo prestados no Edificio Sede da Procuradoria-Geral do Distrito Federal,

e, ainda, na sede do Instituto de Pesquisa e Estatistica do Distrito Federal (IPE-DF), ambos localizados no
Setor de Administragdo Municipal — Brasilia-DF.

4.6.

Requisitos de Seguranca e Privacidade




4.6.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na POSIC da PGDF,
estabelecida por meio da Portaria n® 356, de 16 de julho de 2018.

4.6.2. A CONTRATADA devera assegurar durante a execucdo dos servigos a observancia as
disposi¢des da LGPD - Lei 13.709, de 2018.
4.6.3. A CONTRATADA devera submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguranga

corporativa da CONTRATANTE e da Administragdo Publica em todos os eventos em que for necessaria a
presenca fisica ou virtual de seus prepostos e/ou funcionarios.

4.6.4. A CONTRATADA nao podera se utilizar da presente contratagdo para obter qualquer acesso
ndo autorizado as informagdes de propriedade da CONTRATANTE.

4.6.5. A CONTRATADA, quando da assinatura do contrato, por meio de seu representante legal,
assinara Termo de Compromisso, conforme modelo constante do "Anexo II - Termo de Compromisso", em
que se responsabilizara pela manutencdo de sigilo e confidencialidade das informagdes a que possa ter acesso
em decorréncia da contratagdo.

4.6.6. O termo visa assegurar que a CONTRATADA mantera sigilo, sob pena de responsabilidade
civel, penal e administrativa:

I- Sobre todo e qualquer assunto de interesse da PGDF ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto do contrato, devendo orientar seus
empregados e prepostos nesse sentido;

II - Sobre todas as informagdes relativas a prestacdo dos servigos, incluindo
documentacdo, procedimentos, configuracdes de equipamentos, sofiwares, politicas e
quaisquer informagdes obtidas pela CONTRATADA em funcdo da prestagao dos servigos,
mesmo apods o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato;

III - Sobre a Politica de Seguranga da Informagao ¢ Comunicagdes da PGDF citada no
subitem 4.6.1 e as configuragdes de hardware e de softwares decorrentes;

IV - Sobre o processo de instalacdo, configuragdo e customizagdes de produtos,
ferramentas e equipamentos;

V- Sobre o processo de implementacdo, no ambiente da PGDF, dos mecanismos de
criptografia e autenticagao.

4.6.7. A CONTRATADA nao podera efetuar, sob qualquer pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade que lhe compete para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou subempreiteiros, sem a
anuéncia expressa da PGDF.

4.6.8. A CONTRATADA devera ainda:

- Xecu u At i
| Executar todos os testes de seguranca necessarios e definidos conforme as boas
praticas;

II - Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranga e disciplina instituidos
pela PGDF, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias;

1T - Exigir de todos os empregados que estejam diretamente envolvidos neste contrato
assinem o Termo de Ciéncia da declaragdo de manutencdo de sigilo ¢ das normas de
seguranga vigentes na PGDF. O modelo do referido documento encontra-se no "Anexo III -
Termo de Ciéncia";

IV - Impedir-se de divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da
execucao do objeto, sem autorizagao formal da PGDF, sob pena de aplicagdo das sangdes

cabiveis.
V- Observar as diretrizes estabelecidas pela Politica de Seguranga da Informacao e
Comunica¢des da PGDF e demais normas sobre o assunto.

4.7. Requisitos

4.7.1. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.7.1.1. Apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou virtual, evitando-se

o vestuario que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional da CONTRATANTE ou que



ofenda o senso comum de moral e bons costumes;

4.7.1.2. Respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posi¢do hierarquica,
preservando a comunicagado e o relacionamento interpessoal construtivo;

4.7.1.3. Atuar no estabelecimento da CONTRATANTE com urbanidade e cortesia;

4.7.2. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos no contexto deste Termo de

Referéncia, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis:

4.7.2.1. Deveréa entregar os documentos solicitados preferencialmente na forma digital, com vistas a
evitar ou reduzir o uso de papel e impressdo, em atendimento ao Art. 9° da Politica de Nacional de Residuos
Solidos (Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010);

4.7.2.2. As configuragdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com
a utilizacdo racional de energia, evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos e
eletronicos;

4.7.3. Como diretriz cultural, todos os documentos e relatérios deverao ser produzidos em lingua
portuguesa, em linguagem técnica apropriada, salvo quando autorizado pela CONTRATANTE.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnologica

4.8.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica

estabelecidas pela area técnica da CONTRATANTE.

4.8.2. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
CONTRATANTE. Caso ndo seja autorizada, ¢ vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela CONTRATANTE.

4.8.3. A Solugao de TIC deve estar em conformidade com os requisitos necessarios para o adequado
funcionamento dos equipamentos listados no subitem 2.2 deste TR, alinhada a arquitetura tecnoldgica do
orgdo CONTRATANTE, composta de hardware, software, padrdoes de interoperabilidade, linguagens de
programacao, interfaces, dentre outros, no que couber.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacio

4.9.1. Nao sdo aplicaveis requisitos de projeto e de implementagdo para essa contratacdo devido a
natureza da contratag3o.

4.10. Requisitos de Implantacio

4.10.1. Nao sdo aplicaveis requisitos de implantagdo para essa contratacdo devido a natureza da
contratacdo.

4.11. Requisitos de Garantia de Manutencio e Assisténcia Técnica

4.11.1. A exigéncia de garantia da manutengdo e de assisténcia técnica ¢ essencial para assegurar a

continuidade e a qualidade do servico publico prestado pela PGDF, pois, embora exista a garantia legal
oriunda da contratagdo, esta pode ser insuficiente para cobrir falhas técnicas ou problemas operacionais que
surjam apds a instalacdo, comprometendo o desempenho dos sistemas e a disponibilidade de recursos
tecnologicos criticos e, consequentemente, aumentando a vulnerabilidade devido a demora na resolugdo de
problemas, o que pode impactar negativamente os servigos prestados a populacdo, como a interrupgdo de
sistemas essenciais ou a reducao da eficiéncia administrativa do 6rgao.

4.11.2. O prazo de garantia contratual dos servigos de manutenc¢ao, complementar a garantia legal, sera
de, no minimo, 03 meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do
objeto.

4.11.3. Tratando-se de vicio oculto, o prazo acima iniciar-se-a4 no momento em que ficar evidenciado o
defeito.
4.11.4. Durante o prazo da garantia, a CONTRATADA deverd refazer os servigos que apresentarem

defeitos, no prazo de 05 dias uteis do recebimento da notificagdo, ndo sendo permitido transferir sua
responsabilidade a terceiros, mesmo que fabricantes.

4.11.5. Todos os componentes substituidos deverdo ter garantia minima de 12 meses contados da data
da sua substitui¢ao, independente do término de vigéncia do contrato.


https://www.gov.br/agu/pt-br/comunicacao/noticias/AGUGuiaNacionaldeContrataesSustentveis4edio.pdf

4.11.6. O servico pode ser prestado por empresa autorizada ou ainda por empresa especializada que
atenda as condigdes especificadas.

4.11.7. A assisténcia técnica da garantia consiste na reparacdo das eventuais falhas dos equipamentos,
mediante a substitui¢do de pecas, componentes e acessorios, listados no subitem 2.2 deste documento, que se
apresentem defeituosos de acordo com os manuais € normas técnicas especificas para os equipamentos.

4.11.8. No caso de descontinuamento do modelo do equipamento ou de suas pecas, impossibilitando a
sua substituicdo por elemento idéntico, sera aceito similar que possua caracteristicas técnicas iguais ou
superiores aquele substituido e seja compativel com a solu¢cdo como um todo.

4.11.9. Os componentes, pegas ¢ materiais para reposi¢ao deverdo ser novos, originais e de qualidade e
caracteristicas técnicas iguais ou superiores aos existentes nos equipamentos. No caso de componentes, pecas
ou materiais que ndo tenham mais disponibilidade para aquisicdo devido ao fim de vida (“End of Life”’) do
item, serdo aceitos itens similares, desde que suas caracteristicas de funcionamento (performance, capacidade)
sejam iguais ou superiores a0 mesmo item em estado de novo.

4.11.10. O servigo de suporte técnico, compreendendo procedimentos destinados a recuperagdo de
software ou hardware tais como: desinstalacdo, reconfiguracdo ou reinstalagdo da solucdo, atualizacdo da
versao de drivers, firmwares e software basico, corre¢do de defeitos, ajustes e reparos necessarios, devera ser
realizado de acordo com os manuais e as normas técnicas dos respectivos fabricantes, e, podem ser realizados
por conexao remota, se for possivel 8 CONTRATADA.

4.11.11. Quando se tratar de substituicio de componentes de hardware, a CONTRATADA devera
realizar atendimento presencial nas instalagdes mencionadas no subitem 4.5.5, e, no minimo, apoio técnico por
telefone, video chamada ou conexao remota para os demais casos.

4.11.12. A CONTRATADA deverd providenciar o deslocamento de pecas, equipamentos ou
colaboradores para substituicdo de pegas ou equipamentos, bem como seu retorno sem qualquer 6nus a
CONTRATANTE.

4.11.13. Caso os servigos de assisténcia técnica da garantia ndo possam ser executados nas dependéncias
do CONTRATANTE, o equipamento avariado podera ser removido para o centro de atendimento da
CONTRATADA. A CONTRATADA devera fazer a justificativa por escrito relacionando os problemas
verificados, que devera ser apresentada ao setor competente do CONTRATANTE que fara o aceite e
providenciara a autorizacdo de saida do equipamento, desde que o mesmo seja substituido por outro
equivalente ou de superior configuragdo, durante o periodo de reparo. O equipamento retirado para reparo
devera ser devolvido no prazo de 05 dias uteis contados a partir da sua retirada.

4.11.14. A forma de acionamento da garantia de manutencdo e assisténcia técnica dos servigos dar-se-a
por chamados a serem solicitados pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. A exigéncia de requisitos de experiéncia profissional visa evitar a contratacdo de empresas

desqualificadas para o servigo do objeto.

4.12.2. Os servicos deverdo ser executados por técnicos devidamente qualificados para a funcgéo,
contando com todos os recursos e ferramentas necessarios para sua realizagao.

4.12.3. A qualificacgao técnico-profissional sera comprovada, a época da contratagdo ou da assinatura do
contrato, e devera ser mantida ao longo da execucdo contratual, com a indicagdo da existéncia, nos quadros
permanentes da CONTRATADA de, pelo menos, um técnico qualificado e capacitado, segundo o subitem
4.13.1.1.

4.12.4. A CONTRATADA devera apresentar atestado de capacidade técnica, emitido por 6rgdo publico
ou empresa privada, comprovando experiéncia na prestacdo do mesmo tipo de servico em equipamentos de
modelo e dimensao similares, dos mesmos fabricantes.

4.13. Requisitos de Formacao da Equipe

4.13.1. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os
critérios estabelecidos a seguir:

4.13.1.1. Solida experiéncia na manutencao de servidores Dell Technologies Inc., switches e storages
EMC Corporation, garantindo a execugao dos servicos com a qualidade e competéncia necessarias para o bom
funcionamento dos equipamentos e sistemas envolvidos.



4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. A execugdo dos servigos estd condicionada ao recebimento pela CONTRATADA de chamado
técnico emitido pela CONTRATANTE, no caso de servigo de manutengao corretiva.

4.14.2. Para a manutenc¢do preventiva, ndo haverd necessidade de emissdo de chamado, e sim, a
execucdo mensal das rotinas a serem determinadas pela CONTRATADA, visando manter o bom
funcionamento e a disponibilidade do objeto.

4.14.3. O chamado indicara o servi¢o, a quantidade, localidade na qual devera ser prestado, o nimero
de registro para acompanhamento pela equipe técnica da CONTRATANTE, a categoria do chamado ( software
ou hardware), a severidade (de acordo com o subitem 4.5.4) e a forma de atendimento (remoto ou on-site).

4.14.4. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de chamados para requerimento
de manutengdo corretiva, esclarecimentos de duvidas relacionadas ao funcionamento dos equipamentos, ou
outras requisi¢des pertinentes, da seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de
maneira eletronica e 8 horas por dia e 5 dias por semana por via telefonica.

4.14.5. A CONTRATADA devera fornecer ou oferecer servico de cadastro e registro de chamados
técnicos, devendo o referido sistema manter historico dos registros realizados por toda a vigéncia do contrato,
e se possivel, mensurar o calculo dos indicadores dispostos no item 8.1.7, com possibilidade de variagao por
data.

4.14.6. A execucao do servigo dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que dard ciéncia de
eventuais acontecimentos 8 CONTRATANTE.
4.14.7. Entende-se como inicio do atendimento o primeiro contato do técnico da CONTRATADA com

as equipes técnicas da CONTRATANTE, que poderd se dar por qualquer um dos meios descritos no item
4.14.4 deste documento, com o deslocamento (ou nao) do técnico até as dependéncias da CONTRATANTE,
dependendo da severidade e da natureza da demanda.

4.14.8. Quando o chamado técnico for realizado via telefone, o prazo iniciard a partir da data e hora do
contato telefonico.

4.14.9. Os servigos de manutencdo que compreendem procedimentos destinados a recuperagdao de
software ou hardware tais como: desinstalacdo, reconfiguracdo ou reinstalagdo da solucdo, atualizacao da
versao de drivers, firmwares e software basico, correcao de defeitos, ajustes e reparos necessarios, poderao ser
realizados via conexao remota, se for possivel a CONTRATADA.

4.14.10. Caso nova versdao ou release de software seja disponibilizada para download, todo suporte
visando instalacdo e configuragdo devera ser prestado pela CONTRATADA.

4.14.11. Os equipamentos que apresentarem defeitos ou falhas deverdo ser substituidos ou reparados,
sem oOnus adicional a PGDF, e devera ser prestado, no minimo, apoio técnico remoto via telefone, via acesso
ou sessao remota, quando se tratar de alteragdes ou configuragdes de sofiware.

4.14.12. A data e hordrio efetivos para a execucdo das atividades de manutengdo preventiva ou corretiva
dependera de agendamento previamente acordado entre o técnico da CONTRATADA e a area técnica da
CONTRATANTE.

4.14.13. A CONTRATADA devera providenciar o deslocamento de pegas ou equipamentos para
substitui¢do bem como seu retorno sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.

4.14.14. Caso o equipamento ndo possa ser reparado dentro do prazo previsto, devera ser providenciada
pela CONTRATADA a instalagdo, em carater provisorio, de equipamento equivalente ou de configuragao
superior até que seja sanado o defeito do equipamento em reparo.

4.14.15. Antes de findar o prazo fixado para atendimento, a CONTRATADA podera formalizar pedido
de prorrogacdo, cujas razdes expostas serdo examinadas pelo CONTRATANTE, que decidira pela dilacao do
prazo ou aplicagdo das penalidades previstas no contrato.

4.14.16. Sendo necessaria a parada da rede de computadores ou sistemas, os servigos deverao,
preferencialmente, ser realizados em horarios fora do expediente normal, a ser acordado entre as partes.

4.14.17. Eventuais problemas identificados durante as manutencdes preventivas deverao, se possivel, ser
sanados de imediato. Caso contrario, devera ser aberto chamado para posterior manutengao corretiva.

4.14.18. Um chamado técnico somente podera ser fechado apos o aceite do técnico responsavel da
CONTRATANTE e o término de atendimento, contemplando a substituicio de pecas ou realizacdo de



procedimentos que solucionem definitivamente a ocorréncia, com a disponibilidade do recurso para uso em
perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde o mesmo esta instalado.

4.14.19. No final do atendimento de cada chamado, o técnico da CONTRATADA devera elaborar e
enviar 3 CONTRATANTE um relatorio de ocorréncia no qual conste o problema causador do chamado, a

solugdo encontrada, as pendéncias, a data e hora do chamado, do inicio ¢ do fim do atendimento. Esse
relatorio deve ter a concordancia e assinatura de um técnico da CONTRATANTE e da CONTRATADA.

4.15. Subcontratacio

4.15.1. E admitida a subcontratagio das seguintes parcelas do objeto:

4.15.1.1. Transporte de pegas, equipamentos, componentes ou modulos;

4.15.1.2. Instalacdo e desinstalagao de pegas, equipamentos, componentes ou mddulos;

4.15.1.3. Primeiro nivel de atendimento ao cliente, no qual os chamados serdo registrados e direcionados

as areas competentes;

4.15.2. Em qualquer hipotese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral do contratado
pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades do
subcontratado, bem como responder perante o Tribunal pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratacao.

4.15.3. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia da PGDF, a quem incumbe avaliar se o
subcontratado cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execugao do objeto.

4.15.4. O CONTRATADO apresentara a Administragdo documentacdo que comprove a capacidade
técnica do subcontratado, que serd avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.15.5. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdomica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
desta Casa Juridica ou com agente publico que desempenhe fun¢do na contratagdo ou atue na fiscalizacdo ou
na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por
afinidade, até o terceiro grau.

4.16. Consorcio

4.16.1. Nao sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio, qualquer que seja sua
forma de constituicao, dadas as caracteristicas especificas da contratacdo dos produtos e servicos a serem
fornecidos, que ndo pressupdem multiplicidade de atividades comerciais distintas.

4.17. Da verificacdo de amostra do objeto

4.17.1. Nao sera necessaria amostra do objeto para a presente contratagdo, em observancia a faculdade
de aplicacdo trazida pelo §1° do art. 12 da Instrugao Normativa n® 94/2022 SGD/MGI.

4.18. Garantia da Contratacio

4.18.1. Seré exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratual, conforme regras previstas em contrato.
4.18.2. Em caso de opg¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresentd-la, no maximo,
até a data de assinatura do contrato.

4.18.3. A garantia nas modalidades caucdo e fianca bancérios devera ser prestada em até 10 dias apos a
assinatura do contrato, prorrogavel por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

4.18.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da
contratagao.

4.19. Vistoria

4.19.1. As empresas interessadas poderdo fazer um reconhecimento no local antes da apresentagcdo das

propostas, a fim de tomar conhecimento da extensao dos servicos a serem executados, das condigdes no local,
do ambiente, das possiveis dificuldades, peculiaridades da PGDF, dos sistemas de informacao, dos processos
internos, das metodologias de trabalho, do padrao dos servigos da PGDF, das dificuldades que poderdo surgir
no decorrer da execucao, bem como se cientificarem de todos os detalhes necessarios a perfeita execugao dos
Servigos.

4.19.2. A proponente devera apresentar, juntamente com os documentos da proposta, Declaragdo de



Vistoria realizada ou Declaragdo de que se abstém da visita técnica e conhece todos os detalhes técnicos em
relagdo ao local de execugao do objeto, conforme "Anexo IV — Modelos de Termo de Vistoria ou Abstengao".

4.19.3. As empresas interessadas em vistoriar o local de execugdo dos servicos objeto dessa
contratacdo, deverdo entrar em contato com a Diretoria de Infraestrutura de Rede e Seguranca da Informacao,

pelo e-mail diseg.sutic@pg.df.gov.br ou pelo telefone (61) 3025-9667.

4.19.4. As vistorias deverdo ocorrer em periodo acordado com a PGDF e serdo realizadas no horario de
14h as 18h.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Obrigacoes da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de OS ou de OFB, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspegoes realizadas;

5.1.4. Aplicar a CONTRATADA as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da soluc¢do de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da

CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a
Administragdo, incluindo a documentagao, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de
dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9. Atender aos termos estipulados no Decreto n°® 38.365, publicado no Diario Oficial do Distrito
Federal n° 143, de 27 de julho de 2017, que regulamenta a Lei n° 5.448, de 12 de janeiro de 2015, ao qual
proibe contetdo discriminatorio contra mulher;

5.1.10. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos que forem executados em desacordo com as
obrigagdes assumidas pela CONTRATADA;

5.1.11. Permitir o acesso e prestar informagdes que venham a ser solicitadas pelos técnicos da
CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato;

5.1.12. Acompanbhar e fiscalizar o cumprimento dos termos do contrato firmado;

5.1.13. Emitir, nas condi¢des estabelecidas no documento contratual, o Termo de Encerramento do
Contrato;

5.1.14. Emitir relatorios sobre os atos relativos a execucdo do contrato que vier a ser firmado, em

especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo dos servicos, a exigéncia de condicdes
estabelecidas e proposta de aplicagao de sangoes;

5.1.15. Notificar a CONTRATADA eventuais irregularidades no cumprimento das obrigagdes
contratuais;

5.1.16. Impor sancdes contratuais caso suas demandas de correcdo de irregularidades, notificadas a
CONTRATADA, nao sejam corrigidas dentro do prazo estabelecido;

5.1.17. Glosar a CONTRATADA quando necessario;

5.1.18. Manter historico documentado dos motivos que resultaram em aplicagdo de penalidades;

5.1.19. Exercer a fiscalizacdo do contrato quanto a execucdo dos servicos, levantando sempre que

possivel as medidas necessarias a regularizagdo dos problemas observados, mediante notificagdo a empresa
CONTRATADA.



5.2. Obrigacoes da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagao do Contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, nao
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos
pela CONTRATANTE;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucao de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execugdo do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacao, os
modelos de dados ¢ as bases de dados a Administracio;

5.2.9. Fazer a transicdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacgdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do
CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execuc¢do do contrato, quando for o caso;

5.2.10. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execugao
dos servigos, bem como prestar esclarecimentos que forem solicitados pela PGDF;

5.2.11. Manter e proteger, independentemente do término do servigo objeto desse documento, a
condi¢ao de confidencialidade de qualquer informagao considerada dessa natureza pela PGDF;

5.2.12. Obedecer aos prazos contratuais estabelecidos;

5.2.13. Arcar com os eventuais prejuizos causados a PGDF e/ou a terceiros, provocados por

ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na execucdo dos
servigos, respondendo integralmente pelo 6nus decorrente de sua culpa ou dolo na entrega dos itens/servigos, o
que ndo exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se constatarem, independentemente do
controle e fiscalizacdo exercidos pela PGDF;

5.2.14. Responsabilizar-se, sempre, pelos danos causados por sua culpa ou dolo, pelos seus prepostos
ou funciondrios e, eventualmente, pelos prejuizos resultantes de caso fortuito e forga maior, nos termos do
artigo 393 do Codigo Civil Brasileiro. A fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo do contrato nao
exclui nem reduz essa responsabilidade;

5.2.15. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitagao;

5.2.16. Estar ciente, compreender e cumprir as leis nacionais anticorrupg¢do, antissuborno, de lavagem
de dinheiro, de improbidade administrativa e quaisquer outras normas relacionadas ao sistema brasileiro legal
anticorrup¢do, incluindo, mas ndo se limitando, a Lei n° 12.846/2013, regulamentada pelo Decreto n°
11.129/2022 e, no ambito local, pelo Decreto Distrital 37.296/2016, a Lei n® 9.613/1998, alterada pela Lei n°
12.683/2012 e n°® 14.478/2022, ¢ a Lei n°® 8.429/1992.

5.2.17. Estar em consonancia com o Decreto n° 38.365/2017 para nao utilizar, promover ou divulgar
conteudo que:

I- incentive a violéncia;

II - que seja discriminatorio contra a mulher, assim entendidos quaisquer conteudos que
diminuam, mesmo que de forma indireta, metaférica ou por analogias, a capacidade laborativa,
intelectual ou qualquer outra esfera de vida da mulher;

IIT - incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia



doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda violéncia sexuais, institucionais, ou
qualquer violéncia fundada na condi¢ao de mulher;

IV - exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma
objetificada;

V- seja homofobico, racista e sexista;

VI - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras,

indigenas, ciganas, quilombos, transexuais, travestis ¢ transgénero; por orientagdo sexual e de
género e por crenga;

VII -  represente qualquer tipo de discriminag@o, especialmente voltados contra minorias em
condicoes de vulnerabilidade.

5.2.18. Comunicar ou relatar ao CONTRATANTE, toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestacdo dos servicos ou anormalidade de carater urgente, além de outras ocorréncias relevantes,
em tempo habil para as devidas providéncias saneadoras;

5.2.19. Recolher, no prazo estabelecido, valores referentes a penalidades de multas que, eventualmente,
lhe sejam aplicadas, por meio de procedimentos administrativos, decorrentes de descumprimento das
obrigacdes contratuais;

5.2.20. Substituir, as suas expensas, no prazo estabelecido pela fiscalizagdo do contrato, os
produtos/servicos recusados, quando da fase de seus recebimentos;

5.2.21. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
CONTRATANTE;

5.2.22. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;

5.2.23. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar 8 CONTRATANTE toda
e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

5.2.24. Cumprir as demais obrigagdes estabelecidas no Termo de Referéncia, Edital e em seus Anexos;
6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Reuniio Inicial

6.1.1. Com a assinatura do contrato e a apresentacdo da garantia contratual pela CONTRATADA,

mediante convocagdo do Gestor do Contrato, e com a participagdo da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
sera realizada reunido inicial.

6.1.2. Em conformidade com o previsto no Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, durante a reunido o
Representante Legal da CONTRATADA devera apresentar o PREPOSTO formalmente designado para
representa-la e também serdo convencionadas as regras gerais de comunicagdo e principais fluxos da execucao.

6.1.3. No mesmo momento devem ser entregues, pela CONTRATADA, o Termo de Compromisso e
os Termos de Ciéncia.

6.1.4. A CONTRATANTE prestara os esclarecimentos relativos a questdes operacionais,
administrativas e de gestdo do contrato, inclusive os conhecimentos necessarios a execucao dos servigos.

6.2. Rotinas de Execucio

6.2.1. O prazo para a CONTRATADA iniciar os servigos ¢ de 10 dias uteis contados a partir da
assinatura do contrato.

6.2.2. A execucao dos servigos dar-se-a conforme segue:

6.2.2.1. através de manutencdo preventiva, que consiste em execu¢do periddica mensal de rotinas de

manutencdo nos equipamentos do objeto, tais como: coleta e andlise de logs e registros, desinstalacao,
reconfiguragdo, atualizacdo ou reinstalacdo da versdo de drivers, firmwares e software basico, corre¢do de
vulnerabilidades, ajustes necessarios, entre outros pertinentes a serem definidas pela CONTRATADA, visando
manter o bom funcionamento ¢ a disponibilidade dos ativos de rede da CONTRATANTE.

6.2.2.2. através de manutengao corretiva, que visa a normalizacao rapida dos equipamentos em caso de
defeito ou falha atual, independente do motivo.



6.3. Local, Horario e Condicdes de Entrega

6.3.1. Os servigos serdo prestados no edificio sede da Procuradoria-Geral do Distrito Federal,
localizado no endereco SAM Ed. Sede - Asa Norte, DF, 70620-090, ¢, no edificio sede do Instituto de
Pesquisa e Estatistica do Distrito Federal, localizado de forma anexa ao primeiro.

6.3.2. A data e horario efetivos para a execugdo das atividades de manutengao preventiva ou corretiva
dependera de agendamento previamente acordado entre o técnico da CONTRATADA e a CONTRATANTE.
6.3.3. Os servigos serdo prestados nos seguintes horarios:

6.3.3.1. ordinariamente, de 08:00 até as 18:00;

6.3.3.2. extraordinariamente, 18:01 até as 07:59 do dia posterior, apenas em casos de severidade alta ou
em situagdo criteriosamente motivada.

6.4. Quantificacdo ou Estimativa de Bens ou Servicos para Comparacio e Controle

6.4.1. Cada chamado conterd o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo,
conforme modelo descrito neste TR.

6.5. Mecanismos Formais de Comunicac¢ao

6.5.1. Sdo definidos como mecanismos formais de Comunicacdo, entre a CONTRATANTE ¢ o

CONTRATADA, os seguintes:

e ordem de servigo;

e sistema de abertura de chamados, de fornecimento obrigatorio pela CONTRATADA;

e contato telefonico disponibilizado pela CONTRATADA;

e mensagem rapida via aplicativo;

e e-mail;

e ata de reunido;

e oficio.
6.5.2. Questdes administrativas pertinentes a execucao do contrato podem ser encaminhadas via
oficio, correio eletronico, sistema de peticionamento eletronico, ou qualquer modo acordado.

6.5.3. A CONTRATANTE nao se responsabilizara por problemas técnicos no envio ou recebimento
de documentos por meio digital que causarem o nao recebimento, devendo a CONTRATADA certificar-se do
correto envio e confirmacao de recebimento na PGDF.

6.5.4. A CONTRATADA devera protocolar qualquer documento entregue a PGDF, em meio
fisico, no protocolo geral da institui¢do, localizada no térreo do Edificio Sede.

6.5.5. A CONTRATADA devera manter um enderego eletronico (e-mail) € um nimero de telefone
movel que possua os recursos de troca de mensagens rapidas (tais como as aplicagdes Whatsapp, Telegram ou
similiar) sempre disponiveis.

6.5.6. No caso das mensagens rapidas, a CONTRATADA devera acusar o recebimento em até 1 hora
apos a transmissao.

6.6. Manutenc¢io de Sigilo e Normas de Seguranca

6.6.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos

em quaisquer documentos ¢ midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha
a ter conhecimento durante a execu¢do do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a
tais documentos.

6.6.2. A CONTRATADA devera assinar os seguintes termos:

6.6.2.1. Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de
seguranga vigentes no oOrgdo ou entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA
(ANEXO II); e

6.6.2.2. Termo de Ciéncia da declaracdo de manutengdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no



orgdo ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na
contratacao (ANEXO III).

6.6.3. Os referidos termos visam assegurar que a CONTRATADA mantera sigilo, sob pena de
responsabilidade civel, penal e administrativa:

6.6.3.1. Sobre todo e qualquer assunto de interesse da PGDF ou de terceiros de que tomar conhecimento
em razdo da execug¢do do objeto do contrato, devendo orientar seus empregados e prepostos nesse sentido;

6.6.3.2. Sobre todas as informagdes relativas a prestacdo dos servigcos, incluindo documentagao,
procedimentos, configuragdes de equipamentos, softwares, politicas e quaisquer informagdes obtidas pela
CONTRATADA em fungao da prestacdo dos servigos, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou
rescisdo do contrato;

6.6.3.3. Sobre a POSIC adotada pela PGDF e as configuracdes de hardware e de softwares decorrentes;
6.6.3.4. Sobre o processo de instalacdo, configuragdo e customizag¢des de produtos, ferramentas e
equipamentos;

6.6.3.5. Sobre o processo de implementagdo, no ambiente da PGDF, dos mecanismos de criptografia e
autenticacao.

6.6.4. A CONTRATADA nao podera efetuar, sob qualquer pretexto, a transferéncia de qualquer

responsabilidade que lhe compete para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou subempreiteiros, sem a
anuéncia expressa da PGDF.

6.6.5. A CONTRATADA devera ainda:

6.6.5.1. Executar testes de seguranga necessarios ¢ definidos conforme as boas praticas, recomendagdes
ou frameworks conhecidos;

6.6.5.2. Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pela PGDF,
durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias;

6.6.5.3. Exigir de todos os empregados que estejam diretamente envolvidos neste contrato assinem
o Termo de Ciéncia da declaracdo de manuten¢do de sigilo e das normas de seguranca vigentes na PGDF,
presente no ANEXO III;

6.6.5.4. Impedir-se de divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a
serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execu¢do do objeto, sem
autorizacdo formal da PGDF, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis;

6.6.5.5. Observar as diretrizes estabelecidas pela POSIC e demais normas sobre o assunto.
6.7. Do Encaminhamento Formal de Demandas
6.7.1. O gestor do contrato emitird a Ordem de Servico para prestacdo dos servicos desejados com a

identificagdo dos responsaveis pela solicitagio na Area Requisitante da solugdo e com a definigdo ou
especificagdo dos servigos a serem executados.

6.7.2. A CONTRATADA devera prestar os servicos com as mesmas descricdes e quantidades
definidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

6.7.3. O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando garantir que os prazos da
prestacao dos servigos estejam compreendidos dentro do periodo de vigéncia contratual.

6.8. Formas de Transferéncia de Conhecimento

6.8.1. Quando for o caso, a transferéncia de conhecimento das solucdes desenvolvidas pela

CONTRATADA devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE, por meio de eventos
especificos e baseados em documentos técnicos e/ou manuais especificos da solugdo desenvolvida/contratada.
O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pelo Gestor do Contrato.

6.8.2. Ainda ocasionalmente, a CONTRATADA cederd ao CONTRATANTE, o direito patrimonial e
a propriedade intelectual em carater definitivo dos resultados produzidos em consequéncia desta licitagao.

6.8.2.1. Entende-se por resultados quaisquer estudos, relatorios, descrigdes técnicas, prototipos, dados,
esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos codigos dos programas em qualquer midia, paginas na
Intranet e Internet e documentacao didatica em papel ou em midia eletronica.

6.8.2.2. O CONTRATANTE se reserva o direito de publicacao ou edigdo, total ou parcial dos produtos



gerados pelo projeto.

6.8.2.3. Os direitos sobre os produtos desenvolvidos pertencem ao CONTRATANTE, que, diretamente
ou por delegacdo, deliberara sobre sua divulgacao e cessao.

6.8.3. A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos gerados relativos ao
objeto deste Termo de Referéncia, salvo se houver a prévia autorizacao por escrito do CONTRATANTE.

6.9. Procedimentos de Transicao e Finalizacao do contrato

6.9.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo ¢ finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e

as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou
parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdao do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostilamento.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Preposto

7.5.1. O preposto sera designado formalmente pela CONTRATADA, antes do inicio da prestagdao dos

servigos, registrando no instrumento de designagdo os poderes ¢ deveres em relagdo a execucao do objeto do
contrato.

7.5.2. O preposto, representante da CONTRATADA, sera responsavel por acompanhar a execugdo do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

7.5.3. O CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao
do preposto da empresa, hipdotese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

7.6. Fiscalizacao

7.6.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos

respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de
2022.

7.7. Fiscalizacao Técnica

7.7.1. O fiscal técnico do contrato, exercera as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n°® 94, de
2022, e no Decreto n° 11.246, de 27 de outubro de 2022, que regulamenta o disposto no § 3° do art. 8° da Lei
n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre as regras para a atua¢do do agente de contratagdo e da
equipe de apoio, o funcionamento da comissao de contratagdo e a atuagdo dos gestores e fiscais de contratos,
no ambito da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.

7.8. Fiscal Requisitante

7.8.1. O fiscal requisitante do contrato, exercera as atribui¢des previstas no art. 33, III, da IN SGD n°
94, de 2022, e no Decreto n° 11.246, de 27 de outubro de 2022, que regulamenta o disposto no § 3° do art. 8°
da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre as regras para a atuacdo do agente de contratacdo e
da equipe de apoio, o funcionamento da comissdo de contratacdo e a atuagdo dos gestores e fiscais de
contratos, no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

7.9. Fiscalizacao Administrativa

7.9.1. O fiscal administrativo do contrato, exercera as atribuigdes previstas no art. 33, I'V, da IN SGD
n°® 94, de 2022, e no Decreto n° 11.246, de 27 de outubro de 2022, que regulamenta o disposto no § 3° do art.
8° da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre as regras para a atuagao do agente de contratagao



e da equipe de apoio, o funcionamento da comissdo de contratacdo e a atuacdo dos gestores e fiscais de
contratos, no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

7.10. Gestor do Contrato

7.10.1. O gestor do contrato, exercera as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, e
no Decreto n° 11.246, de 27 de outubro de 2022, que regulamenta o disposto no § 3° do art. 8° da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre as regras para a atuagdo do agente de contratagdo e da equipe
de apoio, o funcionamento da comissdo de contratagdo e a atuagdo dos gestores e fiscais de contratos, no
ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
8.1. Indicadores do Niveis Minimos de Servico (NMS)
8.1.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Relatorio de Ocorréncia, por ocorréncia que

extrapole os indicadores.

8.1.2. Apds o recebimento/disponibilizacdo do Relatdério de Ocorréncias, o fiscal técnico do contrato
realizard a contraposicdo daquele ao documento, por ele mantido, que controla a abertura de chamados da
PGDF do periodo em analise.

8.1.3. Os chamados que se encontrarem discrepantes serdo comunicados para a empresa para que esta
se manifeste a respeito no prazo de 03 dias tteis.

8.1.4. Passado o prazo de 03 dias uteis, sem a manifestacio da CONTRATADA, considerar-se-a o
prazo apresentado pela fiscalizagao.

8.1.5. A equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato ird monitorar e medir os niveis de servico e
garantir que os Niveis Minimos de Servigo (NMS) sejam mantidos mensalmente.

8.1.5.1. Os NMS sio indicadores mensuraveis estabelecidos pelo CONTRATANTE para aferir

objetivamente os resultados pretendidos com a contratacao.

8.1.6. O Fiscal Técnico elaborara a Declaragao de Prestagdo de Servigos, conforme previsto no Anexo
VIII, no qual serdo consolidados os Relatorios de Ocorréncias.

8.1.7. Sao considerados para a presente contratagdo os seguintes indices:

Topico Descri¢iao

Medir o tempo de atraso adicional para inicio do servigo, com referéncia no prazo de

Finalidade severidade baixa (06 horas tteis).

TIAb <=1 (medir o tempo de atraso adicional para inicio do servi¢o, com referéncia

Meta a cumprir . .
P no prazo de severidade baixa).

Instl:ufn ento de Chamados, TRP, Relatorios de Ocorréncia

medicao

Forma de A avaliagdo sera feita conforme cronologia registrada no chamado. Sera subtraida a
data/hora do inicio do atendimento do chamado pela data/hora da abertura do

acompanhamento

chamado pela fiscalizagdo técnica.

Periodicidade Mensal




Mecanismo
Calculo (métrica)

de

TIAb =TDI - 6

Onde:

TIADb - Indicador de Atraso para inicio do atendimento de severidade baixa, em
horas;

TDI - Tempo de Inicio (em horas) - corresponde ao periodo entre a data’hora da
abertura do chamado por parte da fiscalizagdo (através dos canais pré acordados) até
a data/hora de inicio de atendimento do presente chamado;

A data/hora de inicio do atendimento sera aquela constante no chamado; caso nao
esteja explicita, serd considerada as 00:00 do primeiro dia util apds a emissdo do
chamado. A data/hora de finalizagdo do chamado devera ser aquela reconhecida pelo
fiscal técnico, conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos
em que o fiscal técnico rejeite a entrega, o prazo de execu¢do do chamado continua a
correr, findando-se apenas quando a CONTRATADA entregar o servigo e haja
aceitagdo por parte do fiscal técnico.

Inicio de Vigéncia

A partir da abertura do chamado pela fiscalizacao.

Glosas

1. Y TIAb (més) <= 1: Pagamento integral da Ordem de Servigo;

2. > TIAb (més) > 1: Aplicar-se-a glosa de 0,5% sobre o valor mensal do contrato.

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atraso adicional para solug¢do do servigo, apos iniciado, com
referéncia no prazo de severidade baixa (72 horas uteis).

Meta a cumprir

TSAb <= 1 (medir o tempo de atraso adicional para solucdo do servigo, apos
iniciado, com referéncia no prazo de severidade baixa).

Instn:ufn ento de Chamados, TRP, Relatérios de Ocorréncia
medicao
A avaliagdo sera feita conforme cronologia registrada no chamado. Sera subtraida a
Forma de L N . .
data/hora da finalizacao/solucdo do chamado pela data/hora de inicio do atendimento
acompanhamento
do chamado.
Periodicidade Mensal




Mecanismo
Calculo (métrica)

de

TSAb =TEX - 72

Onde:

TSAD - Indicador de Atraso para solugdo do Atendimento de severidade baixa, em
horas;

TEX - Tempo de Execugdo (em horas) - corresponde ao periodo do chamado, da sua
data/hora de inicio do atendimento até a data/hora de finalizacdo do presente
chamado;

A data/hora de inicio do atendimento serd aquela constante no chamado; caso nao
esteja explicita, serd considerada as 00:00 do primeiro dia util apés a emissdo do
chamado. A data/hora de finaliza¢do do chamado devera ser aquela reconhecida pelo
fiscal técnico, conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos
em que o fiscal técnico rejeite a entrega, o prazo de execugdo do chamado continua a
correr, findando-se apenas quando a CONTRATADA entregar o servico e haja
aceitagdo por parte do fiscal técnico.

Inicio de Vigéncia

A partir do Inicio do atendimento do chamado.

Glosas

1. > TSAD (més) <= 1: Pagamento integral da Ordem de Servigo;

2.Y TSAb (més) > 1 e < 72: Aplicar-se-a glosa de 0,5% sobre o valor mensal do
contrato;

3. > TSAb (més) >= 72: Aplicar-se-a glosa de 5% sobre o valor mensal do contrato.

Tépico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atraso adicional para inicio do servigo, com referéncia no prazo de
severidade média (04 horas uteis).

Meta a cumprir

TIAm <= 1 (medir o tempo de atraso adicional para inicio do servigco, com
referéncia no prazo de severidade média).

Instn:ufn ento de Chamados, TRP, Relatorios de Ocorréncia

medi¢cao

Forma de A avaliacdo sera feita conforme cronologia registrada no chamado. Seré subtraida a
data/hora do inicio do atendimento do chamado pela data/hora da abertura do

acompanhamento

chamado pela fiscalizagdo técnica.

Periodicidade

Mensal




Mecanismo
Calculo (métrica)

de

TIAm =TDI - 4

Onde:

TIAm - Indicador de Atraso para inicio do atendimento de severidade média, em
horas;

TDI - Tempo de Inicio (em horas) - corresponde ao periodo entre a data/hora da
abertura do chamado por parte da fiscalizagdo (através dos canais pré acordados) até
a data/hora de inicio de atendimento do presente chamado;

A data/hora de inicio do atendimento sera aquela constante no chamado; caso nao
esteja explicita, serd considerada as 00:00 do primeiro dia util apds a emissdo do
chamado. A data/hora de finaliza¢do do chamado devera ser aquela reconhecida pelo
fiscal técnico, conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos
em que o fiscal técnico rejeite a entrega, o prazo de execugdo do chamado continua a
correr, findando-se apenas quando a CONTRATADA entregar o servico e haja
aceitagdo por parte do fiscal técnico.

Inicio de Vigéncia

A partir da abertura do chamado pela fiscalizagao.

Glosas

1. Y TIAm (més) <= 1: Pagamento integral da Ordem de Servigo;

2.y TIAm (més) > 1: Aplicar-se-a glosa de 0,5% sobre o valor mensal do contrato.

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atraso adicional para solu¢do do servico, apds iniciado, com
referéncia no prazo de severidade média (24 horas uteis).

Meta a cumprir

TSAm <= 1 (medir o tempo de atraso adicional para solucdo do servigo, apds
iniciado, com referéncia no prazo de severidade média.

Instn:ufn ento de Chamados, TRP, Relatorios de Ocorréncia
medicao
A avaliagdo sera feita conforme cronologia registrada no chamado. Sera subtraida a
Forma de L ~ . .
data/hora da finalizacao/solucao do chamado pela data/hora de inicio do atendimento
acompanhamento
do chamado.
Periodicidade Mensal




Mecanismo
Calculo (métrica)

de

TSAm =TEX - 72

Onde:

TSAm - Indicador de Atraso para solugdo do atendimento de severidade média, em
horas;

TEX - Tempo de Execugdo (em horas) - corresponde ao periodo do chamado, da sua
data/hora de inicio do atendimento até a data/hora de finalizagdo do presente no
chamado;

A data/hora de inicio serd aquela constante no chamado; caso ndo esteja explicita,
sera considerada as 00:00 do primeiro dia util apds a emissdo do chamado. A
data/hora de finalizagdo do chamado deverd ser aquela reconhecida pelo fiscal
técnico, conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que
o fiscal técnico rejeite a entrega, o prazo de execu¢do do chamado continua a correr,
findando-se apenas quando a CONTRATADA entregar o servigo e haja aceitagao
por parte do fiscal técnico.

Inicio de Vigéncia

A partir do Inicio do atendimento do chamado.

Glosas

1. Y TSAm (més) <= 1: Pagamento integral da Ordem de Servico;

2.Y TSAm (més) > 1 e < 24: Aplicar-se-a glosa de 0,5% sobre o valor mensal do
contrato ou fracdo em atraso;

3. > TSAm (més) >= 24: Aplicar-se-a glosa de 5% sobre o valor mensal do contrato.

Tépico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atraso adicional para inicio do servigo, com referéncia no prazo de
severidade alta (01 hora corrida).

Meta a cumprir

TIAa <=1 (medir o tempo de atraso adicional para inicio do servi¢o, com referéncia
no prazo de severidade alta).

Instn:ufn ento de Chamados, TRP, Relatorios de Ocorréncia

medi¢cao

Forma de A avaliagdo serd feita conforme cronologia registrada no chamado. Sera subtraida a
data/hora do inicio do atendimento do chamado pela data/hora da abertura do

acompanhamento

chamado pela fiscalizagdo técnica.

Periodicidade

Mensal




TIAa=TDI-1

Onde:
TIAa - Indicador de Atraso para inicio do atendimento de severidade alta, em horas;

TDI - Tempo de Inicio (em horas) - corresponde ao periodo entre a data/hora da
abertura do chamado por parte da fiscalizagdo (através dos canais pré acordados) até
a data/hora de inicio de atendimento do presente chamado;

Mecanismo de
Calculo (métrica)

A data/hora de inicio serd aquela constante no chamado; caso ndo esteja explicita,
serd considerada as 00:00 do primeiro dia util apoés a emissao do chamado. A
data/hora de entrega do chamado devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico,
conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal
técnico rejeite a entrega, o prazo de execucdo do chamado continua a correr,
findando-se apenas quando a CONTRATADA entregar o servigo e haja aceitagdo
por parte do fiscal técnico.

Inicio de Vigéncia A partir da abertura do chamado pela fiscalizagao.

Gl 1. ) TIAa (més) <= 1: Pagamento integral da Ordem de Servigo;
osas
2. > TIAa (més) > 1: Aplicar-se-a glosa de 0,5% sobre o valor mensal do contrato.

Topico Descricao

Medir o tempo de atraso adicional para solu¢do do servigo, apos iniciado, com

Finalidade referéncia no prazo de severidade alta (08 horas corridas).

TSAa <= 1 (medir o tempo de atraso adicional para solu¢do do servigo, apos

Meta a cumprir o A . .
p iniciado, com referéncia no prazo de severidade alta.

rumento d , . a
Inst .u~ ¢ Chamados, TRP, Relatorios de Ocorréncia
medicao
A avaliagdo sera feita conforme cronologia registrada no chamado. Sera subtraida a
Forma de . N ., . .
data/hora de finalizagao/solugdo do chamado pela data/hora de inicio do atendimento
acompanhamento

do chamado.

Periodicidade Mensal




TSAa=TEX -8

Onde:

TSAa - Indicador de Atraso para solucdo do atendimento de severidade alta, em
horas;

TEX - Tempo de Execucdo (em horas) - corresponde ao periodo do chamado, da sua
Mecanismo de | data/hora de inicio do atendimento at€¢ a data/hora de finalizagdo do presente no

Calculo (métrica) chamado;

A data/hora de inicio serd aquela constante no chamado; caso ndo esteja explicita,
sera considerada as 00:00 do primeiro dia 1util apés a emissdo do chamado. A
data/hora de entrega do chamado devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico,
conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal
técnico rejeite a entrega, o prazo de execug¢do do chamado continua a correr,
findando-se apenas quando a CONTRATADA entregar o servigo e haja aceitagao
por parte do fiscal técnico.

Inicio de Vigéncia A partir do Inicio do atendimento do chamado.

1. > TSAa (més) <= 1: Pagamento integral da Ordem de Servigo;

2.> TSAa (més) > 1 e < 8: Aplicar-se-a glosa de 0,5% sobre o valor mensal do

Glosas
contrato;

3. Y TSAa (més) >= 8: Aplicar-se-a glosa de 5% sobre o valor mensal do contrato.

8.1.7.1. Para o entendimento dos graus de severidade utilizados na composicao dos indicadores utiliza-
se a tabela do subitem 4.5.4 deste documento.

8.1.8. O calculo das “Glosas” descritas em cada um dos indicadores ndo ultrapassard 5% do valor
mensal do contrato.

8.1.9. Os chamados que se encontrarem em desacordo com os critérios de aceitacdo determinados no
subitem 8.1.5.1 serdo objeto de calculo de glosas pelo fiscal técnico e, se for o caso, de abertura de processo,
pelo gestor do contrato, para aplicagdao de penalidade cabivel.

8.1.10. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso a CONTRATADA:

8.1.10.1. nao produzir os resultados acordados;

8.1.10.2. deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida, as atividades contratadas,
ou;

8.1.10.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou utiliza-

los com qualidade ou quantidade inferior 4 demandada.

8.1.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente, no prazo de 10 dias contados a partir da data do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificacdo da
qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

8.1.11.1. emissdo de documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo, requisitante e setorial (este ultimo, quando houver), no cumprimento de obriga¢des assumidas
pela CONTRATADA, com menc¢ao ao seu desempenho na execu¢do contratual, baseado nos indicadores do
subitem 8.1.7, objetivamente aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes;

8.1.11.2. realizacdo de analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

8.1.11.3. emissao de Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,




com base nos relatorios € documentagdes apresentadas;

8.1.11.4. comunica¢cdo a empresa para que esta emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao, e;

8.1.11.5. envio da documentacdo pertinente para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

8.2. Procedimentos de Teste e Inspecao

8.2.1. Serdao adotados como procedimentos de teste e inspegao, para fins de elaboragdo dos Termos de
Recebimento Provisorio e Definitivo:

8.2.1.1. inspegdo ¢ avaliagdo direta e total da fiscalizagdo na execugdo de cada manutengdo corretiva
realizada pela CONTRATADA, de forma presencial ou remota (quando for o caso);

8.2.1.2. adocdo de ferramentas, computacionais ou ndo, para implantagdo e acompanhamento dos
indicadores estabelecidos;

8.2.1.3. obtencdo das informagdes necessarias a gestdo e a fiscalizagdo do contrato, originadas do
sistema de gestdo de chamado oferecido pela CONTRATADA;

8.2.1.4. verificagdo, por parte da fiscalizacdo, das rotinas de testes de manutencao preventiva elaboradas
pela CONTRATADA, e;

8.2.1.5. disponibilidade dos recursos humanos necessarios as atividades de gestdo e fiscalizagao do
contrato.

8.3. Sancées Administrativas

8.3.1. Este Modelo de Gestio do Contrato visa observar a defini¢do clara e detalhada das sanc¢des

administrativas e procedimentos para reten¢ao ou glosa, que estejam em consonancia com os artigos 155 a 163
da Lein® 14.133, de 2021 e o art. 19, inciso IV da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

8.3.2. A CONTRATADA ficarda sujeita, nos casos abaixo relacionados, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia ¢ ampla defesa, as seguintes penalidades, salvo se a
falta advier de caso fortuito, motivo de forca maior ou outras justificativas, todas devidamente comprovadas e
acatadas pela Administracdo, as seguintes san¢des administrativas:

8.3.2.1. adverténcia, nas hipdteses de inexecugdo parcial do contrato sempre que ndo se justificar a
imposi¢ao de penalidade mais grave;
8.3.2.2. multa, conforme graus e condutas dispostos nas tabelas abaixo e demais especificagdes a
seguir, limitadas a 10% do valor total da contratagdo:
GRAU CORRESPONDENCIA

1 1% do valor mensal da contratagdo

2 2% do valor mensal da contratagdo

3 4% do valor mensal da contratacdo

4 10% do valor mensal da contratagdo

5 1% do valor total da contratacdo

6 2% do valor total da contratacao

ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA




ITEM

PRIS GRIGAGO

GRAU

INCIDENCIA
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contratacgao.

8.3.2.3. impedimento de licitar e contratar com os 6rgdos da Administragdo Publica, nos prazos e
situagdes estipulados abaixo:
GRAU CORRESPONDENCIA PRAZO
] Dar causa a inexecugao parcial da contratacdo que cause grave dano a Administragdo, ao | Por até
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo 03 anos
.. ~ ~ Por até
2 Dar causa a inexecugao total da contratacao
03 anos
. ~ . Por até
3 Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame 01 ano
4 Nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente | Por até
justificado 02 anos
5 Nao celebrar o contrato, se for o caso, ou ndo entregar a documentacdo exigida para a | Por até
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta 02 anos
6 Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo | Por até
justificado 01 ano
8.3.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica pelo prazo
minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos, nas seguintes hipoteses:
a) apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa
durante a licitacdo ou na execuc¢do da contratacdo;
b) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao da contratagdo;
c) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
e) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;
f) praticar as infragdes previstas na tabela do subitem 8.3.2.2 que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave que o impedimento de licitar e contratar.
8.3.3. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada

a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabivelis,
nos casos em que a CONTRATADA:

8.3.3.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdao, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.3.3.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solug¢ao de TIC,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.4. Recebimento do Objeto

8.4.1. Os servigos serdao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 dias tteis, pelos fiscais técnico e

administrativo, contados da comunicacdo pela CONTRATADA de conclusdo dos servigos, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo, nos termos
do art. 140, 1, a, da Lei n°® 14.133/2021.

8.4.2. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicacio de cobranga oriunda
da CONTRATADA com a comprovacgao da prestacdao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.4.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.4.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.




8.4.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

8.4.6. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em
relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.4.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo.

8.4.8. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagao nao atestar a ultima e/ou tinica medigao de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

8.4.9. A fiscalizagdo nao efetuard o ateste da tltima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119
c/c art. 140 da Lein°® 14133, de 2021)

8.4.10. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais ¢ Instrugoes exigiveis.

8.4.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.4.12. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tunico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise ¢ a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizacao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

8.4.13. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo deaté 10 corridos, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apos a verificagao da
qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

8.4.13.1. emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, com meng¢do ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme
regulamento;

8.4.13.2. realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso
haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

8.4.13.3. emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatorios e documentagdes apresentadas;

8.4.13.4. comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagao; e

8.4.13.5. enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

8.4.14. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidacao e pagamento.

8.4.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pela CONTRATADA, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.4.16. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurang¢a do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.



8.5. Forma de pagamento

8.5.1. O pagamento pelos servigos serd realizado mensalmente, apos a apresentagdo das respectivas
notas fiscais.

8.5.2. Os pagamentos serdo realizados conforme estabelece o Decreto n® 32.598, de 15 de dezembro
de 2010, que define as Normas de Execu¢ao Orgamentaria, Financeira e Contabil do Distrito Federal.

8.5.3. A liquidagdo devera ser efetuada em até 30 dias, contados do recebimento das Notas
Fiscais/Faturas, devidamente discriminadas de acordo com a Nota de Empenho, e sera creditada em favor da
CONTRATADA, em conta corrente junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB, conforme estabelecido no at. 6° do
Decreto n.° 32.767, de 17 de fevereiro de 2011.

8.5.4. A CONTRATADA devera apresentar a Nota Fiscal em nome do Fundo da Procuradoria-Geral
do Distrito Federal (CNPJ n° 04.117.005/0001-50).
8.5.5. A CONTRATADA, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo

Gestor do Contrato, realizara a liquidagao dos valores consumidos no més de referéncia.

8.5.6. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura referente ao primeiro pagamento esta condicionada a emissdao
de Termo de Recebimento Definitivo previsto no subitem 8.4 deste Termo de Referéncia.

8.5.7. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura referente aos pagamentos mensais subsequentes esta
condicionada a autorizagdo do Gestor do Contrato apos analise dos relatorios e mecanismos de controle para
aferi¢@o das licencas e créditos efetivamente utilizados.

8.5.8. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicagdo do Indice de Custos de Tecnologia da Informagio - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA.

8.5.9. A CONTRATADA devera encaminhar, juntamente com a Nota Fiscal, as certiddes negativas ou
positivas com efeito de negativa exigidas para habilitagdo do licitante e relativas a comprovagdao de
regularidade junto a Justica do Trabalho, a seguridade social, ao fundo de garantia por tempo de servigo (CRF)
e as fazendas federal e distrital.

8.5.10. Ap0s analise dos relatorios de consumo e utilizagao de licencas, uma vez autorizado pelo Gestor
do Contrato a CONTRATADA a emissdo da Nota Fiscal, deve esta encaminhar, juntamente com a Nota
Fiscal, os documentos necessarios ao Atesto.

8.5.11. A documentagdo serd encaminhada por meio eletronico designado pela CONTRATANTE.
8.5.12. A Comissao Executora somente prosseguirda com o processo de pagamento apos analise das
certidoes emitidas pela CONTRATADA.

8.5.13. A CONTRATANTE rejeitarad, no todo ou em parte, os servicos/produtos e fornecimentos

executados em desacordo com o disposto neste Termo de Referéncia.

8.5.14. A Nota Fiscal devera especificar todos os produtos/servi¢os da solucao, detalhando quantitativo
e valores unitarios e totais de cada tipo de servigo.

8.5.15. A Nota Fiscal correspondente serd examinada pela Comissao Executora do Contrato designada
pela CONTRATANTE, a qual somente atestara a prestagdo efetiva dos servicos e liberard a referida Nota
Fiscal para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢des descritas na legislagao
vigente e no presente Termo de Referéncia.

8.5.16. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovacdo da regularizagdo da situacdo, sem Onus ao
CONTRATANTE.

8.5.17. A CONTRATADA devera arcar com oOnus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos valores de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto deste Termo de Referéncia.

8.5.18. O pagamento somente serd autorizado apos o "atesto" do Gestor, condicionado este ato a
verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo ao(s) produto(s) entregue e/ou
servigo efetivamente prestado.



8.5.19. Para que seja efetivado o pagamento deverd ser verificada a regularidade da empresa perante a
Fazenda do Distrito Federal, a Fazenda Nacional, a Caixa Econdomica Federal quanto ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo (CRF/CEF) ¢ a Justica Trabalhista (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas -
CNDT). Nesse sentido, ¢ necessaria a apresentacdo das Certiddes Negativas de Débitos, emitidas pelos
respectivos o0rgaos, em plena validade, caso as apresentadas na habilitagdo estejam vencidas.

8.5.20. Se a CONTRATADA for optante pelo Simples Nacional, essa condi¢do devera ser informada na
Nota Fiscal/Fatura, sob pena de ter retido na fonte os tributos incidentes sobre a operagao, relacionados no art.
13 da Lei Complementar n° 123/2006.

8.5.21. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA caso os produtos/servigos sejam
rejeitados pela fiscalizacdo do contrato, devendo esses serem substituidos ou corrigidos pela Contratada de
modo a obter a aprovac¢ao da fiscalizagdo, quando for o caso.

8.5.22. Serdo retidas na fonte e recolhidas previamente aos cofres publicos as taxas, impostos e
contribuicdes previstas na legislagdo pertinente, cujos valores e percentuais respectivos deverdo estar
discriminados em local proprio do documento fiscal de cobranga.

8.5.23. Caso haja aplicagdo de multa, o valor serd descontado de qualquer fatura ou crédito existente
em favor da CONTRATADA. Caso esse valor seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca
serd cobrada administrativamente ou judicialmente, se necessario.

8.5.24. O desconto de qualquer valor no pagamento devido ao contratado serd precedido de processo
administrativo em que sera garantido a CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa, com os recursos e
meios que lhes sdo inerentes.

8.5.25. Os servigos/produtos serdo pagos pelas quantidades efetivamente executadas, considerando-se
0s precos unitarios apresentados na proposta da licitante vencedora, ja incluidas todas as despesas necessarias.
8.5.26. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

9.1. Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na

modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo menor prego
global, pois a divisdo da solucao ndo trara ampliagdo da competitividade e acarretara em perda de escala.

9.2. Regime de execucio
9.2.1. O regime de execucdo do contrato sera por empreitada por prego global.
9.3. Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia
9.3.1. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.
94. Exigéncias de habilitacao
94.1. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.4.1.1. Habilitacio juridica:
a) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta

Comercial da respectiva sede;

b) Microempreendedor Individual - MEIL: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

c) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

d) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagcdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

e) Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

f) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbaciao no Registro
onde tem sede a matriz

94.1.1.1. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva.
9.4.1.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista:

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Secretaria de Fazenda do Distrito Federal (SEFAZ/DF) e

a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), devidamente
atualizado;
d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a

apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

e) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, municipal ou distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

f) Prova de regularidade com a Fazenda estadual, municipal ou distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

94.1.2.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estadual, municipal ou
distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

94.1.2.2. fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da
prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.4.1.2.3. Caso a empresa licitante ndo apresente a CRF, o(a) Pregoeiro(a) verificara a regularidade pela
consulta a base de dados da Caixa Econdmica Federal, pela internet.
9.4.1.3. Qualificacdo Econémico-Financeira:

a) Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do

licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitagdo, conforme art.
5°, inciso 11, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n°® 116/20211), ou de sociedade simples;

b) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso II);
c) Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:
d) Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um);

9.4.1.3.1. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias

da habilitagao e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

94.1.3.2. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 02 anos;



9.4.1.3.3. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.4.1.3.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagao
patrimdnio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.

9.4.1.35. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 65, §1°).

9.4.1.3.6. O atendimento dos indices econOmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracao assinada por profissional habilitado da area contébil, apresentada pelo fornecedor.

9.4.14. Qualificacdo Técnica:

9.4.14.1. A qualificacdo técnico-operacional sera comprovada, na fase de habilitacdo, mediante
apresentacao de, pelo menos, um atestado de capacidade técnica, compativel com o objeto desta licitacdo, ou
seja, servicos de manutengao e suporte técnico em servidores do tipo Rack de modelos e dimensdes similares,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, destinado no minimo a:

a) restabelecimento de servigos interrompidos ou degradados;
b) solugdo de problemas de configuracao e falhas técnicas nos servigos;
c) esclarecimentos de duvidas sobre configuragdes e utilizagao dos servigos, e;
d) substitui¢ao de equipamentos defeituosos ou danificados;
94.14.2. O atestado devera conter, obrigatoriamente:
a) Nome da empresa ou 6rgao que fornece o atestado;
b) Endereco completo;
c) Manifestacdo acerca da qualidade do servico prestado, e;
d) Identificacdo do responsavel pela emissdo de atestado com nome, fungdo e telefone para

solicitacdao de informagdes adicionais de interesse do Pregoeiro.

9.4.1.4.3. No caso de atestados fornecidos por empresa privada ndo serdo considerados aqueles emitidos
por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante. Serdo consideradas como
pertencentes a0 mesmo grupo, empresas controladas pela licitante ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa
fisica ou juridica que seja socia com poder de direcdo da empresa emitente e da empresa licitante, conforme o
art. 67, 111, da Lei 14.133 de 2021.

94.1.4.4. Entende-se por compativeis os servicos que tenham sido prestados em qualquer época ou lugar
com um quantitativo de, no minimo, 3 equipamentos do tipo servidores.

9.4.14.5. Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresenta¢do € o somatorio
de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.4.14.6. Devem ser disponibilizadas todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da execugdo da referida contratagdo e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

94.1.4.7. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.
94.14.8. O licitante disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos

atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

9.4.1.4.9. A Qualificacdo Técnico-profissional serd comprovada, a época da assinatura do contrato, com a
indicagdo da existéncia, nos quadros permanentes da CONTRATADA de, pelo menos, os seguintes
profissionais:

a) Técnico com sélida experiéncia, para atender aos chamados, tanto remota como presencialmente,
em manutengdo de servidores Dell Technologies Inc., switches e storages EMC Corporation, garantindo a



execucdo dos servicos com a qualidade e competéncia necessarias para o bom funcionamento dos
equipamentos e sistemas envolvidos.

9.4.1.4.10. A comprovagao de vinculo dar-se-a por meio de um dos seguintes documentos:
a) Contrato Social;
b) Ficha do Empregado;
c) Contrato de Trabalho;
d) Registro em CTPS, e;
e) Contrato Particular de Prestacdo de Servigos.
10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo ¢ de R$ 99.838,57 (noventa e nove mil oitocentos e trinta
e oito reais e cinquenta e sete centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo:

Unidade Valor (RS)

Lo Valor
Quantidade Valor Total

Unitario

1.
Manutengao
Preventiva e
Corretiva de 06 150,00 900,00

Host
PowerEdge
R720

2.
Manutengao
Preventiva e
Corretiva de 01 150,00 150,00

Host
PowerEdge
R520

3.
Manutengao
Preventiva e
Corretiva de 01 165,04 165,04

Host
PowerEdge
R730

4.
Manuteng¢ao
Preventiva e

Corretiva

do Storage
VNX 5300

02 2.974,45 5.948,90




5.
Manutengao
Preventiva e
Corretiva
do Switch 02 249,41 498,81
SAN
Brocade
300
6.
Manutengao
Preventiva e
Corretiva 02 328,57 657,14
do Switch
Cisco MDS
9148S
TOTAL EM UM MES 8.319,88
TOTAL PARA 12 (DOZE) MESES 99.838,57
11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢amento:
Id. Fonte (Programa/Acao) Valor (RS)
1 Fundo Pro-Juridico (Lei 2.605 de 12/10/2000) 99.838,57
Total -
11.2. Cronograma Fisico-Financeiro
11.2.1. Os servicos deverao ser prestados conforme Cronograma Fisico-Financeiro abaixo:
Evento Prazo estimado Valor

e Ap0s a assinatura do
Reunido Inicial -
contrato

Ordem de Servigo (OS) Sob demanda -

Até 10 dias contados a
Entrega do objeto demandado | partir do recebimento da -

OS
Termo de Recebimento Até 5 dias apos a entrega i
Provisoério (TRP) do objeto demandado
Até 10 dias apos a entrega
Termo de Recebimento do Termo de i
Definitivo (TRD) Recebimento Provisorio
(TRP)

Apbs a emissdao do Termo
Emissao da Nota Fiscal/Fatura de Recebimento -
Definitivo (TRD)




Até 30 dias apds o )
Pagamento recebimento da Nota Conforme servigo
Fiscal/Fatura mensal
Servigos de manutengao Durante 12 meses
preventiva e corretiva para contados da assinatura do -
hosts, switches e storages contrato

Equipe de Planejamento da Contratacio

PAULO ALVES PEREIRA
Integrante Requisitante

RICARDO WAGNER DE MELO
Integrante Técnico

JHONNY FERNANDES DE JESUS
Integrante Técnico

ANA CLARA MOURA SANDERS

Integrante Administrativo

GABRIELA MELO DE SOUSA LISBOA

Integrante Administrativo

Autoridade Maxima da Area de TIC

ADRIANA BORGES ARAUJO
Subsecretaria-Geral de Tecnologia da Informacao substituta

Aprovo,

Autoridade Competente

JORDANA CAVALCANTE BARROS
Subsecretaria-Geral de Administragao




ANEXOS

ANEXO I - MODELO DE PROPOSTA

IDENTIFICACAO DA EMPRESA:
Razao Social e CNPJ:
Responsavel:

Endereco:

Contato (telefone/e-mail):

A
1. PROCURADORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL
Setor de Administragdo Municipal — SAM — Projecao “I”, Asa Norte, Brasilia — DF.

Proposta que faz a < razao social da licitante > inscrita no CNPJ n° < CNPJ da licitante > para o
fornecimento de < objeto do Termo de Referéncia > a fim de atender as necessidades corporativas da
instituicao, conforme especifica¢des do Edital, Termo de Referéncia e demais anexos.

2. PRECOS

Unidade Valor (RS)
Quantidade Valor Unitario Valor Total

Item

1.
Manuteng¢ao
Preventiva e
Corretiva de 06

Host
PowerEdge
R720

2.
Manutengao
Preventiva e
Corretiva de 01

Host
PowerEdge
R520

3.
Manuteng¢ao
Preventiva e
Corretiva de 01

Host
PowerEdge
R730

4.
Manutengao
Preventiva e

Corretiva
do Storage
VNX 5300

02




5.
Manutengao
Preventiva e

Corretiva
do Switch 02
SAN
Brocade
300

6.
Manutengao
Preventiva e

Corretiva 02
do Switch
Cisco MDS
9148S

TOTAL EM UM MES
TOTAL PARA 12 (DOZE) MESES

Valor total da proposta (por extenso):

3. ENTREGA E GARANTIA
Prazo de entrega: conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

Periodo de garantia: conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

4. VALIDADE DA PROPOSTA

Prazo de validade: ***(nao inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data da licitacao)***

5. COMPOSICAO DOS PRECOS

Nos pregos propostos acima estdo incluidas todas as despesas, tributos e demais encargos de qualquer natureza
incidentes sobre o objeto deste pregdo.

Esta empresa declara estar ciente de que a apresentacao da presente proposta implica na plena aceitagdo das
condi¢des estabelecidas no edital e seus anexos.

***(Local e data)***

***(Assinatura do Representante Legal da Licitante contendo a identificacio com NOME
COMPLETQ)***

ANEXO II - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO E
CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo registra o comprometimento formal da
CONTRATADA em cumprir as condi¢des estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagcao de
informagdes sigilosas da CONTRATANTE em decorréncia de relagiao contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.




Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°® <N°
do CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada
em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelacdo destas informagdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e prote¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e
condic¢des abaixo discriminadas.

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas
disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca da informacao e privacidade
por forca dos procedimentos necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes € em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n® 13.709, de 14
de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de
sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producio e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restri¢io de acesso publico
em razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas
demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou nao
nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagao escrita, verbal, ou
em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatorios,
compilacdes, coddigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢cdes, informagdes sobre as atividades
da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nao ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e
em razao das atuagdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:



I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

II — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

IIT — sejam reveladas em razdo de requisi¢@o judicial ou outra determinagdo valida do Governo,
somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecao pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou
dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico
de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas INFORMACOES, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da
informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal
da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre
a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir
o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
prote¢do da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar ¢ prevenir a revelagdo a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a
outra parte em funcao deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario,
bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes
disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também
se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe
adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razdo, tenha acesso a elas;

IT — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos
os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais € outras despesas derivadas, a
divulgagdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

III — Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa ¢ antes de qualquer
divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGCOES, por determinacao judicial ou ordem de
atendimento obrigatorio determinado por 6rgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes
sigilosas.



Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informagao a que a CONTRATADA teve acesso
em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislagdes em
vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre
as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por a¢do ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou

judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°.
14.133, de 2021.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucao das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e,
salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

IIT — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagao ou rentincia, nem afetara os direitos, que poderao ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdao regidos pela legislagao e
regulamentagdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI — Alteragdes do niimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO,
que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste
instrumento;

VII — O acréscimo, complementacdo, substituigdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes, conforme defini¢do do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formaliza¢do de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL,;

VIII — Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigagdo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.



Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro de Brasilia, Distrito Federal, onde esta localizada a sede da

CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rentincia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas ¢ estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so
efeito.

DE ACORDO
Contratante Contratada

< Nome > < Nome >

Matricula: < Matr. > < Qualifica¢do >
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2

< Nome > < Nome >

< Qualificag¢do > < Qualificag¢do >

ANEXO III - TERMO DE CIENCIA

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo quanto ao conhecimento da declaracdo de
manutengao de sigilo e das normas de seguranga vigentes no orgao/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da CONTRATADA, o preposto devera
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados
envolvidos na execu¢do dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

N° do
Contrato

<XXXX/AAAA >




Objeto < Objeto do Contrato >

Contratada < Nome da Contratada > CNPJ < XXX XX XXXXXXXXXX >
Preposto < Nome do Preposto da Contratada >

gz;tt(;; to do < Nome do Gestor do Contrato > Matricula | < XXXXXXXXXXXXXXX >

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o
inteiro teor do Termo de Compromisso de Manuten¢do de Sigilo e as normas de seguranga vigentes da
CONTRATANTE.

Funcionarios da Contratada
Matricula Nome Assinatura
<
XXXXXXXX < Nome do(a) Funcionario(a) >
>
<
XXXXXXXX < Nome do(a) Funcionario(a) >
>
<
XXXXXXXX < Nome do(a) Funcionario(a) >
>

ANEXO IV - MODELOS DE TERMO DE VISTORIA OU ABSTENCAO

1. DECLARACAO DE VISTORIA:



DECLARACAO DE VISTORIA

Atestamos para fins de habilitagdo em processo licitatdrio, referente ao Edital n.° /2024, que

o Sr(a), , portador do documento de Identificacdo Civil
, representante da empresa de Razdo  Social
CNPJ

vistoriou nesta data as instalagdes fisicas da Procuradoria-Geral
do Distrito Federal (PGDF) visando obter subsidios para a proposta técnica ¢ econdmica da licitagdo em
questdo, ¢ atesta que foram esclarecidas todas as duvidas em relagdo a extensdao dos servigos a serem
executados, das condi¢des no local, do ambiente, das possiveis dificuldades, das peculiaridades da PGDF, dos
sistemas de informac¢do, dos processos internos, das metodologias de trabalho, do padrido dos servigos da
PGDF, das dificuldades que poderao surgir no decorrer da execugdo, bem como se cientificarem de todos os
detalhes necessarios a perfeita execugdo dos servigos, sendo esclarecidas todas as duvidas sobre a execugao
dos servicos objeto desta licitacao.

Enderego do Local da Vistoria:

1. Responsavel pelo Termo de Vistoria

Nome:
Matricula:
Assinatura:
2. Representante da Licitante
Assinatura:
Brasilia, de de 20 .

2. MODELO DE DECLARACAO DE ABSTENCAO DE VISTORIA




DECLARACAO DE ABSTENCAO DE VISTORIA

Declaro que, em / /2024, a
empresa , CNPJ
n° , sediada

no

abdicou do direto de vistoriar as instalagdes fisicas da Procuradoria-Geral do Distrito Federal (PGDF), abdicou
de de vistoriar e sanar dividas em relagdo a extensdo dos servigos a serem executados, das condi¢gdes no local,
do ambiente, das possiveis dificuldades, das peculiaridades da PGDF, dos sistemas de informacao, dos
processos internos, das metodologias de trabalho, do padrdao dos servigos da PGDF, das dificuldades que
poderdo surgir no decorrer da execucdo, e¢ de todos os detalhes necessarios a perfeita execugdo dos
servicos objeto desta licitacdo e esta ciente que ndo poderd alegar desconhecimento das condigdes de execugao
dos servigos referentes ao objeto do Termo de Referéncia.

Brasilia, de de 2024.

Representante da Empresa

ANEXO V - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - SERVICOS

O Termo de Recebimento Provisorio trata-se de termo detalhado que declarard que os servigos
foram prestados e atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de posterior verificagdo de sua
conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de aceitagdo definidos no
Modelo de Gestdo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 2°, e alinea “i”, inciso I1, art. 33 da IN SGD/ME N° 94/2022.

< CONTRATO

- < XXXXXX >
<

CONTRATADA | <Nome da Contratada > CNPJ | XXXXXXXXXXXX
>

N°DA <OS > < XXXXXXX >

DATA DA

EMISSAO = XXXXXXX =

SOLUCAO DE TIC

< Descri¢ao da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado >




DESCRICAO DO BEM OU ,
ITEM SERVICO METRICA QUANTIDADE
1 < Descrigao igual ao da OS de < Ex.: Ponto de “n>
abertura > Funcdo (PF)>
TOTAL DE ITENS < XXXXXX >

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso II, alinea “i”, da IN SGD/ME n°
94/2022, por este instrumento ATESTO que os servigos correspondentes a < OS > acima identificada,
conforme definidko no Modelo de Execu¢do do contrato supracitado, foram executados e <
atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m) > as respectivas exigéncias de carater técnico discriminadas
abaixo. Nao obstante, estardo sujeitos a avaliagdo especifica para verificagdo do atendimento as demais
exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo
do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigos ocorrera somente apds a verificagao
desses requisitos e das demais condi¢des contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou
divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado
que ensejem corregdes por parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no
todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ESPECIFICACAO

TECNICA ATENDIMENTO OBSERVACAO

ITEM

< Exigéncias técnicas
definidas no TR >

FISCAL TECNICO

< Nome do Fiscal Técnico do Contrato >

< Matricula >

PREPOSTO




< Nome do Preposto do Contrato >

< Matricula >

ANEXO VI - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente 8 CONTRATADA que os servigos
prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem as exigéncias contratuais, de
acordo com os requisitos e critérios de aceitacdo estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 2° e alinea “h” inciso I do art. 33, da IN SGD/ME N° 94/2022.

< CONTRATO/NOTA DE
vty < XXXXXX >

CONTRATADA i Nome da Contratada | ~npy | < xXXXXXXXXXXX >
N° DA < OS/OFB > < XXXXXXX >

DATA DA EMISSAO < XXXXXXX >

SOLUCAO DE TIC
< Descrigao da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado >
DESCRICAO DO BEM OU -
ITEM SERVICO METRICA QUANTIDADE
1 < Descri¢ao igual a da OS/OFB < Ex.: Ponto de .
de abertura > Funcao (PF)>
TOTAL DE ITENS < XXXXXX >
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Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso II, alinea “h”, da IN SGD/ME n°
94/2022, por este instrumento < ATESTO/ATESTAMOS > que o(s) < servi¢o(s)/ bem(ns) > correspondentes
a < OS/OFB > acima identificada foram < prestados/entregues > pela CONTRATADA e ATENDEM as
exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos
no Modelo de Gestao do Contrato acima indicado.

ESPECIFICACAO ~
ITEM S FONICA ATENDIMENTO | OBSERVACAO
1 < Exigéncia contratual

estabelecida no TR >

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, < ndo > ha incidéncia de
descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.

< Nao foram / Foram > identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam
indicacdo de glosas e sangdes, < cuja instrugdo corre em processo administrativo proprio (n® do processo) >.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a < OS/OFB > acima identificada monta em
R$ < valor > (< valor por extenso >).

Referéncia: < Relatorio de Fiscalizagdo n® xxxx ou Nota Técnica n° yyyy >.

GESTOR DO CONTRATO

< Nome do Gestor do Contrato >

< Matricula >

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso I, art. 33, da IN SGD/ME n° 94/2022, AUTORIZA-SE a CONTRATADA
a < faturar os servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens entregues > relativos a supracitada <
OS/OFB >, no valor discriminado no item a que se refere acima.

< Nome do Gestor do Contrato >

< Matricula >

PREPOSTO
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< Nome do Preposto do Contrato >

< Matricula >

ANEXO VII - ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

Referéncia: Art. 32 IN SGD N° 94/2022.

Por intermédio de Chamado ou OS ou OFB sera solicitado formalmente 8 CONTRATADA a
prestagdo de servico ou o fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato. O encaminhamento das
demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos para entrega final de todos os bens e servigos
estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual.

N°DA <OS/OFB> | < XXXXXXX > DATA DE EMISSAO < dd/mm/aaaa >
<
CONTRATO/NOTA | < XXXXXXX >
DE EMPENHO >
gg;]?[g()AT o DO Descri¢ao do objeto do contrato >
CONTRATADA < Nome da contratada > CNPJ < XXXXXXXXXXXX >
PREPOSTO < Nome do preposto >
INICIO VIGENCIA | < dd/mm/aaaa > FIM VIGENCIA < dd/mm/aaaa >
AREA REQUISITANTE
UNIDADE < Sigla — Nome da unidade >
SOLICITANTE < Nome do solicitante > E-MAIL < XXXXXXXXXXXX >

ITEM

DESCRICAO DO BEM OU
SERVICO

METRICA

VALOR
UNITARIO (RS)

VALOR
TOTAL
(RS)

QTDE/VOL.

VALOR TOTAL ESTIMADO DA OS/OFB




<Incluir instrugdes complementares a execugdo da OS/OFB>
<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisorio esta condicionado a entrega dos
bens ou servigos>

DATA DE INICIO: < dd/mm/aaaa > DATA DO FIM: < dd/mm/aaaa >
ITEM TAREFA/ENTREGA INiCIO
1 < XXXXXXX > < dd/mm/aaaa > <dd/mm/aaaa>
< XXXXXXX > < dd/mm/aaaa > < dd/mm/aaaa >
FORNECIDOS A SEREM GERADOS E/OU ATUALIZADOS
< XXXXXXX > < XXXXXXX >

Autoriza-se a < execucdo dos servigos/entrega dos bens > correspondentes a presente <
OS/OFB >, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >
< Responsavel pela demanda / Fiscal Requisitante> Gestor do Contrato
Matricula.: < N° da matricula > Matricula.: < N° da matricula >

ANEXO VIII - DECLARACAO DE PRESTACAO DE SERVICOS

A Declaragao de Prestacdo de Servigos ira conter todos os dados dos Relatorios de Ocorréncias
gerados em determinado més. O Relatorio de Ocorréncia deve ter a concordancia e assinatura de um técnico
da CONTRATANTE e da CONTRATADA.
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2 - DESCRICAO DA OCORRENCIA

SITUACAO
ID DO . DATA/HORA DO | DATA/HORA
CHAMADO | PATA/HORA [ DESCRICAO |\ 7o NDIMENTO | DA SOLUCAO CH AlilOAD o

3 - CONCORDANCIA DAS PARTES

i A fiscalizacdo técnica concorda com as informacdes contidas no item 2 - DESCRICAO DA
OCORRENCIA

< Nome > < Nome >
< Fiscal Técnico> < Fiscal Técnico>
Matricula.: < N° da matricula > Matricula.: < N° da matricula >

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 90002/2025
ANEXO IT - TERMO DE COMPROMISSO PARA OS FINS DO DECRETO N° 45.846/2023

A pessoa fisica ou juridica (NOME, CNPJ, INSCRICAO ESTADUAL/DISTRITAL), por intermédio de seu
representante legal, declara que, para a execugdo do contrato, contratara pessoas em situagdo de rua, nos
termos e condigdes previstas na Lei Distrital n® 6.128/2018, regulamentada pelo Decreto n°® 45.846/2024.

Brasilia, de de 2025.

Assinatura

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 90002/2025
ANEXO III - DECLARACAO PARA OS FINS DO DECRETO N° 39.860/2019

A pessoa fisica ou juridica (NOME, CNPJ, INSCRICAO ESTADUAL/DISTRITAL), por intermédio de seu
representante legal, declara que nao incorre nas vedagdes previstas no art. no Art. 14 Lei 14.133/21, e no art.
1° do Decreto 39.860/2019. Essa declaragdo ¢ a expressao da verdade, sob as penas da lei.




Brasilia, de de 2025.

Assinatura

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 90002/2025
ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ /...., que fazem entre si o DISTRITO FEDERAL, por intermédio
da PROCURADORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL, com sede no SAM Bloco “I” Edificio Sede —
CEP: 70620-090, na cidade de Brasilia/DF, inscrita no CNPJ sob o n° 00.394.643/0001-67, neste ato
representada por , na qualidade de Secretario Geral, no uso das atribui¢des que lhe confere o art. 1°,
inciso I, da Portaria n°® 238, de 09 de julho de 2021, com delegagdo de competéncia prevista nas Normas de
Execucao Orcamentaria, Financeira ¢ Contabil do Distrito Federal, doravante denominado CONTRATANTE,
€ 0(2) e, , inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0o n° ...vviiiiennn. , sediado(a) na
................................... , doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por
.................................. (nome e fungdo no contratado), portadora do (RG e CPF), na qualidade de Representante
Legal, tendo em vista o que consta no Processo n° 00020-00000450/2024-11 e em observancia as disposi¢des
da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n. .../2025, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de servicos de manutencio preventiva e corretiva
para servidores (hosts) de rede, dispositivos de interconexio (switches) e dispositivos de armazenamento
(storages) da Procuradoria-Geral do Distrito Federal (PGDF), conforme condicdes estabelecidas no Edital
do Pregdo Eletronico n® xx/2025 e seus anexos (Doc. ID-SEI ).

1.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢do:
1.2.1. O Termo de Referéncia;
1.2.2. O Edital da Licitacgdo;
1.2.3. A Proposta do contratado;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacao de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o
contratado.

2.2. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacgao contratual.
2.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdao de termo aditivo.

2.4. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢do para a
renovacao.

2.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas san¢des de declaracao
de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de
aplicacdo.



CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (ARTS. 92, IV,
VII E XVIII)

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestao e de execugdo, assim como os prazos ¢ condi¢oes
de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO
4.1. E admitida a subcontratagdo das seguintes parcelas do objeto:
4.1.1. Transporte de pegas, equipamentos, componentes ou modulos;
4.1.2. Instalacdo e desinstalagdo de pegas, equipamentos, componentes ou modulos;

4.1.3. Primeiro nivel de atendimento ao cliente, no qual os chamados serdo registrados e direcionados as
areas competentes;

4.2. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral do contratado pela
perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenacao das atividades do subcontratado,
bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratagao.

4.3. A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia da PGDF, a quem incumbe avaliar se o subcontratado
cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execugao do objeto.

4.4. O CONTRATADO apresentara a Administragdo documentacdo que comprove a capacidade técnica do
subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.5. E vedada a subcontratagio de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem
vinculo de natureza técnica, comercial, economica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente desta Casa
Juridica ou com agente publico que desempenhe fun¢do na contratagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do
contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o
terceiro grau

CLAUSULA QUINTA - PRECO (ART. 92, V)
5.1. O valor total da contratagdo ¢ de R$.......... (.....), conforme detalhamento abaixo:
*** Inserir tabela com os valores homologados

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragcdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacdo.

5.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerao
dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)

6.1. O pagamento sera realizado mensalmente, conforme condi¢des definidas no Termo de Referéncia, anexo
do edital.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (ART. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
or¢amento estimado em // (DD/MM/AAAA).

7.2. Apds o interregno de um ano contado da data do orgamento estimado, e independentemente de pedido do
contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice de Custos de
Tecnologia da Informacéo - ICTI, mantido pela Fundagao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
de acordo com previsdo contida na Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022, aplicado exclusivamente para as
obrigagoes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.



7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do tltimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado
a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo
seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s)
pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)
8.1. Sdo obrigacdes do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ Seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do contrato € o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidagcdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao
do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato.

8.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execucao do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios
ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.1.9. A Administragdo tera o prazo de 30 dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 30 dias.

8.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de
descumprimento de cldusulas contratuais.

8.1.12. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso
do art. 93, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021.

8.2 A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execu¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.3. Demais obrigagdes previstas no Termo de Referéncia, Anexo I do edital.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (ART. 92, XIV, XVI E XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto,
observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:



9.1.1. Manter preposto aceito pela Administragdo no local ou do servico para representd-lo na
execug¢do do contrato;

9.1.2. A indicagdo ou a manuten¢ao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade;

9.1.3. Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, II, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagao por
eles solicitados;

9.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacgdes
de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com o
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.1.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou
gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo inico, da Lei n° 14.133, de 2021;

9.1.8. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos:

9.1.8.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.1.8.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

9.1.8.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual, Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado;

9.1.8.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.1.8.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do empreendimento;

9.1.11. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de
terceiros.

9.1.12. Promover a guarda, manuten¢do e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e
nas melhores condicdes de seguranga, higiene e disciplina.

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

9.1.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na



condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condi¢des exigidas para habilitacdo na licitacdo;

9.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagdo (art. 116);

9.1.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo inico);

9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n°® 14.133,
de 2021,

9.1.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguran¢a do Contratante;

9.1.22. Realizar os servi¢os de manutencdo e assisténcia técnica de acordo com o estabelecido no TR ;

9.1.23. Realizar a transicao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova
empresa que continuara a execucao dos servigos;

CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a
ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contrata¢do, independentemente de
declaragao ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificarem seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de
suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢é dever do contratado elimina-los,
com excec¢do das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responséavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mandos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.



10.10.1. os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizagdo desses dados pela Administracao nas hipoteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade
nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- GARANTIA DE EXECUCAO (ART. 92, XII)

I1.1. O contratado devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar dentre as
modalidades previstas no art. 96 da Lei 14.133/2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato.

11.1.1. No caso de opg¢do pela modalidade seguro-garantia fica fixado o prazo de 1 (um) més, contado da
data de homologacdo da licitacdo e anterior a assinatura do contrato, para a prestacdo da garantia pelo
contratado. (§ 3° do art. 96 da Lei 14.133/21).

11.1.2. No caso de opgao por qualquer uma das outras modalidades de garantia, a comprovagao devera
ocorrer no prazo maximo de 10 dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante,
contados da assinatura do contrato.

11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice permanecera em vigor mesmo que o contratado
nao pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice deverd ter validade durante a vigéncia do
contrato.

11.4. A apolice do seguro garantia deverd acompanhar as modificagOes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

11.5. Sera permitida a substituicao da apodlice de seguro-garantia na data de renovagao ou de aniversario, desde
que mantidas as condicdes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o
disposto no item 11.6 deste contrato.

11.6. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o contratado
ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da
execucao ou o adimplemento pela Administracao.

11.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

11.7.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

11.7.3. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao adimplidas
pelo contratado, quando couber.

11.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
11.7, observada a legislagao que rege a matéria.

11.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica em banco a ser
indicado pela contratante, com correcado monetaria.

11.10. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central
do Brasil, e avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

11.11. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituigao
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

11.12. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser
ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

11.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o



Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 dias uteis, contados da data em que
for notificada.

11.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

11.14.1. o emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao
inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de cldusulas contratuais (art. 137, §
4° da Lei n.° 14.133, de 2021).

11.14.2. caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice,
sua caracterizagdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de
seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.15. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para a liberagdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declara¢do do contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.16. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingao
por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.

11.17. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

11.18. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Contrato.

11.18.1. A garantia de execugdo ¢ independente de eventual garantia do produto prevista especificamente
no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVA (ART.92, XIV)
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execu¢do do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecu¢do parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art.
156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

¢) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f?, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

d) Multa, quando observadas as condigdes estabelecidas no item 8.3.2.2 do Termo de Referéncia.

12.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n° 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,
§7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).



12.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada
pela autoridade competente.

12.5. A aplicagdo das sangoes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicagdo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implanta¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgdos de controle.

12.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados ¢ julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em
todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°
14.133, de 2021).

12.9. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da
sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangoes por ela aplicadas, para fins de publicidade
no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.11. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°
26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL (ART. 92, XIX)

13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.1.1. o contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando este
ndo dispuser de créditos orgcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
lhe oferece vantagem.

13.1.2. a extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia



desse dia.

13.1.3. caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

13.2. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.2.1. nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.3. a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingao se
ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.3.1. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracdo subjetiva.

13.4. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.4.3. Indenizagdes e multas.

13.5. A extingdo do contrato nao configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econdémico-
financeiro, hipotese em que sera concedida indeniza¢do por meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da
Lein.° 14.133, de 2021).

13.6. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau
(art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA —- DOTACAO ORCAMENTARIA (ART. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento Geral do Distrito Federal deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

I - Unidade Orcamentaria: 120901 - Fundo da Procuradoria-Geral do Distrito Federal
IT - Programa de Trabalho: 03.126.8203.2557.0019

IIT - Natureza da Despesa: 339040

IV - Fonte: 170

14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, III)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de
2021, e demais normas federais e distritais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na
Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133, de
2021.

16.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de



antecipacao de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1
(um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Sistema e-contratos D e no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, ¢ ao art. 8°, §2°, da
Lein. 12.527, de 2011, c¢/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

17.2. Consoante art. 263 do Decreto 44.330/202, para eficacia dos contratos e convénios, sera publicado no
Diario Oficial do Distrito Federal, obedecidas as disposicdes contidas no paragrafo unico do artigo 89 da Lei n°®
14.133, de 1° de abril 2021, extrato contendo os elementos indicados no art 33 do Decreto 32.598/2010.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO (ART. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste
Termo de Contrato que nao puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°
14.133/21.

CLAUSULA DECIMA NONA- DISPOSICOES GERAIS

19.1. Fica proibido o uso de mao de obra infantil, sob pena de rescisdo do contrato e a aplicagdo de multa, sem
prejuizo das sangdes legais cabiveis, conforme disposto na Lei n® 5.061/2013.

19.2. Nos termos da Lei Distrital n® 4.799/2012, a licitante vencedora, na prestagdo do servico, se obriga a
fornecer aos empregados plano de satide

19.3. Nos termos da Lei Distrital n® 3.985/2007, se a licitante vencedora tiver 100 ou mais empregados fica
obrigada a preencher de 2% a 5% dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de
deficiéncia, habilitadas, na seguinte propor¢ao:

I - até 200 empregados 2%;
IT - de 201 a 500 3%;

IIT - de 501 a 1.000 4%,

IV - de 1.001 em diante 5%.

19.4. Nos termos da Lei Distrital n® 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de contetido discriminatorio,
podendo sua utilizagdo ensejar a rescisdo do Contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo de outras sancdes
cabiveis, que:

I - incentive a violéncia;

IT - seja discriminatorio contra a mulher, assim entendidos quaisquer conteudos que diminuam, mesmo
que de forma indireta, metaforica ou por analogias, a capacidade laborativa, intelectual ou qualquer outra
esfera de vida da mulher;

III - incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica
tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda violéncia sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia
fundada na condi¢ao de mulher;

IV - exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma
objetificada;

V - seja homofdbico, racista e sexista;

VI - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas,
ciganas, quilombos, transexuais, travestis e transgénero; por orientacdo sexual e de género e por crenga;

VII - represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltados contra minorias em condigdes de
vulnerabilidade.



19.5. Nos termos da Lei Distrital n® 6.128/2018, fica reservado o percentual de 2% das vagas de trabalho
contidas no TR, Anexo I deste Edital, para pessoas em situagao de rua.

19.5.1. A licitante vencedora devera informar que responde pela pauta da assisténcia social a oferta de
vagas previstas.

19.5.2. Ficam excetuadas as empresas que exploram servigos de vigilancia e de transporte de valores.

19.6. Nos termos da Lei Distrital n® 5.087/2013, a empresa vencedora fica obrigada a comprovar mensalmente,
junto ao gestor responsavel, a regularidade no atendimento as suas obrigagdes de natureza fiscal, trabalhista e
previdencidria relativas a seus empregados, em caso de irregularidades, devem ser sanadas no prazo maximo
de trinta dias da deteccdo.

19.6.1. o0 ndo atendimento das determinacdes constantes no item 19.8, implica a abertura de processo
administrativo para rescisdo unilateral do contrato por parte da Administragdo Publica

19.7. A contratada devera adotar na execugdo do contrato, praticas de sustentabilidade ambiental, a recepgao
de bens, embalagens, recipientes ou equipamentos inserviveis € ndo reaproveitaveis pela PGDF, praticas de
desfazimento sustentavel, reciclagem dos bens inserviveis e processos de reutilizagdo, nos termos
estabelecidos na Lei Distrital n°. 4.770/2012, que sejam aplicaveis ao objeto desta licitacao.

19.8. Durante a vigéncia do contrato ¢ vedado ao contratado contratar conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou de
agente publico que desempenhe fung¢do na licitacdo ou atue na fiscaliza¢ao ou na gestao do contrato.

19.9. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao
coordenada pela Controladoria Geral do Distrito Federal, por meio do Telefone: 0800- 6449060. (Decreto
Distrital n.° 34.031/2012).

[Local], [dia] de [mé&s] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO TESTEMUNHAS:
0l1.
02.

Documento assinado eletronicamente por CLEONICE NERI DOS SANTOS -
Matr.0238152-4, Pregoeiro(a), em 13/02/2025, as 15:40, conforme art. 6° do Decreto n°
36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n°® 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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