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PARECER TECNICO

1. INTRODUGCAO

1.1. Em atengdo ao disposto no item 23.1 e 23.1.2 do Termo de Referéncia, Anexo | do edital
do Pregdo Eletronico (110864549), o fornecedor COREPLAN GESTAO TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA
apresentou tempestivamente Caderno de Testes (113100297), documento essencial para subsidiar
etapa de Prova de Conceito (POC), enquanto condi¢do de possibilidade para contratacdo de solucao
de processo eletronico.

1.2. Por meio da Ordem de Servigo (113144957), foi designada a Comissdo de Avaliagdo da
POC, que, conforme mandamenta o TR em seu item 23.1.6, se responsabiliza pela andlise técnica da
documentagdao comprobatdria apresentada pela licitante habilitada.

1.3. Sobre a POC, determina o TR:

4.4. - Para a adjudicacdo do objeto os requisitos minimos tecnoldgicos da
solucdo serdo submetidos a Prova de Conceito - POC, tal como definido no
ANEXO IIl - Detalhamento da Prova de Conceito - POC, deste Termo de
Referéncia.

4.5. - A solucdo deverd atender, obrigatoriamente, aos requisitos e
funcionalidades minimas descritas nos subitens seguintes e no ANEXO | -
Requisitos e Funcionalidades do Sistema, deste Termo de Referéncia.

1.4. A prova de conceito é instrumento apto para processos de contratagdo que envolvam
tecnologia ou inovagdo, onde se busca verificar a viabilidade e eficicia de uma determinada solu¢do
antes da contratacdo definitiva. A exigéncia de prova de conceito, com escopo estritamente definido
no edital, é critério de selecdo pertinente, que se justifica em funcao das necessidades e
caracteristicas do objeto licitado. Neste sentido, a jurisprudéncia recomenda que se "adote em editais
de pregdo critérios objetivos, detalhadamente especificados, para avaliacdo de amostras que
entender necessarias a apresentagao. Somente as exija do licitante classificado provisoriamente em
primeiro lugar no certame". (TCU - Acérddo 1168/2009 Plenario).

1.5. Em observancia a jurisprudéncia, o presente Edital determinou os requisitos essenciais,
que constituem condicdo de possibilidade da viabilidade e eficidcia desta contratacdo, buscando,
ainda, a proposicdao de cendrios de teste que englobassem tais requisitos de modo claro e objetivo,
uma vez que, conforme preconiza o Acérdao 394/2009 (TCU - Plenario), "impde-se o detalhamento dos
testes de aderéncia previstos no edital, com vistas a atestar a adequacao das propostas e das ofertas
aos requisitos de qualidade pretendidos, na medida necessdria para subsidiar a decisdo da
Administracdo, prescindindo-se a descricdao das minucias de realizacao dos referidos testes".

1.6. Sobre o ponto especifico da prova de conceito, a licitante habilitada apresentou pedido
de esclarecimentos durante o pregdo eletrbnico nos seguintes termos (112597989):



"QUESTIONAMENTO 06: Esta correto o entendimento que o caderno de testes serd um manual técnico
licitante na POC?". Ante o qué foi esclarecido que:

RESPOSTA AREA TECNICA: Sim, o entendimento estd correto. O caderno é
um manual técnico que deve descrever cenarios e critérios de aceitacao,
ou seja, a empresa deverd fazer constar o item especifico do ANEXO IV -
FORMULARIO DA PROVA DE CONCEITO e demonstrar as etapas que serdo
realizadas e/ou documentacdo comprobatéria para o atendimento do
item.

configuragdes do ambiente, maquinas e sistema.

1.7. A escolha do padrdao de testes baseado em cenarios se justifica por serem amplamente
utilizados em provas de conceito de software para avaliar e validar a viabilidade, funcionalidade e
desempenho de uma solucdao antes de sua implementacdo em larga escala. Eles fornecem uma
maneira estruturada de verificar se o software atende aos requisitos e objetivos pretendidos.

1.8. O ANEXO IV - FORMULARIO DA PROVA DE CONCEITO, que orienta a escrita dos
cenarios de teste, foi elaborado com base nos principais casos de uso e funcionalidades determinadas
pelos requisitantes, constituindo-se, pois, no parametro a partir do qual a documentacdo entregue
pela licitante habilitada foi avaliada.

2. ANALISE DA ADEQUAGAO DA DOCUMENTAGAO APRESENTADA

2.1. Dos aspectos formais da documentagao.

2.1.1. Recomenda-se a insercao de indice das referéncias do edital para facilitar a busca.
2.1.2. Nao foi apresentada documentagdao auxiliar comprobatéria das funcionalidades da
solugdo.

2.2. Dos aspectos técnicos da documentacao.

2.2.1. Considera-se ausente da documentacao comprobatdria e, portanto, insuficiente o

atendimento do item: detalhamento da infraestrutura do ambiente de testes, incluindo,
exemplificativamente, diagramas, parametros de configuracdao e especificacdo das maquinas. A
documentacdo técnica apresentada deve contemplar o ambiente que simulara a parte que compete
ao Tribunal.

2.2.2. A auséncia de descricdao das atribuicGes e restricdes dos perfis de sistema (tais como
"Administrador" e "Procurador") prejudica a andlise dos cenarios.

3.
CONCEITO
PARTE | - INFORMAGCOES GERAIS
N2 Descricao Observagoes
Permite visualiza¢dao
da estrutura
4 organizacional e de Corrigir no caderno de testes a descricao deste item.

cada unidade da
estrutura
organizacional

Permite visualizacao
da distribuicao dos
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pendéncias nas
unidades da
estrutura
organizacional.

Acrescentar no "Resultado esperado" do caderno de testes a expressao: "Bem
como a visualizagdo dos setores envolvidos na distribuicdo em comento."

A estrutura
organizacional
deverd possibilitar
atualizacao,
cadastramento de
novas unidades e
extingdo de outras,
com manutencdo de
historico anterior,
incluindo
movimentacdo de
usuarios entre as
unidades.

Acrescentar no "Passo/Etapa" n2 1 do "Resultado esperado" do caderno de testes
a palavra "atualizagao", passando a constar com a seguinte redagao: "O sistema
deve permitir o cadastro, atualizagdo e exclusdao de qualqueritem da estrutura
organizacional."

A estrutura
organizacional
deverd conter
registro das chefias
das unidades,
usuarios lotados,
inclusive
substituicoes
temporarias com as
datas deinicio e
término.

Acrescentar no "Passo/Etapa" n2 3 do "Resultado esperado" do caderno de testes
a expressao: "tanto para chefias, quanto usuarios".

Permite visualizar
todos os
documentos que
pertencem ao
processo, sejam
elesinseridos ou
elaborados no
sistema.

Acrescentar no "Passo/Etapa" e "Resultado esperado" do caderno de testes para
demonstrar o funcionamento dainclusdo e criacdo de documentos e posterior
vizualizagdo na arvore do processo.

PARTE Il - MASSA DE DADOS

Descricao

Observagoes

A massa de teste
esta distribuida em
uma estrutura
organizacional com
no minimo, 4
(quatro) niveis
hierdrquicos
verticais e 20 (vinte)
unidades ao total.

Acrescentar no "Resultado esperado" do caderno de testes a expressao: "Bem
como permitir a visualizacdo da estrutura hierdrquica cadastrada no sistema."

10

A massa de teste
contém usudrios
cadastrados no
sistema e processos
comesem
pendéncias.

Apresentar documentagdo comprobatdria de modelo de dados, dicionario de
dados e demais documentos necessario para o entendimento dos dados a serem
carregados no sistema como um todo, permitindo que a massa de testes seja
reconhecida em seus detalhes nas camadas de persisténcia.

PARTE Ill - DEMONSTRAGAO DE USO DA SOLUCAO




Ne Descri¢ao Observagdes
Receber de
5q | Processos por meio | Detalhar o significado da expressao "via acervo" colocada no "Resultado
daintegracdo como | esperado"” do caderno de testes.
Tribunal.
Cadastrar processos
automaticamente .o ~ .
25 | bor meio da Detalhar o significado da expressao "via acervo" colocada no "Resultado
:Ontegragéo com o esperado" do caderno de testes.
Tribunal.
Revisar e validar o " " . n
58 || cadastro do Acrescentar no "Resultado esperado" do caderno de testes a expressao: "Apods a
Drocesso revisdo, o sistema deve possibilitar a etapa de validacdo do processo."
Encaminhar
demanda para os
setores L "
administrativos. no Corrigir o "Resultado esperado" do caderno de testes para executar
33 minimo setor de; funcionalidade de tramita¢cdo de demanda/tarefa conforme a descrigdo do item
, . . e aos setores mencionados.
oficio, calculos,
pericia e pesquisa
de enderecos/bens.
Funcionalidades de elabora¢do de documentos
Elaborar o . .
colaborativamente Pontua-se que a elaboracdo é colaborativa independente do uso de Assessoria.
34 minuta de Ou seja, o sistema deve possibilitar, por exemplo, a elaboracdo colaborativa de
documento documento entre dois usuarios Procuradores.
Observar ao disposto no item 4.9.12.2.1 do Termo de Referéncia: "Entende-se
por compativel com o Word aquele documento que pode ser editado e salvo
tanto em arquivos do Microsoft Word quanto no sistema a ser adquirido, sem
Elaborar documento perder qualquer formatacdo ou conteudo. Isso significa que todas as
com ferramentas, fontes, cores, graficos e tabelas presentes no documento original
35 compatibilidade ao do Word serdo preservados ao serem abertos no sistema compativel. O sistema
Micrzsoft Word deve, portanto, fornecer recursos semelhantes aos do Word, como revisao
' gramatical, correcdo ortografica, layout de pdagina, estilos de texto e cabecalhos
e rodapés. Bem como o sistema deve possuir interface intuitiva e recursos de
ajuda Uteis para orientar os usudrios em tarefas comuns de processamento de
texto".
Anexar documentos
resentes na pasta . , - ~
p. . P Pontua-se que o sistema deverd possibilitar o anexa¢dao de documentos que
digital, processo
36 adgmin;srzrativo estejam na prépria pasta digital, processo administrativo, dossié do devedor ou
7’
A externo.
dossié do devedor
ou externo.
Possibilitar o uso de
documento externo
38 como documento Pontua-se que o sistema deverd permitir o uso do documento externo como a
principal da peticdo || peticdo principal em um peticionamento via integracdo.
aserenviada ao
Tribunal.
Elaborar petigao
inicial, interposicao
de recursos e
16 encaminhamento Acrescentar no "Resultado esperado" do caderno de testes a expressao: "Bem

de peticoes

como ainterposicdo de recurso."




intermediarias via
sistema com envio
ao Tribunal.

47

Receber o protocolo
da peticao
encaminhada via
integracdo com o
Tribunal.

Pontua-se que devera constar na pasta digital do processo o protocolo (recibo)
remetido pelo Tribunal via integracao.

Funcionalidades associadas a pasta digital

60

Customizar
relatdrios
gerenciais.

Pontua-se que a busca parametrizada ndo deve ser limitada ao relatdério geral de
processos, mas também de pendéncias/tarefas e outros dados gerenciais.

63

Pesquisar processos
e/ou documentos
no sistema.

Detalhar resultado esperado do "Passo/Etapa" n22.

65

Classificagdo dos
documentos
visualizados de
forma sequencial e
cronoldgica.

Pontua-se que a classificacdo dos documentos devera possibilitar a
visualizagdo na ordem sequencial e cronoldgica.

66

Classificagdo dos
documentos
segundo usuario,
data de elaboracdo
e movimentagdes.

Pontua-se que a classificagdo dos documentos devera possibilitar a visualizagdo
segundo dados do usudrio, data de elaboragdo e movimentagdes.

67

Pesquisa nos
documentos
visualizados.

Possibilitar a pesquisa, por exemplo, de palavras-chaves.

68

Visualizacdo dos
documentos
disponibilizados por
meio da integracdo
com o Tribunal.

Acrescentar no "Passo/Etapa" e "Resultado esperado"” do caderno de testes para
demonstrar como sera a simulagdo, inclusive com a documentagdo técnica da
configuracdo do ambiente que simulara a parte que compete ao Tribunal.

Funcionalidades associadas a cobranga de débitos tributdrios e nao tributarios

71

Consolidacao dos
débitos do devedor
para ajuizamento
segundo
parametros: O valor
total consolidado
por ICMS é de RS
20.345,12 (vinte mil
trezentos e
quarenta e cinco
reais e doze
centavos) e de
Outros tributos e
créditos nao
tributdrios é de RS
6.781,71 (seis mil
setecentos e oitenta
e um reais e setenta
e um centavos)

Relevante demonstrar por mecanismo de consulta externa ao sistema que a
consolidacgdo realizada na solugdo é consistente. Pode ser realizada consulta na
base de dados por meio de script SQL que torne transparente a corretude da
consolidagdo.




Ordenamento dos
contribuintes que
alcangam o patamar
de ajuizamento
segundo a
proximidade de

72 || prescrig¢ao
(considerada a data
de constituicdao do
débitoea
existéncia de causas
interruptivas) de
alguma divida.

O ordenamento por data presumida de prescri¢do deve permitir a classificagdo
pela data de constitui¢cdo do débito. Por exemplo, os devedores com débitos
constituidos ha mais de 4 e menos de 5 anos sdo considerados como prioritarios
na andlise dos critérios de ajuizamento. O sistema deve permitir ordenar a partir
do critério "devedores com débitos proximos de prescricdo segundo data de
constituicdo".

PARTE IV - REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS

N2 Descrigao Observagoes

O sistema deve
oferecerinterface
grafica amigdvel e
intuitiva, que Explanar os padrdes de design do sistema e como a usabilidade é monitorada e
facilite o aplicada.

aprendizado e
operagao mesmo
sem treinamento

82

O back-end deve
utilizar arquitetura
85 | orientada a servigos
(SOA, REST ou
Microsservicos)

Apresentar diagrama arquitetural (preferencialmente no padrdo SoaML) e/ou
descricdo dos servicos (preferencialmente no padrdo OpenAPl) que permita a
visualiza¢do dos servigos e suas relacdes. Recomenda-se também explanagao
dos padrdes de mensageria utilizados na aplicacdo.

O sistema deve

apresentar

cobertura de testes

(code coverage) Ressalta-se que o teste estatico de cddigo deve ser realizado no momento da
88 | superior a 80%, POC, indicando-se explicitamente na documentacdo a ferramenta utilizada e as

aferida segundo configuragdes de ambiente.

softwares de analise
estatica de cédigo
automatizada.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

4.1. As observagdes do item 3 deste parecer sobre o Formuldrio da Prova de Conceito devem
servir de orientacdo para aprimoramento dos cendrios de teste propostos. Nao obstante, na busca
pela consisténcia técnica e clara exposi¢dao do escopo testado em cada um dos itens, sugere-se que a
licitante habilitada informe nos cenarios descritos, em obediéncia ao
PROVA DE CONCEITO, quais ag¢des de usuario serdo realizadas para alcangar o comportamento
esperado da aplicacdo (passo a passo). Faculta-se a apresentacdo de manuais de usudrio para
comprovacgao das funcionalidades exigidas.

4.2. Quanto aqueles itens que nao puderem ser demonstrados diretamente por acdo de
usuario, faculta-se a proposicao de outros artefatos de documentacao, tais como manuais, diagramas,
prints de tela, dentre outros, possibilidade que nao foi utilizada pela licitante habilitada.

4.3. Conclui-se pela necessidade de complementagao do Caderno de Testes para atender o
recomendado neste Parecer.
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