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1-INTRODUCAO

A presente analise tem por objetivo avaliar a viabilidade técnica e econdmica da contratacdo de solucdo para desenvolvimento e manuten¢io
de software finalistico para a Procuradoria-Geral do Distrito Federal - PGDF, bem como fornecer informagdes necessarias para subsidiar o
respectivo processo.

2 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Trata-se de solugdo para desenvolvimento e manutengdo de sistemas de informagdo da PGDF em atendimento a solicitacdo da Subsecretaria-
Geral de Tecnologia da Informacao (SUTIC) contida no Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD - 131222511).

A solugdo deve se dedicar ao desenvolvimento e manutengdo de sistemas na plataforma Low Code Outsystems.

2.1 - CONTEXTUALIZACAO

A area de gestdo de sistemas de tecnologia da informagao da PGDF possui demanda continua e crescente, com uma diversidade de projetos de
sistemas de informag8o, que abrangem desde o desenvolvimento de novos produtos até a manutengdo e evolugdo dos existentes, além da gestdo
dos ativos de software, gerenciamento da arquitetura corporativa, documentagdo e avaliagdo de servigos. Tais demandas sdo estratégicas e
exigem respostas tempestivas de forma a amparar a PGDF no seu papel de representagdo juridica do Distrito Federal. Quanto aos sistemas
corporativos existentes, nota-se certa heterogeneidade tecnoldgica, decorrente da utilizagdo de meios disponiveis em contextos temporais
diferentes. Quanto as linguagens de programagao, por exemplo, ha o uso de Delphi 2005 e 2007, ASP, PHP, Joomla e Java, da plataforma low-
code Outsystems, além da utilizagdo do SQL Server 2019 como sistema gerenciador de bancos de dados. Uma heterogeneidade que alcanga,
naturalmente, as arquiteturas, com interfaces Desktop e Web.

A necessidade de contratagdo de servigo de desenvolvimento de software ¢ fungdo direta tanto deste contexto tecnoldgico brevemente descrito
quanto da defasagem entre a demanda por novas tecnologias, essenciais ao desafio da Transformagdo Digital, e o exiguo tamanho da equipe
técnica dedicada no Orgio, que compartilha o tempo entre as tarefas em torno do desenvolvimento de software, gestdo e fiscalizagio de contratos
e participacdo de contratagdes futuras. Uma insuficiéncia estrutural que se torna ainda mais evidente quando se leva em conta a extensdo das
metas descritas no "Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2021-2023" (131222291). Dentre as metas acordadas, ha que se considerar a
existéncia de varias que demandardo necessariamente o desenvolvimento de uma solugdo especifica para a PGDF, pois sdo sistemas que
respondem a necessidades também especificas. E o caso dos sistemas Contribuinte Legal (Meta 04), de Gestio de Precatérios (Meta 20), de
Gestdo de Divida Ativa (Meta 22), de Calculos (Meta 24) e do webservice PJe/SITAF (Meta 26).

A contratagdo de servigo de desenvolvimento de software tem se mostrado grande desafio para a Administracdo Publica. Comumente ha
dificuldade no cumprimento dos prazos e requisitos de qualidade, alto custo de gestdo contratual, prejuizo as agdes dos orgdos dependentes dos
sistemas a serem desenvolvidos, entre outros. Dessa forma, a presente solugdo busca ndo sé a efetiva entrega de um produto, mas também a
qualidade, com documentacg@o e critérios de avaliagdo pautadas neste objetivo.

O processo de qualidade de software da PGDF, cujo pilar central ¢ o Processo de Desenvolvimento de Software - PDS/PGDF (82213086), esta
construido ao redor da premissa basica de que toda funcionalidade de sistema corresponde a uma necessidade de negdcio. As consequéncias desta
premissa ndo se restringem a iniciagdo de uma demanda de desenvolvimento, que por defini¢do se encontra em um requisito de negocio. A
premissa se irradia por todo o processo de qualidade. Um requisito corresponde a um critério de aceitagdo, que deve ser demonstrado por meio
de um teste. A propria documentagdo técnica do sistema, neste sentido, esta baseada no teste de aceitagdo, que demonstra de forma continua e
integrada ao codigo, qual o comportamento esperado do sistema em comparagdo a como este efetivamente se comporta. A relagdo entre
funcionalidade e necessidade, portanto, deve poder ser comprovada, a qualquer momento, durante todo o ciclo de vida do software, ndo apenas
durante a fase de desenvolvimento.

O teste de aceitagdo ¢, por um lado, um contrato entre a area negocial e o desenvolvimento, e, por outro, um dos blocos construtores para um
plano de testes de maior escopo, que visa idealmente cobrir as partes essenciais de um sistema (code coverage) com testes, sempre que possivel,
automatizados. Assim, ndo devem ser entendidos os testes de aceitagdo como o Unico tipo necessario, mas, antes, como aquele que permite a
manutengdo de uma rastreabilidade constante, durante todo o ciclo de vida de um software, da relagdo entre necessidade (requisito) e
funcionalidade. O plano de testes de um sistema deve, por certo, cobrir também aspectos ndo funcionais, aproveitando-se das melhores praticas
da engenharia de software.

A solug@o perseguida no presente estudo visa o aumento da capacidade produtiva em desenvolvimento de software segundo niveis minimos de
qualidade. No vocabulario aqui empregado, ndo deve haver mesmo uma disting@o entre “produto entregue” e “produto com qualidade”, pois s6
se aceita como entregue aquele produto que satisfaz exatamente os critérios de qualidade definidos no momento da requisigao.

O desenvolvimento de software tem caracteristicas especificas que fazem da sua engenharia uma ciéncia algo peculiar. Dois programadores
desenvolvendo uma solug@o para um mesmo problema podem chegar a resultados iguais (0 mesmo comportamento do sistema) por caminhos
distintos. A engenharia de software oferta um acervo de conhecimentos estruturados segundo critérios racionais e de experimentagdo metodica,
mas ndo elimina o espago da criagdo individual e coletiva, que pode surgir tanto na proposi¢do de uma nova solugéo para um mesmo problema
quanto de um novo caminho para alcangar a mesma solucéo (o que em geral se chama refatoragdo). Assim, o processo de software a estruturar a
presente solugdo deve valorizar o conhecimento especializado e a experiéncia profissional como formas de cuidar destes aspectos quase
intangiveis da qualidade.

Além disto, fica evidente nas motiva¢des apresentadas no DFD (131222511) e no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI/PGDF




2021-23 (131222291) que se deseja a presente solugdo também como forma de aperfeigoamento corporativo. Espera-se que os profissionais que
irdo colaborar com a PGDF dominem uma série de tecnologias hoje carentes nos quadros proprios. Devem possuir tal proficiéncia que lhes
permita levar a cabo o desenvolvimento daquilo que lhes for demandado no ambiente Outsystems, mas também devem estar dispostos a
contribuir na transmissdo de conhecimentos e técnicas necessarias para que a equipe técnica da PGDF se mantenha em dia com suas obrigagdes
de gestdo, especialmente no que se refere a garantia da continuidade de negocio.

Contratar uma fabrica de software ¢ ampliar a capacidade produtiva. As consideragdes sobre o processo de qualidade ndo estdo em contradi¢io
com a constatacdo mais basica, evidenciada pela estimativa das solugdes priorizadas para o proximo biénio: a PGDF hoje nao dispde de pessoal
bastante para, com desenvolvimento interno, responder as necessidades da casa.

Espera-se de uma fabrica de software, portanto, a capacidade de responder a multiplas demandas, com escopos e tecnologias distintas, de forma
simultinea e continuada. O quantum de software a ser entregue é, deste modo, outro eixo estruturante da solugdo, levando-se em conta inclusive
que aspectos do proprio processo de qualidade podem se revelar gargalos a medida que escala o processo de desenvolvimento.

A solugdo deve contemplar o ciclo de vida das aplicagdes como um todo. O esperado incremento na capacidade produtiva ndo diz respeito apenas
a fase de desenvolvimento, mas a capacidade da PGDF em projetar, implementar e manter solugdes proprias de software. Deve, portanto, a
fabrica de software também atuar junto a equipe técnica nas etapas posteriores ao ciclo de desenvolvimento. Contudo, uma vez que as atividades
de sustentagdo s@o objeto de processo especifico, 00020-00000327/2021-40, que versa sobre a contratagdo de uma central de servigos, ¢ oportuno
que o presente estudo se concentre nas etapas de desenvolvimento e manutengdo de software.

O PDTI/PGDF 2021-2023 (131222291) estabelece as seguintes metas e agdes a serem alcangadas no dmbito do desenvolvimento de sistemas:

SEQ. META PDTI ACAO PDTI SISTEMA
1. MO04 A04 Implantar o sistema web Contribuinte Legal
2. M20 A20 Implantar sistema de Gestao de Precatorios (Precatério Rapido)
3. M22 A22 Implantar sistema de Gestéo de Divida Ativa
4, M24 A24 Implantar sistema de Calculos
5. M26 A26 Implantar sistema de Webservice PJe/SITAF

2.1.3 Estimativa de Volume de Bens e Servicos

A realizagdo da estimativa de volume de bens e servigos foi obtida através da mensuracdo das solugdes elencadas no Plano Diretor de Tecnologia
da Informagdo - PDTI 2021-2023 (131222291). Para a realizagdo dessas contagens, a equipe de planejamento optou por realizar estudo em
processo especifico (00020-00045041/2021-93), onde foram incluidas as evidéncias, notadamente das solugdes a serem desenvolvidas em
Outsystems com suas contagens estimadas.

Por meio da metodologia da contagem indicativa de ponto de fungdo, adicionado um scope creep de 40%, a Nota Técnica N.° 2/2023
(109351470) concluiu que as demandas priorizadas possuem o seguinte tamanho funcional:

ID | SISTEMA PF | Scope Creep (40%)

1. | Implantar o sistema web Contribuinte Legal 405 | 567

2. | Implantar sistema de Gestio de Precatoérios (Precatorio Rapido) | 700 | 980

3. | Implantar sistema de Gestdo de Divida Ativa 360 | 504

4. | Implantar sistema de Célculos 340 | 476

5. | Implantar sistema de Webservice PJE/SITAF 0 0
TOTAL 2.527 PF

Os estudos técnicos (00020-00046024/2021-73) para obtengdo da produtividade base do corpo técnico da PGDF em projetos de desenvolvimento
interno apresentaram, conforme Nota Técnica N.° 2/2021 (74540105) e Nota Técnica N.° 1/2023 (103861206), os resultados:

PRODUTIVIDADE BASE
Tecnologia Produtividade Mensal | Produtividade Diaria | h/PF
Framework low code Outsystems | 25,5 PF 1,2 PF 6,6 h/PF

Quanto a capacidade de gestdo do corpo técnico, a Nota Técnica N.° 1/2023 (103861206), amparados no Roteiro de Métricas de Software do




SISP, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (74036487) ¢ no Manual de Medi¢do Funcional de Software do Tribunal de
Contas da Unido (77219882) adaptados ao contexto da PGDF, considerou-se que a decomposi¢do do ponto de fungdo, segundo as atividade de
execugdo e de gestdo de projetos de software, revela uma proporg¢éo de 76,5%/23,5%.

O estudo indicou também que a area diretamente responsavel pela gestdo de atividades de desenvolvimento de sistemas dispdoe de um total de 2
(dois) analistas de sistemas para alocacdo em dedicacdo exclusiva para tais atividades de gestdo de projetos de software em cenério de
terceirizagdo. Neste sentido, considerada a produtividade acima descrita, a capacidade produtiva seria ampliada de 51 PF/més para 217 PF/més, e
a anual de 612 PF/ano para 2.604 PF/ano, caso estes analistas se dedicassem as atividades de gestdo e fossem terceirizadas as demais atividades
de execugdo.

Além disto, recomendou o estudo técnico o limite de 2 (dois) projetos em execugdo simultinea, de modo a nunca ultrapassar o nimero de
analistas em dedicagdo exclusiva.

CAPACIDADE DE GESTAO
Analistas em dedicacdo exclusiva 5
para gestdo de projetos terceirizados
Limite de projetos em 5

execugdo simultanea

Proporgao entre atividade de

z ~ 76,5% /23,5 %
execucdo e de gestdo

Total de pontos de fungdo més

(desenvolvimento interno) SIPE
Total de pontos de fung¢do ano 612 PF
(desenvolvimento interno)

Total de pontos de fungdo més 217 PF
(terceirizagdo)

Total de pontos de fungdo ano 2604 PF

(terceirizagdo)

A métrica do Ponto de Fungdo, utilizada para estimar o total das necessidades de negdcio, ndo implica necessariamente seu uso na aferigdo dos
produtos entregues. Conforme se pode constatar na Portaria SGD/MGI n°® 750, de 20 de margo de 2023 (117236430), independente da
modalidade de contratacdo escolhida, deve-se aferir a entrega de produtos por meio de métricas de produto de software, que,
exemplificativamente, podem ser: a) Pontos de Fungdo (IFPUG, NESMA, COSMIC, Simple Function Point - SFP); b) Linhas de cddigo
implementadas; c¢) Pontos de historia (Story Points).

2.1.4 - Processo de Repositorio de Arquivos e Demais Processos da Contratagio

A historia desta contratacdo estd documentada nos processos 00020-00013215/2021-59, repositorio de documentos auxiliares e memorias das
principais reunides da equipe de planejamento da contratagdo, 00020-00045041/2021-93, em que foram realizadas as estimativas e
dimensionamento das necessidades de desenvolvimento de software, e 00020-00046024/2021-73, onde foi realizado o calculo da produtividade
base e estimativa da capacidade de gestao.

Ressalte-se, por fim, a existéncia do processo de contratagdo de ferramentas de gestdo de projetos, com motor de automagado e gerenciamento de
plano de testes, para aferi¢do de qualidade e produtividade de software (00020-00040180/2021-21).

2.1.5 - Benchmarking das Melhores Priticas




Durante a construg@o deste Estudo Técnico, a equipe de planejamento identificou dificuldades quanto a contratagdo do objeto pela inexisténcia de
historico nesta PGDF referente a esse tipo de contrato.

Tendo em vista o risco desta contratagdo vir a ser inexequivel por se especificar objeto incompativel com as praticas usuais de
mercado, frustrando o firmamento do contrato ou causando danos ao erario, a estratégia de aquisi¢do de conhecimento da equipe de contratagéo
foi embasada em tré€s agdes para mitigar os riscos:

e Capacitagao da equipe para este tipo de contratagio;

e Entrevista com orgdos publicos federais, estaduais, municipais e do Distrito Federal que ja realizaram contratagdes desse tipo;

¢ Entrevista com empresas privadas prestadoras dos servigos a serem contratados.
Quanto & capacitagio da equipe, foi realizado o curso Contratacdo Agil e Desenvolvimento de Software, entre dias 21 de junho e 16 de julho de

2021, ao vivo, na modalidade online, com a empresa Foco Agil. O curso tinha por objetivo orientar a equipe quanto aos principios basicos de
uma contrata¢do de Fabrica de Software.

Constava em sua grade curricular os seguintes itens:

e Alicerce da Produtividade Agil;

e Contratagdo de TI versus Métodos Ageis;

e Estudo de caso e Gestdo do Contrato;

e Minuta do TR;
Quanto as entrevistas com 6rgaos publicos, a equipe de planejamento realizou oito reunides, de modo online, com 6rgdos que também
contrataram ou estdo em processo de contratacdo de equipes de desenvolvimento.

Os 6rgaos entrevistados foram:

e 29/03/2021 - Tribunal de Contas do Estado de Rondénia - TCE-RO;

e (7/04/2021 - Secretaria Municipal de Ensino do Estado de Sdo Paulo - SME-SP;

e (7/04/2021 - Ministério das Rela¢des Exteriores - MRE;

e 15/04/2021 - Banco Central do Brasil - BACEN;

e 16/04/2021 - Advocacia Geral da Unido - AGU;

e 23/04/2021 - Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal - SEEC-DF;

e 12/05/2021 - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL; e

e 18/05/2021 - Tribunal de Contas da Unido - TCU.
Um resumo das entrevistas, reunido na Nota Técnica N.° 7/2021 - Li¢des aprendidas das reunides com os Orgdos publicos que contrataram
Fabrica de Software (65043865), foi incluido no Processo de Repositorio de Arquivos (00020-00013215/2021-59) desta contratag@o.
Quanto as entrevistas com empresas privadas prestadoras de servicos de desenvolvimento de software, foram realizadas reunides e registrados
(00020-00013215/2021-59) os principais assuntos debatidos:

e 26/08/2021 — Digitale (68721372)

e 27/08/2021 — Sysmanager (68819096)

e 27/09/2021 — Digitale (70969641)

e 28/09/2021 — Sysmanager (70981357)

e 29/09/2021 — Inex TI (70981472)

e 01/10/2021 — Stefanini (71610790)

e 18/10/2021 — Boncode (72229245)

e 27/10/2021 — CAST (73083010)

e 17/11/2021 — Boncode (74266001)

e 06/12/2021 — FATTO (75500230)

2.1.6 - Métodos ageis e modelo de remuneracio




A escolha das metodologias ageis no PDS/PGDF (82213086) foi consequéncia de longo processo de estudo que, dentre outros fatores,
considerou o contexto institucional, o nivel de maturidade e a experiéncia de 6rgdos similares. Com a constru¢do de um processo proprio,
formalizado no documento referido, foi satisfeita uma das condi¢des de possibilidade da recepg¢do de um ator externo no desenvolvimento e
manutengdo de sistemas da PGDF.

No entanto, como demonstrou estudo do TCU - Contratagdo de servico de desenvolvimento de software com praticas ageis (97803469), o
modelo de remuneragdo apropriado a implementagdo de processos ageis precisa ser harmonizado com cuidadoso estudo do contexto
institucional, pois "ndo se conhece métrica associada a produto de software com caracteristicas esperadas para utilizagdo em desenvolvimento
agil e que seja apropriada para fins de remuneracéo” (p. 11).

Anterior a publicacdo da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023 (117236430), o pioneiro estudo do Tribunal, em verdade,
impulsionou a constru¢do de modelos de remuneragdo para o setor publico. A utilizagdo do framework Cynefin para avaliagdo do contexto
institucional (SNOWDEN, 2021; RUBIN, 2013; McLEOD & CHILDS, 2013) no mesmo estudo e em outros semelhantes, como a
fundamentagdo da contratagdo da Anatel (66394047), tem se demonstrado esclarecedora:

- Complexo - + Complicado -
Imprevisivel Conhecivel
Dominio: de muitas possibilidades Dominio: do Provavel, de especialistas
Gestao: c a e efeito coe Gestao: causa e efeito separados no
retrospec petivel acident
Multiplas pequenas e distintas intervencoes
para criar opgdes (gerenciamento de
padrées, filtros de perspectivas, sistemas
complexos adaptativos)
Decisao: sonda (Probe), Sente e Resp!

tempo e espaco, mas repetivel - analisavel
Intervencao: Técnicas analiticas/
reducionistas para determinar fatos e
conjunto de opgdes (planejamento de
cenarios, pensamento sistémico)
Decisao: sente, analisa e responde

de

DESORDENADO

.

+ Conhecido «
Dominio: do real

Gestao: relagdes de causa e efeito

repetitivel  previsivel

)
+Caotico-
Dominio: do inconcebivel
Gestao: geralemnte nenhuma relagao
perceptivel de causa e efeito

Intervencao: agées simples ou multiplas Intervencgao: Processos padrao com
para estabilizar situagtes ciclos de reviséo e medidas claras
(focada na estabilidade, ferramentas (melheres préticas, procedimentos
de promulgagZo, gest&o de crise) padirdes, re-engenharia de processos)
Deciséo: age, sente e responde Deciséo: Sente, categoriza e responde

Metodologias tradicionais, que possuem o modelo cascata como pilar, demandam a construc@o de ciclos de vida lineares, onde o planejamento
antecipado e o detalhamento extensivo dos requisitos de negocio antecede as etapas de construgdo que, idealmente, apenas se iniciam com o fim
da etapa anterior. As metodologias ageis tém demonstrado maior produtividade e efetividade nos quatro dominios do framework, mas
especialmente no "Complexo" que, ademais, melhor classifica os projetos de sistemas com priorizagéo estratégica nesta casa juridica.

Porque os métodos tradicionais priorizam a previsibilidade em sacrificio da adaptabilidade, eles tendem a alcangar um baixo nivel de
aproveitamento das tecnologias mais recentes da engenharia de software, que tem evoluido na diregdo de maior plasticidade, adaptabilidade e
independéncia das solugdes. Tal situagdo ¢ ainda mais evidente num acervo tecnoldgico como o da PGDF, que langa méo de ferramentas low
code. Por outro lado, as metodologias ageis empregam ciclos curtos e continuos, dentro dos quais todas as atividades de projeto, implementagao
e teste sdo executadas, permitindo rapida adapta¢do a mudangas e estreita colaboragdo com o negdcio.

Ressalte-se, ainda, que ciclos de vida lineares, com entregas concentradas ja nas fases avangadas dos projetos, aumentam consideravelmente o
risco das contratagdes, com alta tendéncia a tornar o processo de gestdo mais conflituoso e contencioso. Neste sentido, deve-se buscar evitar
modelos tradicionais que dissociem as equipes de desenvolvimento e os clientes, pois tal pratica ¢ perniciosa ao fomento da comunicacio
constante e formagéo de uma linguagem comum e ubiqua. Além disto, a separagdo estanque de equipes entre contratada e contratante tende a se
tornar uma barreira na transmissdo de conhecimento, o que, no longo prazo, reduz a manutenibilidade das solugdes desenvolvidas.

Sdo, portanto, critérios para avaliagdo dos modelos de remuneragdo da presente contratagdo:

1. Promogdo de um nivel adequado de adaptabilidade e tolerancia & mudanga na busca pelo valor de negdcio;
2. Promogao do contato direto entre a equipe de desenvolvimento e o negocio;

Promogdo de um nivel adequado de ocasides para avaliagdo conjunta do dominio de negdcio de modo a explorar as possibilidades de
projeto que cada problema de negocio proporciona;

4. Promocdo de um alto nivel de transferéncia de conhecimento entre as equipes técnicas;
Adequagio ao processo formalizado no PDS/PGDF;

6. Adequacio as tecnologias e padrdes de desenvolvimento de software da PGDF.

3 - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1 - NECESSIDADES DE NEGOCIO DA AREA REQUISITANTE

Id | Requisitos

1. | Desenvolvimento de novos sistemas;

2. | Manutengdo de sistemas da PGDF;

3. | Melhor atendimento aos clientes internos e externos;




Atualizagdo da tecnologia utilizada nos sistemas da PGDF;

Aperfeicoamento tecnoldgico do ambiente corporativo de TI.

3.2 - MACRO REQUISITOS TECNOLOGICOS DA SOLUCAO DE TI

Id | Requisitos

L Requisitos de arquitetura tecnoldgica: a) Plataforma Outsystems na versdo 11.19 ou superior; b) Desenvolvimento de Software na
Plataforma Outsystems.

2. | Adequagéo ao Processo de Desenvolvimento de Software da PGDF (PDS/PGDF).

3. | Adequagdo aos padrodes arquiteturais da PGDF.

4 Equipe ‘de desenvolvimento com conhecimento, experiéncia em desenvolvimento e formagdo académica compativeis com a complexidade
dos projetos da PGDF.

5. | Equipes multidisciplinares que abarquem o ciclo completo de desenvolvimento de software.

6. | Construgdo do acervo de conhecimento formal e informal da PGDF relativo aos sistemas da Casa e as tecnologias neles utilizadas.

3.3 - DEMAIS REQUISITOS

Id

Requisitos

Legais

Lei Geral de Protecdo de Dados - Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018.
Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes (POSIC) da PGDF - Portaria n® 356, de 16 de julho de 2018.
Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023.

Instru¢ao Normativa SLTI/MPOG n° 94, de 23 de dezembro de 2022.
Decreto n°® 44.330, de 27 de setembro de 2023, que recepciona a IN 94/2022 no ambito do GDF.

Negociais

Desenvolvimento: representa a aplicagdo das etapas da engenharia de software em projetos de novos sistemas;

Manutengao: representa a aplicagdo das etapas da engenharia de software em projetos de sistemas existentes, envolvendo corregdes e
melhorias.

Organizacionais

Processo de Desenvolvimento de Software - PDS/PGDF (82213086).

4 - LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS (CENARIOS POSSIVEIS)

4.1 - Introdug¢io metodolégica
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O primeiro cenario a ser analisado consiste no desenvolvimento interno sem a necessidade de contratacdo de empresa especializada. A este se
acrescentam os modelos basicos de contratagdo para desenvolvimento e sustentagdo de software que a Portaria SGD/MGI n°® 750/2023, em seu
Anexo I, discrimina a partir das modalidades padronizadas de remuneragao:

1.
2.

Desenvolvimento interno: ndo ha contratagao;

Remuneracdo por pontos de funcdo complementado por horas de servigo técnico: o servigo contratado € remunerado a partir da entrega de
resultados aferiveis por meio de métricas que reflitam os aspectos funcionais e ndo funcionais dos produtos e servigos entregues,
complementando-se por catdlogo de servigos as atividades que, por sua natureza, ndo puderem ser deste modo aferidas;

Remuneracdo com pagamento fixo por sprint executada: considerando como sprint executada aquela que prové, ao seu final, um produto
correspondente ao conjunto de itens acordados no planejamento, este modelo remunera um valor fixo para cada sprint;

Remuneracdo por alocacdo de profissionais de TI, com pagamento vinculado a resultados: a empresa contratada prov€ equipe para a
prestagdo do servigo de desenvolvimento e é remunerada pela alocagdo efetiva de profissionais de TI com a possibilidade de aplicacdo de
ajuste no pagamento a depender da aferi¢do dos indicadores de niveis minimos de servigos.

Para melhor comparar as vantagens e custos de cada cenario, supde-se, em linha com a estimativa do volume a ser contratado, que cada cenario
apresenta a configurag@o de:

1.
2.

Desenvolvimento interno: configuragdo atual da equipe;
Ponto de fungdo: 2.537 PF executados em 12 meses.
Sprint fixa:

o As sprints possuem duragdo fixa de 15 dias, sendo executadas 48 sprints de desenvolvimento e 24 sprints de manutengdo em 12
meses;

o 48 sprints de desenvolvimento com alocacdo de 2 desenvolvedores full stack e 1 scrum master;
o 24 sprints de manuten¢do com alocagdo de 1 desenvolvedor full stack.
Alocagao de profissionais:

o 5 desenvolvedores full stack e 2 scrum master por 12 meses.

Aplicam-se, ainda, a todos os cenarios as seguintes restricdes:

1. Inclusdo de todas as atividades necessarias a implementagdo de um ciclo de entregas de software rapidas e continuas no escopo do
Servigo;

A metodologia agil do PDS/PGDF;
O limite de 2 (dois) projetos em execugdo simultdneos, dada a capacidade de gestdo do corpo técnico;
A capacidade de gestdo de demandas do corpo técnico de 2.604 PF anuais;

O uso da plataforma Outsystems, que evidencia melhor performance com equipes menores;

ISAN I

A necessidade de inclusdo de atividades de manutenc¢éo, uma vez que os sistemas legados ndo foram incluidos para sustentagdo na
presente contratagdo ¢ as demandas de manutengdo tendem a crescer de forma concomitante as entregas do servico de
desenvolvimento contratado.

4.2 — CENARIO 1: Desenvolvimento e manutencio de software utilizando equipe interna

Descricéio Consiste em realizar todo o processo de desenvolvimento de software internamente com os proprios servidores da PGDF.

Fornecedor | Nio se aplica (N/A)
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Este cenario ndo se restringe a area de desenvolvimento, pois abarca, além das atividades de gestdo e fiscalizagdo, também aquelas
proprias ao processo de desenvolvimento de software:

Levantamento e especificagdo de requisitos;

Design arquitetural;

Desenvolvimento;

Testagem e quality assurance;

Manutengdo de sistemas, incluindo as adapatativas, corretivas e evolutivas;

Documentagdo de projetos e produtos;

Configuragdo, implementagdo e monitoramento dos ambientes de software;

Atividades de transicdo;

A A o L

Monitoramento das solu¢des em produgao.
Esta solugao apresenta como vantagens:

1. Retengdo do conhecimento: todo o conhecimento produzido ficaria internalizado dentro do 6rgéo.

2. Controle do processo: todo o ciclo de vida da aplicagéo ¢ gerido por servidores da Casa, sem interferéncia de atores externos.
Esta solucdo apresenta como desvantagens:

1. Equipe pequena: A geréncia responsavel pelo desenvolvimento de software da PGDF, a Geréncia de Requisitos de Negocio
e Desenvolvimento (GEDEN), ¢ composta por poucos servidores sem cargo de gestéo;

2. Concorréncia de atividades com outras responsabilidades da Geréncia, tais como: gestdo de contratos volumosos; gestdo da
geréncia ¢ da equipe; sustentagdo, manutengdo e evolugdo de todos os sistemas vigentes ¢ em produgdo (exceto SAJ -
Procuradorias); gestdo e execugdo de novos projetos; desenvolvimento de novos sistemas; resolucdo das atividades
corriqueiras e diarias que exigem tempo para prover a continuidade dos servigos de TI e atender as frequentes mudangas
estratégicas, de legislagdo e de negdcio da Casa.

3. Demandas represadas: a exiguidade do corpo técnico faz com que os projetos de sistema tomem um longo tempo para
execugao.

4. Auséncia de uma area de produto: a PGDF ndo conta, no organograma da Subsecretaria de TI, com uma area especifica
dedicada a gestdo de produtos de software, razdo pela qual a equipe de desenvolvimento precisa exercer também as
atividades de interface de projeto entre as areas requisitantes e as equipes de desenvolvimento.

A PGDF carece de pessoal para implementar todo o ciclo de projetos de software, incluindo desenvolvimento, e, a0 mesmo tempo,
exercer suas atividades finalisticas de gestdo. Desnecessario conjecturar a quantidade necessaria de profissionais (incluindo perfis,
formagdo e especializag@o) e tempo para alcangar os objetivos estratégicos atribuidos a area, pois, como ¢ notorio, tais profissionais
apenas podem ser contratados mediante concurso publico.

Conforme demonstrou o item 2.1.3 Estimativa de Volume de Bens e Servigos, a necessidade do 6rgdo excede sua capacidade

operacional-quandorestrita-d-atual-equipe-interna
p ¢ trita-a-atual-equip a

4.2.1 - CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE: ANALISE PARA O "CENARIO 1"

Item

. Valor
Descricao Qtd. Unitério Total

Desenvolvimento
de Software
utilizando equipe
interna

Manutengéo de
Software
utilizando equipe
interna

TOTAL CENARIO 1 N/A

4.3 - CENARIO 2: Contrataciio de empresa para desenvolvimento e manutenciio de software com remuneracio por pontos de fungio
complementados por horas de servigo técnico

Descricéo

Contratag@o de servigos de desenvolvimento de software baseado no modelo tradicional, que utiliza a métrica Pontos de Fung¢ao
(PF) para medir o tamanho funcional dos incrementos de sistema pela perspectiva do usuario final.

Fornecedor

Empresa contratada.

O processo de desenvolvimento de software segue o modelo tradicional, comumente chamada de fabrica de software, baseado em
processo de trabalho tipo linha de producdo, com divisdo funcional das tarefas, para a produ¢do em massa de produtos
padronizados. A divisdo das tarefas ¢ constituida por etapas predeterminadas (levantamento de requisitos, projeto, implementagao,
realizagdo de testes e implantagdo e manutengdo do sistema) que sdo executadas de forma sequencial e sucessiva, ou seja, deve-se
finalizar todas as tarefas de uma etapa antes de passar a seguinte. Ao fim de todas as etapas, o resultado ¢ um incremento de
software funcional, pronto para ser entregue ao cliente. Numa progressdo do modelo sdo incluidos ciclos de desenvolvimento
incrementais, que relativizam a tatica de execug@o sequencial, como no caso do modelo unificado RUP (Rational Unified Process).
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O modelo de remuneragdo esta também descrito na Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023 (117236430). O servigo de
desenvolvimento ¢ aferido por Ponto de Fung¢do, combinada, quando couber, ao pagamento por Horas de Servigo Técnico baseado
em catalogos de atividades previamente definidas. Ou seja, as entregas sdo preferencialmente aferidas segundo o padrio de
contagem do Ponto de Fungdo padronizado pelo Roteiro de Métricas de Software do SISP, enquanto as atividades atendidas por
meio de Horas de Servigo Técnico devem estar descritas em catalogo de servigos coerente com as especificidades do ente publico.

Grosso modo, neste modelo de contratagdo as funcionalidades do sistema sdo implementadas em varios ciclos de desenvolvimento
de software. Ao final de cada ciclo, ou, ao final de cada més, sdo realizadas contagens do tamanho das demandas codificadas para
calcular o valor a ser pago por aquela parte do sistema. O valor do PF ¢ o valor fixo definido apds a finalizagdo do pregao
eletronico. E o valor a ser pago por aquele ciclo é o valor do PF multiplicado pelo tamanho do software implementado no ciclo
especifico.

Vantagens do cenario:

1. Guia para contagem: uso de guias de contagem institucionalizados, a exemplo do Roteiro de Métricas de Software do SISP
(75597880), para unificagdo e padronizacdo das contagens, que facilitam a obtencdo do mesmo resultado por diferentes
profissionais;

2. Utilizado no setor publico nas ultimas décadas: modelo bastante difundido entre os 6rgdos na ultima década, o que, neste
sentido, revela sua maturidade.

Desvantagens do cenario:

1. Recursos compartilhados: de forma a reduzir custos a empresa contratada tende a compartilhar recursos entre projetos para
maximizar seus ganhos;

2. Maior formalizagdo: apesar de ser geralmente desejavel, maior formalidade na especificacdo das demandas e requisitos se
configura desvantagem por exigir nivel de maturidade de processos ainda ndo alcancado pela PGDF;

3. Falta de equipe dedicada: com alta rotatividade e alocacdo nos mais diversos projetos e tecnologias, ¢ dificil formar
especialistas em um sistema. Em sistemas juridicos de alta complexidade, este pode ser um fator de impacto negativo tanto
na produtividade (considerando-se a ingreme curva de aprendizado para cada novo profissional) quanto na continuidade de
negocio (dada a perda constante do reservatorio de conhecimento ndo formalizado que uma equipe especializada possui);

4. Remuneragdo pelo tamanho e ndo pela qualidade: a remuneragdo ¢ uma fungédo direta do tamanho do software desenvolvido
e ndo pela qualidade do produto e/ou pelo valor agregado ao negdcio. Quantos mais PF realizados no més, maior a
remuneragdo, independente se aquilo que foi entregue agrega ou ndo valor ao negécio: demandas importantes, trabalhosas
e/ou complexas, mas com uma quantidade pequena de PF sdo desinteressantes para a contratada pelo baixo retorno
financeiro; demandas pequenas, faceis e sem muita importancia, porém com uma grande quantidade de PF sdo realizadas
pela contratada em detrimento das demandas mais importantes.

5. Custo alto para contagem e gestdo em PF: requer equipe altamente capacitada e certificada, seja interna ou terceirizada, para
realizar as contagens detalhadas em PF;

6. Solugdo que apresentou muitos problemas nos 6rgdos governamentais entrevistados: a PGDF se reuniu com 8 (oito) orgéos
publicos para entrevistar e conhecer o modelo adotado por eles e ouviu em unissono sobre os problemas atribuidos a métrica
durante a execugdo de seus contratos que utilizaram este modelo. Todos os 6rgdos entrevistados que utilizavam a métrica PF
em contratos anteriores migraram para outras métricas de software. Por exemplo, o TCU adotou o Posto de Trabalho
enquanto a SEEC-DF adotou o modelo de Equipe Ageis;

7. Inconsisténcia da métrica: impossibilidade de se dimensionarem alteragdes em partes de uma funcionalidade, caracteristica
que impede o dimensionamento em pontos de fungéo, por exemplo, do tamanho de parte de uma funcionalidade que precisa
ser alterada em uma manutengdo. Assim, uma fungo tratada em varias iteragdes em um método agil ou outro processo
iterativo sera sempre medida com o tamanho completo, ainda que a altera¢do seja considerada pequena;

8. Elaboragdo prévia do catalogo de servigos: falta de histdrico ou registros para formulagdo de um catalogo de servigos com as
atividades técnicas necessarias para serem atendidas por meio de atividades que requerem remuneragéo por Horas de Servigo
Técnico;

9. Meétrica desconexa com tecnologias low-code: a tecnologia padrdo para desenvolvimento de software na PGDF ¢ a
plataforma low-code Outsystems, que acelera o desenvolvimento de software com o recurso a uma miriade de componentes
pré-programados que, embutidos na ferramenta, geram codigos de forma automatica com apenas alguns cliques e poucas
linhas de codigos inseridas pelo programador. Neste sentido, é possivel que diversas entidades e paginas de aplicagdo web
possam proporcionar um grande volume de Pontos de Fung@o em um curto espago de tempo sem possuir uma relagdo direta
em termos de esfor¢o e produtividade. Como a plataforma abrange diversas etapas do ciclo de desenvolvimento e, ademais,
possui nichos especificos de otimizagdo, a mera aplicagdo de um fator de aceleragdo deverd, portanto, distorcer a
representacao da relag@o entre quantidade e valor de negocio.

Atendimento dos critérios de avaliacdo do modelo de remuneracgio:

Critério Analise

O modelo ¢ pouco adaptavel e possui
1 - Promogdo de um nivel adequado de | baixa tolerancia a mudanga, pois os
adaptabilidade e tolerancia & mudanga na | requisitos de negdcio precisam ser
busca pelo valor de negdcio. especificados exaustivamente antes da
etapa de desenvolvimento.




Nao ha contato direto, pois ha
segmentacdo de etapas e aquele que
especifica requisitos ndo desenvolve.

2 - Promogdo do contato direto entre a equipe
de desenvolvimento e o negocio.

3 - PromogZo de um nivel adequado de
ocasides para avaliagdo conjunta do dominio | O modelo concentra entregas apos a etapa
de negocio de modo a explorar as | de desenvolvimento, aumentando o custo
possibilidades de projeto que cada problema | da mudanca.

de negdcio proporciona.

4 - Promocdo de um alto nivel de | Ndo ha envolvimento direto da equipe
transferéncia de conhecimento entre as | técnica da Contratante antes da etapa de
equipes técnicas. recepgdo dos artefatos de software.

5 - Adequagdo ao processo formalizado no | O modelo ¢é pouco aderente ao
PDS/PGDF. PDS/PGDF.

6 - Adequagdo as tecnologias ¢ padroes de | O modelo é pouco aderente a tecnologia
desenvolvimento de software da PGDF. low code da PGDF.

Descarte do cenario por razdes técnicas: a andlise do cenario evidencia sua baixa aderéncia as necessidades especificas da PGDF e
apresenta um consideravel rol de desvantagens, que apontam incertezas na execu¢do e complexidade gerencial, tornando-o,
portanto, pouco aconselhavel para os padrdes de governanga em projetos de software do 6rgao.

4.3.1 - CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE: ANALISE PARA O "CENARIO 2"

Item

Descricao Qtde. em PF Valor | Total

Servigo de
desenvolvimento - - -
de software

Servigo de
manutengdo de - - _
software

TOTAL CENARIO 2 N/A

4.4 — CENARIO 3: Contratacio de empresa para desenvolvimento e manutengio de software com remuneraciio por sprints

Descricao

Contratagdo de servigos de desenvolvimento de software baseado no modelo de remuneragdo por sprint, onde o pagamento
considera as sprints entregues avaliadas segundo critérios de aceitagdo e niveis minimos de servico.

Fornecedor

Empresa contratada.

A modalidade de remuneragdo por sprint, também padronizada pela Portaria SGD/MGI n°® 750, de 20 de margo de 2023
(117236430), remunera valor fixo por sprint executada. Considera-se uma sprint executada quando o produto entregue ao final
da sprint corresponde ao conjunto de itens acordados no planejamento da sprint. O valor da sprint varia por tipo, definido segundo
quantidade e perfis de profissionais e duragéo, e se vincula a metas de produtividade e niveis minimos de servigo.

Os tipos de sprints sdo determinadas em fun¢do da composi¢do padrdo do time (quantidade e perfis), tecnologia (linguagens e
ambientes, como web ou aplicativos mdveis), além da duragdo e atividade (desenvolvimento ou manuten¢do). O valor da
remuneragdo considera a capacidade de execugdo e ¢ calculado a partir das entregas acordadas e cronograma.

E condigdo para a utilizagdo deste modelo a existéncia de um processo de desenvolvimento de software agil, que preveja fase
inicial para o planejamento do projeto, onde se captura a visdo do usudrio e se define o escopo do projeto. Chega-se, assim, a um
backlog do produto que discrimina as principais funcionalidades em um cronograma de releases.

Dada a multidisciplinaridade preconizada no modelo agil e a centralidade da persecucdo do valor de negdcio, ¢ caracteristica do
modelo disponibilizar uma equipe de profissionais habilitados a atuarem, como equipe, durante todo o ciclo de software. Assim, a
avaliagdo das sprints, segundo dadas especificagdes de qualidade e valor, pode se concentrar no produto entregue.

E "aceita" a sprint que alcanga o valor de negdcio e cujos artefatos de software se enquadram nos padrdes técnico-arquiteturais da
Contratante. Ambos serdo avaliados por Niveis Minimos de Servigo que, caso ndo cumpridos, ensejam a aplicagdo de glosas ao
pagamento.

Composigdo da sprint de desenvolvimento de software com duragdo de 15 (quinze) dias:

e 2 (dois) desenvolvedores full stack;

e 1 (um) scrum master.
Composig¢do da sprint de manutencdo de software com duragdo de 15 (quinze) dias:

e 1 (um) desenvolvedor full stack.




Analise da
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Vantagens do cenario:

1.

Equipe dedicada: a equipe agil ¢ alocada no 6rgdo e no projeto especifico. Ganha-se na constituicdo do acervo formal e
informal de conhecimento da equipe dedicada a um software, tanto pela interagdo mais duradoura entre a equipe da
contratada e a do 6rgdo publico quanto no tempo de formagéo da equipe da contratada.

Meétrica coerente com as metodologias ageis: em consonancia com o PDS/PGDEF, que preconiza a adogdo de métricas ageis
baseadas no esforco para estimativa e acompanhamento dos projetos de software, o modelo permite a adogdo de story points.

A remuneragdo com base em resultados: a contratada ¢ remunerada com base na comprovacdo de produtividade com
qualidade, colocando no centro da gestdo do contrato o processo de qualidade. Ademais, ha uma simplificagdo da propria
aferi¢8o, uma vez que a sprint ¢ definida, ela mesmo, segundo objetivos negociais (da release), ou, melhor exposto, segundo
a quantidade de iteragdes de tamanho fixo necessérias para alcance de determinado objetivo negocial, claramente definido e
discriminado. Neste sentido, a produtividade se torna invariavelmente vinculada a qualidade e valor de negocio.

Semelhanga com casos de sucesso no TCU e realizado em outros Orgdos: a remuneragio por sprints é semelhante a0 modelo
de contratagdo por equipes ageis, utilizado com sucesso no TCU em 2016 (77424663) e no TCE/ES em 2017 (77424709),
assim como em edital recente da SEEC/DF (66380421), que contratou Células Ageis para substituir nove contratos vigentes
de desenvolvimento de software no modelo tradicional. A opgdo da Portaria SGD/MGI n° 750/2023 em definir um modelo
de valor fixo por sprints, € ndo meramente por equipes, direciona e orienta os estudos de contratagdo no sentido de se olhar a
alocagdo de profissionais segundo entregaveis que, conquanto construidos de forma incremental, sdo bem delimitados em
releases. A contratagdo por sprints da um passo adiante e, ao invés de definir os entregaveis a partir das equipes disponiveis,
define a equipe em fungdo das necessidades negociais a serem perseguidas por meio dos projetos de software.

Flexibilidade do planejamento: nas sprints se executam todas as atividades proprias ao ciclo de vida do software, permitindo,
com rapido feedback e corre¢do de rota, que o planejamento se adapte a mudangas de contexto sem sacrificar o objetivo
estratégico de negdcio.

Aderéncia ao processo de desenvolvimento da PGDF: o modelo ¢ coerente com a utilizagdo da framework Scrum e com o
desenvolvimento orientado a testes de aceitagdo, preconizado pelo PDS/PGDF.

Aderéncia a plataforma Outsytems: as equipes Outsystems sdo potencializadas por equipes pequenas, ajustadas as tarefas em
execugdo em cada fase de projeto.

Planejamento vinculado a entregas: o modelo permite, por meio da identificagdo prévia dos impedimentos capazes de
inviabilizar o alcance do objetivo negocial, a contratagdo de uma quantidade de sprints estritamente vinculada aquelas etapas
do projeto para as quais ha seguranca de se dedicar uma equipe de desenvolvimento. Neste sentido, é particularmente
aderente a realidade da PGDF, onde as solugdes priorizadas possuem dependéncias diretas de oOrgdos externos
(eventualmente até proprietarios dos dados), com a consequente necessidade de envolvimento de seus stakeholders.

Desvantagens do cenario:

1.

Possivel ociosidade da equipe alocada: como a alocagdo de atividades depende exclusivamente da capacidade da PGDF em
demandar a equipe, pode haver intervalos de ociosidade entre entregas de projetos.

Erro na estimativa de demandas: estimativas imprecisas no momento inicial de abertura da Ordem de Servico podem
degradar a qualidade do produto ou comprometer o cronograma dos projetos.

Novidade do modelo: a equipe ndo identificou contrata¢des segundo o modelo de desenvolvimento em "valor fixo por
sprint", apenas por equipes ageis.

Atendimento dos critérios de avaliacio do modelo de remuneragio:

Critério Analise

O modelo ¢ adaptivel e tolerante
a mudanga, pois permite a execugdo de
ciclos curtos abertos a corregdes e
repriorizagdes de negocio.

1 - Promogdo de um nivel adequado de
adaptabilidade e tolerancia a mudanga na
busca pelo valor de negdcio.

Promogdo do contato constante, uma vez

2 - Promogdo do contato diretor entre a | que o Product Owner ¢ considerado como
equipe de desenvolvimento e o negocio. parte da Equipe.

3 - Promog3o de um nivel adequado de
ocasioes para avaliagdo conjunta do dominio
de negocio de modo a explorar as
possibilidades de projeto que cada problema
de negocio proporciona.

O modelo ¢ adaptdvel e tolerante a
mudanga, pois permite a execugdo de
ciclos em que a equipe projeta releases de
acordo com o valor de negécio priorizado.

4 - Promogdo de um alto nivel de
transferéncia de conhecimento entre as
equipes técnicas.

A equipe técnica da Contratante ¢ parte da
equipe e acompanha todo o processo.

5 - Adequag@o ao processo formalizado no

PDS/PGDF. O modelo é aderente ao PDS/PGDF.




6 - Adequacgdo as tecnologias e padrdes de
desenvolvimento de software da PGDF.

O modelo ¢ aderente a tecnologia low code
da PGDF.

4.4.1 - CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE: ANALISE PARA O "CENARIO 3"

Qtde
Duracao | Qtde Valor por Qtde de .
Item Servigo Unidade da Sprints Valor por Sprint Mésp de Sprints | Yalor Estimado
Sprint | /Maés Meses | em12 | Totalparal2
meses Meses
Sprint de RS
1. desenvolvimento Sprint 15 dias 4 R$ 57.115,75 12 48 RS$ 2.741.556,16
228.463,00
de software
Sprint de RS
2. manutengdo de Sprint 15 dias 2 R$ 21.862,45 12 24 RS 524.698,88
43.724,90
software
TOTAL CENARIO 3 R$ 3.266.255,04

4.5 — CENARIO 4: Contratacio de empresa para desenvolvimento e manutencio de software com remuneracio por alocacio de
profissionais de TI vinculada a resultado

Descriciao

Contratagdo de servigos de desenvolvimento de software baseado na efetiva alocagdo dos profissionais de TI vinculados a afericdo
de niveis minimos de servigo.

Fornecedor

Empresa contratada.

Analise da
Solucao

Nesse modelo, a empresa contratada dispde de mao de obra especializada nas dependéncias da PGDF para a prestagdo do servigo
de desenvolvimento e manutengdo de softwares e ¢ remunerada pela alocagdo efetiva de profissionais de TI com a possibilidade de
aplicacdo de ajuste no pagamento, a depender da afericdo dos indicadores de niveis minimos de servigos.

Essa modalidade foi padronizada por meio da Portaria SGD/MGI N° 750, de 20 de margo de 2023 (117236430), e ndo se confunde
com a remuneragdo por postos de trabalho. A portaria orienta que os profissionais devam ser avaliados por meio de metas de
produtividade aferidas pelos indicadores de niveis minimos de servigos.

A modalidade possibilita que a contratante promova a troca de informagdes diretamente com os profissionais alocados para a
execugdo de tarefas, com equipes mistas compostas por profissionais da contratada e servidores da contratante ou profissionais por
cla designados, ensejando que a fiscalizagdo (quanto a distribui¢do), controle e supervisdo dos servigos solicitados seja exercida
pela contratante, sem que haja a subordinac@o dos profissionais alocados a quaisquer servidores da contratante.

Essa caracteristica ¢ positiva, tendo em vista o estabelecimento das praticas ageis nas organizagdes, entretanto a interrup¢do no
fluxo de demandas ou falhas na gestdo de demandas a contratada podera resultar em ociosidade na capacidade alocada. No que diz
respeito & organizagdo da forma de trabalho, as equipes mistas, compostas por profissionais da contratada e servidores da
contratante ou profissionais por ela designados, devem ter atribui¢des distintas, sem sobreposigao.

Complementarmente, com o intuito de resolver o paradoxo lucro-incompeténcia da simples alocagdo de posto de trabalho, o
modelo apresenta uma série de controles, a saber: definicdo da qualificagdo profissional, o uso de métricas de mensuragdo
de software, vinculag@o a resultados, utilizag@o de indicadores claros e objetivos para a aferi¢do da produtividade e qualidade dos
servigos prestados.

A gestdo devera ainda conter mecanismos que assegurem nao apenas a qualidade do servigo prestado, mas também a produtividade
de cada profissional alocado, que deve ser aferida por meio de meio de métricas de software. Ademais, a equipe de gestdo e
fiscalizagdo do contrato devera avaliar constantemente a execugéo do objeto.

Em respeito as restrigdes metodoldgicas ja expostas, considera-se que os profissionais alocados estardo disponiveis a PGDF em
equipes:

Composic¢do da equipe de desenvolvimento de software:

e 2 (dois) desenvolvedores full stack;

e 1 (um) scrum master.
Composigdo da equipe de manutengdo de software:

e 1 (um) desenvolvedor full stack.

Esta solu¢do apresenta como vantagens:

1. Remuneragdo minima para os profissionais terceirizados: Possibilidade de estipulacdo de valores minimos de remuneragéo
para minimizar riscos de disponibilizagdo de colaboradores terceirizados com capacitagdo inferior a necessaria para execugao
dos servigos contratados;

2. Alocagdo de profissionais em momentos de necessidade da PGDF: Possibilidade de passar periodos sem que haja OS aberta
e consequentemente sem profissionais terceirizados alocados, e periodos onde haja OS aberta e prestagdo de servigo de
acordo com as necessidades do Orgao;




3. Profissionais com dedicagdo exclusiva: Os profissionais alocados tém dedicagdo exclusiva do Orgdo contratante ¢ a
contratada ndo pode ficar trocando os profissionais a cada semana;

Esta solucio apresenta como desvantagens:

1. Possivel ociosidade do posto alocado: Ociosidade dos profissionais em situagdes de baixa demanda ou impedimentos nos
projetos em execugdo, que implicam no pagamento sem desempenho efetivo de atividades;

2. Baixa adaptabilidade quando ocorre variagdes no volume das demandas: O aumento ou redugdo significativos no volume de
demandas podera resultar em desequilibrio para a contratada (aumento significativo) ou uma situagdo de antieconomicidade
para contratante (redugdo significativa);

3. Complexidade na gestdo dos profissionais alocados: A gestdo de recursos humanos demanda um esfor¢o significativo,
resultando em um gargalo na fiscalizagdo ou no gerenciamento do contrato, como por exemplo a aferi¢do didria da ocupacéo
do posto de trabalho. A contratante deve exercer a fiscalizagdo quanto a distribuigdo, controle e supervisdo dos servigos
solicitados, sem que haja a subordinagdo dos profissionais alocados a quaisquer servidores da contratante.

Atendimento dos critérios de avaliacio do modelo de remuneragio:

Critério Analise

1 - Promogao de um nivel adequado de | Pode ocorrer ociosidade em casos de

adaptabilidade e tolerancia & mudanga na
busca pelo valor de negocio.

mudangas de prioridades de negdcio ou
impedimentos técnicos.

2 - Promog¢ao do contato direto entre a
equipe de desenvolvimento e o negdcio.

Promogdo do contato constante, uma vez
que os desenvolvedores da Contratada e os
servidores da Contratante, ainda que com
responsabilidades distintas, compdem uma
mesma equipe de projeto.

3 - Promog3o de um nivel adequado de
ocasides para avaliagdo conjunta do
dominio de negécio de modo a explorar as
possibilidades de projeto que cada
problema de nego6cio proporciona.

O modelo ¢ adaptavel até certo ponto, pois
variagdes na quantidade demanda podem
requerer realocagcdes da Contratada que
mantém o profissional a disposicdo da
Contratante.

4 - Promog¢do de um alto nivel de
transferéncia de conhecimento entre as
equipes técnicas.

A equipe técnica da Contratante ¢ parte da
equipe e acompanha todo o processo.

5 - Adequagdo ao processo formalizado no
PDS/PGDF.

O modelo é aderente ao PDS/PGDF.

6 - Adequagdo as tecnologias e padrdes de
desenvolvimento de software da PGDF.

O modelo ¢ aderente a tecnologia low code
da PGDF.

4.5.1 - Custo Total de Propriedade: Anadlise para o “Cenario 4”
Item Descricao Qtd. Mensal Duragéo Valor Total
¢ . 49| Unitario

Perfil Desenvolvedores Full 12 RS
- Stack : meses | 42.604,90 R$ 2.556.294,00

12 RS
2. Perfil Scrum Master 2 meses 42,4394 R$ 1.018.541,68
TOTAL CENARIO 4 RS 3.574.835,68

5 - ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES




A analise comparativa de solugdes deve observar as necessidades similares em outros 6rgdos ou entidades da Administragdo Publica, bem como,
suas solugdes adotadas, contratagdes correlatas ou interdependentes e outras alternativas de mercado.

Cenarios
Requisitos
Cenério 1 Cenario 2 Cenério 3 Cenario 4
Desenvglwmento de Nio atende | Nao atende Atende Atende
novos sistemas
Manutengdo de sistemas ~ ~
Nio at N At A
legados da PGDF do atende do atende ende tende
Newéci Melhor atendimento aos
egoclo clientes internos e | Naoatende | Nao atende Atende Atende
externos
Atualizagdo da tecnologia
utilizada nos sistemas da | N&o atende | Nio atende Atende Atende
PGDF
Aperfeigoamento
tecnologico do ambiente | Nao atende | Nao atende Atende Atende
corporativo de TI
Arqu1~tetura tecnolégica da Atende Nao atende Atende Atende
solugdo
Adequagdo ao PDS Atende Nao atende Atende Atende
Adequagdo aos padrdes ~
arquiteturais da PGDF Atende Nao atende Atende Atende
Tecnoldgico Equipe de
desenvglwmento Nao atende | Nao atende Atende A.t ende
compativel com a Parcialmente
necessidade
Equipes multidisciplinares | N&o atende | Nao atende Atende A.t ende
Parcialmente
COl‘lStl’L.l(;aO do acervo do Naéo atende | Nio atende Atende Atende
conhecimento
Adequagdo aos principais
sistemas e tecnologias Atende Nao atende Atende Atende
utilizados na PGDF
Econdémico Pr1nc1p19 . da Nio atende | Nao atende Atende Naio atende
Economicidade
Resultado da Analise Naio viavel Nao viavel Viavel Nao viavel

5.1 - REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS




O Cenario 1, desenvolvimento com equipe interna, ndo faz jus ao volume demandado pela PGDEF:

As principais desvantagens dessa solugéo incluem a falta de recursos humanos, a concorréncia de atividades, o acimulo de demandas, a auséncia
de uma area dedicada a gestdo de produtos e a necessidade de uma equipe interna para o desenvolvimento de software. Estas limitagdes podem
impactar a eficiéncia e a capacidade da PGDF em atender suas metas estratégicas no prazo estipulado no PDTI.

O Cenirio 2, desenvolvimento sob demanda a partir da métrica tradicional do ponto de fungdo, ndo atende os critérios técnicos do modelo de
remuneragdo e apresenta um consideravel rol de desvantagens, que apontam no sentido da complexidade do modelo a nivel de gestdo, tornando-
0, portanto, pouco aconselhavel para o nivel de maturidade em governanga de projetos de software na PGDF:

Esse cenario foi descartado por razdes técnicas: a analise do cendrio evidencia sua baixa aderéncia as necessidades especificas da PGDF e
apresenta um consideravel rol de desvantagens, que apontam incertezas na execu¢do ¢ complexidade gerencial, tornando-o, portanto, pouco
aconselhavel para os padrdes de governanga em projetos de software do 6rgéo, a solugdo demonstra baixa adaptabilidade, falta de contato direto
entre a equipe de desenvolvimento e o negocio, custo elevado da mudanca e pouca aderéncia ao processo formalizado e as tecnologias
institucionais.

O Cenario 4, desenvolvimento por alocagdo de profissionais, a despeito de tecnicamente viavel, possui um rol de desvantagens maior que o
cenario 3 e um custo maior, que justificam seu descarte:

A solugdo apresenta desvantagens como possivel ociosidade do posto alocado em situagdes de baixa demanda, baixa adaptabilidade a variagdes
no volume de demandas, e complexidade na gestdo dos profissionais, exigindo esfor¢o significativo na fiscalizag@o e controle do contrato, além
de ndo atender ao principio da economicidade, tendo em vista o valor total estimado da contratagdo desse cenario.

6 — MAPA COMPARATIVO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

Cenario Estimativa Anual (médias das propostas — RS)

Cenario 1: Desenvolvimento e manuten¢do de software utilizando

. N/A
equipe interna

Cenario 2: Contratagdo de empresa para desenvolvimento ¢ manutenc¢éo
de software com remuneragdo por pontos de funcdo complementados N/A
por horas de servico técnica

Cenario 3: Contratacdo de empresa para desenvolvimento e manutengéo

~ . RS 3.266.255,04
de software com remuneragao por sprint

Cenario 4: Contratagdo de empresa para desenvolvimento e manutengéo
de software com remuneragdo por alocacdo de profissionais de TI R$ 3.574.835,68
vinculada a resultado

A pesquisa de preco para os custos de cada solucdo, requerida no presente estudo técnico, encontra-se reunida no artefato SEI: 140026786.

7 — JUSTIFICATIVA DO CENARIO ESCOLHIDO

7.1 - DA JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO: CENARIO 3




O Cenario 3, contratacio de empresa para desenvolvimento e manuten¢io de software com remunerac¢io por sprints, apresenta menor
custo e um rol de vantagens que justifica sua escolha:

A modalidade de remuneragdo por sprint, também padronizada pela SGD/MGI n°® 750, de 20 de mar¢o de 2023, remunera valor fixo
por sprint executada. Considera-se uma sprint executada quando o produto entregue ao final da sprint corresponde ao conjunto de itens
acordados no planejamento da sprint. O valor da sprint varia por tipo, definido segundo quantidade e perfis de profissionais e duragdo, e se
vincula a metas de produtividade e niveis minimos de servigo.

Os tipos de sprints sdo determinadas em func¢@o da composigdo padrdo do time (quantidade e perfis), tecnologia (linguagens e ambientes, como
web ou aplicativos moéveis), além da duracdo e atividade (desenvolvimento ou manutengdo). O valor da remuneracgéio considera a capacidade de
execugdo e ¢ calculado a partir das entregas acordadas e cronograma.

E condicdo para a utilizagdo deste modelo a existéncia de um processo de desenvolvimento de software agil, que preveja fase inicial para o
planejamento do projeto, onde se captura a visdo do usuério e se define o escopo do projeto. Chega-se, assim, a um backlog do produto que
discrimina as principais funcionalidades em um cronograma de releases.

Dada a multidisciplinaridade preconizada no modelo 4gil e a centralidade da persecucdo do valor de negdcio, ¢ caracteristica do modelo
disponibilizar uma equipe de profissionais habilitados a atuarem, como equipe, durante todo o ciclo de software. Assim, a avaliagdo das sprints,
segundo dadas especifica¢des de qualidade e valor, pode se concentrar no produto entregue.

E "aceita" a sprint que alcanga o valor de negdcio e cujos artefatos de software se enquadram nos padrdes técnico-arquiteturais da Contratante.
Ambos serdo avaliados por Niveis Minimos de Servi¢o que, caso ndo cumpridos, ensejam a aplicagdo de glosas ao pagamento.

Composig¢ao da sprint de desenvolvimento de software com duracdo de 15 (quinze) dias:

e 2 (dois) desenvolvedores full stack;

e | (um) scrum master.
Composigdo da sprint de manutengdo de software com duracdo de 15 (quinze) dias:

e 1 (um) desenvolvedor full stack.

Vantagens do cenario:

1. Equipe dedicada: a equipe agil ¢ alocada no o6rgdo e no projeto especifico. Ganha-se na constituicdo do acervo formal e informal de
conhecimento da equipe dedicada a um software, tanto pela interagdo mais duradoura entre a equipe da contratada e a do drgdo publico
quanto no tempo de formagdo da equipe da contratada.

2. Métrica coerente com as metodologias ageis: em consonancia com o PDS/PGDF, que preconiza a adogdo de métricas ageis baseadas no
esforgo para estimativa e acompanhamento dos projetos de software, o modelo permite a adogéo de story points.

3. A remuneragdo com base em resultados: a contratada ¢ remunerada com base na comprovagdo de produtividade com qualidade, colocando
no centro da gestdo do contrato o processo de qualidade. Ademais, ha uma simplificagdo da propria aferi¢do, uma vez que a sprint é
definida, ela mesmo, segundo objetivos negociais (da release), ou, melhor exposto, segundo a quantidade de iteragdes de tamanho
fixo necessarias para alcance de determinado objetivo negocial, claramente definido e discriminado. Neste sentido, a produtividade se
torna invariavelmente vinculada a qualidade e valor de negocio.

4. Semelhanga com casos de sucesso no TCU e realizado em outros Orgdos: a remuneragio por sprints ¢ semelhante a0 modelo de
contratagdo por equipes ageis, utilizado com sucesso no TCU em 2016 (77424663) e no TCE/ES em 2017 (77424709), assim como em
edital recente da SEEC/DF (66380421), que contratou Células Ageis para substituir nove contratos vigentes de desenvolvimento de
software no modelo tradicional. A opgdo da Portaria SGD/MGI n° 750/2023 em definir um modelo de valor fixo por sprints, ¢ nao
meramente por equipes, direciona e orienta os estudos de contratagdo no sentido de se olhar a alocagdo de profissionais segundo
entregaveis que, conquanto construidos de forma incremental, sdo bem delimitados em releases. A contratacdo por sprints d4 um passo
adiante e, ao invés de definir os entregaveis a partir das equipes disponiveis, define a equipe em funcédo das necessidades negociais a serem
perseguidas por meio dos projetos de software.

5. Flexibilidade do planejamento: nas sprints se executam todas as atividades proprias ao ciclo de vida do software, permitindo, com rapido
feedback e corregdo de rota, que o planejamento se adapte a mudangas de contexto sem sacrificar o objetivo estratégico de negocio.

6. Aderéncia ao processo de desenvolvimento da PGDF: o modelo é coerente com a utilizagdo da framework Scrum e com o
desenvolvimento orientado a testes de aceitagéo, preconizado pelo PDS/PGDF.

7. Aderéncia a plataforma Outsytems: as equipes Outsystems sdo potencializadas por equipes pequenas, ajustadas as tarefas em execucdo em
cada fase de projeto.

8. Planejamento vinculado a entregas: o modelo permite, por meio da identificacdo prévia dos impedimentos capazes de inviabilizar o
alcance do objetivo negocial, a contratagdo de uma quantidade de sprints estritamente vinculada aquelas etapas do projeto para as quais ha
seguranca de se dedicar uma equipe de desenvolvimento. Neste sentido, € particularmente aderente a realidade da PGDF, onde as solugdes
priorizadas possuem dependéncias diretas de drgéios externos (eventualmente até proprietarios dos dados), com a consequente necessidade
de envolvimento de seus stakeholders.

7.2 - DO PARCELAMENTO OU NAO COM BASE NA JUSTIFICATIVA




Por razdes técnicas, o cenario eleito ndo permite parcelamento. Primeiro, as sprints estdo vinculadas a projetos, cuja execucdo ¢ continuada e com
prazo e escopo varidveis, segundo as necessidades de negdcio. Segundo, é notorio que projetos de software apresentam ganhos de escala a
medida que as equipes dedicadas ganham em experiéncia e conhecimento sobre o dominio de negdcio, portanto, mesmo que alterne projetos, o
desenvolvedor com engajamento prévio em projetos da PGDF tende a ser mais eficiente na busca de valor de negdcio. Neste sentido, ¢ vantajoso
para a Contratante que um mesmo ofertante possa alocar as equipes de desenvolvedores, mitigando, ademais, os riscos de furnover, que
ameacam a continuidade dos projetos. Terceiro, também as sprints de manutencdo sdo favorecidas pela possibilidade de alocar pessoal com
prévio conhecimento dos projetos internos. Quarto, ha no presente estudo clara e precisa identificagdo dos projetos prioritarios e da capacidade
de gestdo da equipe técnica interna, o que justifica a contratagdo de uma solucdo unitéria, que abarque todo o escopo preliminarmente delimitado.
Quinto, o parcelamento acarretaria complexidade de gestdo, pelo lado da Contratante, e deficiente previsibilidade do volume, pelo lado da
Contratada, uma vez que impedimentos técnicos ou mudangas de requisitos negociais sempre podem se interpor a projetos de software,
tornando-se impedimentos e, eventualmente, paralisacdes.

7.3 - BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO

Duracao Qtde Valor por Valor por
Bem/Servico Unidade . Sprints / . A Qtde de Meses
da Sprint Mas Sprint Més
Sprint de desenvolvimento de software Sprint 15 dias 4 R$ R§ 12
57.115,75 228.463,00
Sprint de manutengdo de software Sprint 15 dias 2 R$ R$ 12
21.862,45 43.724,90
TOTAL CENARIO ESCOLHIDO RS 3.266.255,04

7.4 — ALINHAMENTO EM RELACAO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO ADMINISTRATIVO

7.4.1 - ALINHAMENTO EM RELACAO AO PAC

O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual (PCA-PGDF 2024), conforme consta das informagdes
basicas deste estudo técnico preliminar.

7.4.2 - ALINHAMENTO EM RELACAO AO PEI E AO PDTI

Acio prevista

Objetivos Estratégicos do Requisitante previsto no PEI Necessidade(s) do PDTI Meta do PDTI o PDTI

Al3.1
- Planejar
contratagdo de
fabrica de
software

Gerar a transformagao digital para a entrega de valor NI12 Infraestrutura de TI M13 - Contratar Fabrica de
publico ao cidaddo adequada. Software

7.5 - BENEFiCIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

1. Proporcionar a continuidade do atendimento as demandas institucionais e de negdcio relacionadas a desenvolvimento de sistemas a partir de
um modelo de servigo ja conhecido pelas areas demandantes;

2. Ampliar e potencializar as atividades de manuten¢do de sistemas, respondendo a crescente demanda por redugdo de falhas e aumento da
disponibilidade dos sistemas organizacionais;

3. Aprimorar o planejamento, a execug@o e 0 monitoramento dos projetos de desenvolvimento e evolucdo de sistemas de informagao;

4. Aprimorar o atendimento as necessidades negociais das areas finalisticas da PGDF;

5. Diminuig¢do do tempo de resposta de atendimento de usuarios;

6. Melhorar a manutengao de sistemas da PGDF;

7. Permitir que os servidores da SUTIC possam se dedicar mais as atividades de planejamento, coordenagéo e controle.

8 —- NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE INTERNO PARA EXECUCAO CONTRATUAL

1. Desenvolvimento de software para gestio contratual, conforme fluxo especifico do Termo de Referéncia.

2. Adequacdo dos ambientes Outsystems para desenvolvimento por terceiros (deploy zones).

3. Treinamento de Product Owners para difundir a cultura agil preconizada no PDS-PGDF, a par das atribui¢des esperadas deste ator nos projetos
de software.

9 - RECURSOS NECESSARIOS A IMPLANTACAO E A MANUTENCAO DA SOLUCAO




9.1 - RECURSOS MATERIAIS

9.1.1 -RECURSO 1

Tipo

Fornecimento de Mobiliario

Descricao/Quantidade

07 Conjuntos de Mesa, cadeira e gaveteiros

Mesa com espago suficiente para comportar os equipamentos da Contratada (notebooks ou computadores desktops
com monitores, teclados € mouses);

Cadeira preferencialmente portada com ajuste lombar, rodinhas e apoios de brago.

Acdes para Obtencio do
Recurso

Responsaveis pela Obtencdo do Recurso

Responsavel pela

solicitagdo do mobiliario | SUTIC/DISOL
ao Setor Patrimdnio
Fornecimento do SUAG/DILOG/GEPAT
mobiliario
Acomodacdo do mobiliario
nas instalagdes da SUAG/DINFRA/NUSEG

SUTIC/DISOL

9.1.2 - RECURSO 2

Tipo Espaco Fisico
L . 01 Espaco que acomode 07 estagdes de Trabalho da Contratada;
Descricao/Quantidade .
01 sala de reunido para até 10 pessoas.
Acdes para Obtengdo do Responsaveis pela Obten¢do do Recurso
Recurso

Solicitagdo de espago/sala | SUTIC

Fornecimento de espaco | SUAG

9.1.3 - RECURSO 3

Tipo Infraestrutura Elétrica/Rede
Rede elétrica adequada para comportar a ligagdo dos computadores da Contratada;
Descrigiio/Quantidade 3 tomadas em cada estagdo e carga elétrica suficiente para funcionar os equipamentos da Contratada;

Desejavel a existéncia de 1 tomada adicional para uso em geral dos colaboradores terceirizados para carga
de celulares ou outros equipamentos pertencentes a essas equipes.

Ac¢des para Obtencio do
Recurso

Responsaveis pela Obtencao do Recurso

Solicitagdo de instalagdo

de tomadas e pontos de SUTIC
rede;
Fornemme,ntp dos pontos SUAG
elétricos;
Fornecimento dos pontos SUAG

de rede;

9.2 - RECURSOS COMPUTACIONAIS

9.2.1 -RECURSO 1

Tipo

Ferramentas de apoio a execucio do objeto




Descricio/Quantidade

Plataforma OutSystems com permissdo para desenvolvimento pela equipe contratada.

Ferramentas essenciais a:

Gestao agil de projetos;

Implementacao do ciclo de integracdo e entrega continuas;

1
2
3. Gestao de chamados;
4

Gestdo contratual.

Ac¢des para Obtencio do
Recurso

Responsaveis pela obtencio do recurso

Implementar deploy zones

na plataforma OutSystems SUTIC/DISOL/GEINT
Implementar ciclo de
testagem continua e SUTIC/DISOL/GEINT
automatizada
Definir padrdes de
qualidade arquitetural de | SUTIC/DISOL/GEDEN
software
Definir e implementar
processo de gestdo agil de | SUTIC/DISOL/GEPROP
projetos
Implantar ferramentas de | SUTIC/DISOL/GEINT
integragdo e entrega
continuas SUTIC/DISOL/GEDEN
Parametrizar ferramenta de SUTIC/DISEG

chamados da PGDF

9.2.2 - RECURSO 2

Tipo Acesso a Ambientes de Sistemas e Portais de acordo com o Perfil
Concessdo de acesso aos ambientes com autorizagdes limitadas ao escopo necessario:
Ambiente de rede;
Descri¢ao/Quantidade Ambientes de desenvolvimento, testes, homologagio e produgéo;

1
2
3. Banco de dados externos a plataforma Outsystems;
4

Ferramentas de desenvolvimento de software.

Acdes para obtencio do

Responsaveis
Recurso P

Concessao de Acesso ao

Ambiente de Rede SUTIC/DISEG

Concessdo de Acesso aos
Ambientes de
Desenvolvimento de
Software

SUTIC/DISOL

Concessdo de Acesso aos
Ambientes de Banco de
Dados

SUTIC/DICAD

Concessdo de Acesso as
Ferramentas de
Desenvolvimento de
Software

SUTIC/DISOL

9.2.3 -RECURSO 3

Tipo Acesso Remoto - VPN

Descricao/Quantidade 07 (sete) licengas de acesso a VPN.

Acgdes para obtencio do

Responsaveis
Recurso P




Chamado

SUTIC/DISEG

9.2.4 - RECURSO 4

Tipo Infraestrutura Fisica e Logica
Os ambietes Outsystems como correntemente instalados atendem as necessidades dos projetos. Eventuais
Descri¢cio/Quantidade alteragdes de escopo que acarretem necessidade de recursos infraestruturais serdo previamente estimadas pela

equipe técnica.

Agdes para obtencio do
Recurso

Responsaveis

Chamado

SUTIC/DISEG

9.3 - RECURSOS HUMANOS

9.3.1 — Product Owner

Servidor representante da Area Negocial da PGDF, indicado pela autoridade competente dessa area para
representd-la no andamento dos projetos de desenvolvimento ou manutencdo de solugdes tecnoldgicas. Recurso

Defini¢io indispensavel para a implantacdo da solug@o. Atuard quando necessario, na fiscalizagdo do contrato do ponto de
vista de negocio e funcional da solugdo de TIC.

1. Responsavel por maximizar o valor do produto e do trabalho do Time de Desenvolvimento;

2. Responsavel por gerenciar o Backlog do Produto, incluindo:
o Expressar claramente os itens do Backlog do Produto;
o Priorizar os itens do Backlog do Produto para alcangar melhor o objetivo de negocio;
o Prezar pela visibilidade do Backlog do Produto e transparéncia quanto aos objetivos de negocio.

Atribuicdes Expressar a demanda por meio de historias de usuario com suficiente detalhamento para dimensionamento;

Participar das cerimonias delimitadas no PDS/PGDF;
Esclarecer a equipe quanto a detalhes do dominio de negocio;

Aprovar e homologar as entregas da equipe;

NS AW

Atuar como representante de usudrios e stakeholders, envolvendo-os no projeto e primando por que seus
interesses sejam levados em conta no projeto;

8. Apoiar na remogdo de impeditivos negociais.

9.3.2 — Lider Técnico

Servidor representante lotado na Subsecretaria Geral de Tecnologia da Informagdo - SUTIC ou em um de seus

Apoiar a equipe na compreensio dos padrdes arquiteturais e de qualidade de software;

Definicéio setores internos, indicado pela autoridade competente dessa area para atuar como ponte de interagdo entre a equipe
agil de execucdo do projeto e a area de Tecnologia da Informagao da Procuradoria-Geral do Distrito Federal.
1. Participar das cerimodnias delimitadas no PDS/PGDF;
2. Apoiar o PO nas priorizagdes e os desenvolvedores na antecipacdo e tratamento de impedimentos;
3. Apoiar o PO na escrita e detalhamento de historias de usuario;
4. Apoiar o PO nos esclarecimentos em relagdo as dividas dos desenvolvedores quanto dominio de negécio;
Atribuicdes 5
6.

Monitorar a adesdo da equipe as melhores praticas de transparéncia do projeto, sobretudo quanto a correta
utilizagdo da ferramenta de gestao;

7. Acompanhar a execu¢do da sprint, atualizando os stakeholders sobre andamentos e prazos.

9.3.3 — Geréncia de Projetos e Processo de Software

Definicao

Servidores representantes de setor da Subsecretaria Geral de Tecnologia da Informagdo - SUTIC, com
conhecimentos de gestdo de projetos agil responsavel pela busca da melhoria do processo de gerenciamento
de projetos de desenvolvimento de software a serem desenvolvidos no &mbito da PGDF e por reportar as situagdes
de andamento dos projetos para reporte as instancias taticas e estratégicas da PGDF.




Atribuicdes

1. Padronizar os processos de gestdo de requisitos.
2. Aplicar as melhores praticas do PMBOK alinhadas as necessidades da PGDF;
3. Gerenciar projetos preconizando:

o Observacdo dos escopos de projetos;

o Equilibrio entre prazos, custo e qualidade;

o Adesdo das equipes ao processo de software;

o Feedback continuo para aprimoramento do processo de software.

4. Aperfeicoamento do processo de software na persecug¢do do equilibrio entre qualidade técnica e valor de
negocio.

5. Disseminar a cultura agil na PGDF.

9.3.4 — Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas, Métrica e Processo de Qualidade

Servidores representantes de setor da Subsecretaria Geral de Tecnologia da Informagdo - SUTIC, com

Definicio conhecimentos de requisitos, testes e qualidade responséavel por gerenciar os requisitos, os testes ¢ a qualidade dos
produtos de software da PGDF.
1. Padronizar os processos de testagem continua.
2. Definir indicadores e métricas para de gestdo de qualidade.
L 3. Padronizar processos de desenvolvimento preconizando:
Atribuicoes

o Adesdo aos padrdes arquiteturais da PGDF;
o Melhores praticas de desenvolvimento (clean code);

o Aderéncia dos padrdes técnicos as necessidades de negocio.

9.3.5 — Geréncia de Integracio e Entrega Continua

Servidores representantes de setor da Subsecretaria Geral de Tecnologia da Informagdo - SUTIC, com

Definicio conhecimento das ferramentas DEVOPs responsavel por gerenciar a entrega continua e a integragdo continua dos
produtos de software da PGDF.

1. Gestdo dos ambientes de software:
o Desenvolvimento, testes, homologagao, treinamento e produgao;
o Criagdo, configuracdo e integracdo dos ambientes;

2. Gestdo das imagens (criar, configurar, orquestrar, manter);

3. Gestdo dos containers (criar, configurar, orquestrar, manter);

4. Gestdo dos servidores de versionamento interno (GIT) da PGDF;

5. Gestao das pipelines de construgio, teste e entrega de software;

Atribuicdes 6.

Automatizag¢do de processos:
o Compilag¢do e empacotamento de codigo;
o Geragdo de build a partir de submissdes de codigo-fonte;
o Analise e gestdo de qualidade (débito técnico, métricas em geral);
o Execucdo de suites de testes de regressao a cada submissao de codigo;
o Implementagdo de testes automatizadas;

o Implantacdo agendada de ‘entregaveis’ (versdes do produto/servico).

10 - DECLARACAO DE VIABILIDADE




Declaramos que o "Cenario 3: Contratacio de empresa para desenvolvimento e manutencio de software com remuneracio por sprint" ¢
0 mais vantajoso para a administragio publica, considerando que:

Este estudo foi norteado pelo confronto entre, de um lado, as necessidades impostas pelo contexto de transformagdo digital e as demandas
institucionais da PGDF e, de outro, os recursos tecnologicos e humanos que compdem o ativo do érgdo. A ampliagdo da capacidade produtiva,
acompanhada da atualizagdo do ambiente arquitetural e norteada pela entrega de valor com qualidade, esteve entre as preocupagdes centrais da
Equipe no estudo das alternativas possiveis. Vale frisar que a PGDF jamais contratou objeto semelhante ao aqui analisado, carecendo, portanto,
de experiéncia e maturidade gerencial, o que recomenda a construgdo de um modelo capaz de se adaptar ante os desafios que devem surgir. Um
contrato com remunerago atrelada a resultados objetivamente mensuraveis e com distingdo clara entre valor de negocio e tamanho funcional,
como aquele proposto no Cenario escolhido, permite a constru¢do de um modelo norteado por resultados efetivamente entregues.

O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, considerando a fundamentagdo aduzida aos autos relativamente as necessidades a serem
atendidas, ao alinhamento com o planejamento institucional, elaborado pelos integrantes TECNICO ¢ REQUISITANTE em harmonia com o
disposto na legislagdo que dispde sobre licitagdo, considerando a andlise das alternativas de atendimento das necessidades elencadas pela area
requisitante e os demais aspectos normativos, conclui pela VIABILIDADE DA CONTRATACAO desde que sejam atendidas as condigdes e
supridas as necessidades elencadas neste Estudo Técnico - uma vez considerados os seus potenciais beneficios em termos de eficacia, eficiéncia,
efetividade e economicidade. Em complemento, os requisitos listados atendem adequadamente as demandas formuladas, os custos previstos sdo
compativeis e os riscos identificados sdo administraveis, pelo que RECOMENDAMOS o prosseguimento da pretensdo contratual.

11 — ASSINATURAS

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) estd em conformidade com o disposto no art. 18, inciso I da Lei n® 14.133, de 1° de
abril de 2021 e com o art. 11 da Instru¢do Normativa n® 94, de 23 de dezembro de 2022, emitida pela Secretaria de Governo Digital,
recepcionada, em seu art. 269-A, pelo Decreto 44.330, de 16 de margo de 2023.

O ETP ¢ o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma contratacdo e tem por objetivo identificar e analisar
os cenarios para o atendimento de demanda registrada no Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD), caracterizando a melhor solugéo para
o atendimento ao interesse publico.

11.1 - INTEGRANTES TECNICOS

REINATO DO NASCIMENTO

GUEDES SARAIVA EDUARD&%?‘/I:RAL DE DIEGO CESAR BESSA
Integrante Técnico Integrante Técnico Integrante Técnico
Matricula: 221.664-7 Matricula: 224.746-1

Matricula: 249.493-0

11.2 - INTEGRANTE REQUISITANTE

KAIO BRUNO ALVES RABELO
Integrante Requisitante
Matricula: 227.247-4

11.3 - AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TI

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢des da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022.

RIANE TORRES
Subsecretaria-Geral de Tecnologia da Informacéo
Matricula: 244.206-X
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