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EMIPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

TLEUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por cbieto a prestacdo, pela ECT, de servigos e venda de produics.
2ndam as necessidades da CONTRATANTE, mediante adesdo ao(s) ANEXO(s;
o contratual que, individualments, caracteriza(m) cada modalidade envolvida,

=

LiS1ULA SEGUNDA — DA EXECUGAO DOS SERVICOS

Z.1. Os procedimentcs operacionais a serem adotados pelas partes encontram-se no{s;
cosectivel{s) ANEXO(s);

A Gu

2.2. A quaiquer momente a CONTRATANTE podera solicitar 8 ECT a inciusdo ou a exciusad
3 no prasente contrato, procedimentos estes que deverdo ocorrer por meio de lsrmic

Z.2.1 Ainclusdo de servigos(s: dar-se-g apés andlise da viabilidade pela ECT, por
no do(s) ANEXO(s) correspondenie(s), rubricado(s) pelas partes, contendo os prof*“'v":e
arinenies ao servico incluido, efetivando-se guando da assinatura do termo aditivo;

2.2.2 A exc!z..sao ocorrem ...eaxcnte co*numcagao forma! de gualquer uma das paries, com
el

2.1 Quandc a sclicitagdc de exclusdo ocorrer concomitantemente & soliciiacdo ds
mesmo servico cu servigo substitute, com cota minima superior, a exclusdo e Incius

il SGHF

data da formalizacdo do-pedido, indepandente do aviso prévio a que se refere ¢ sulsiam

2.2 3.’2. Quando de aditamento visando a inclusdo efou exclusdo de ANEXCS, a Fiohs
=m0 dev ser atualizada e rubricada pelas partes.

‘2L A TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

- CONTRATANTE se compromete a:

P . 1

IS \.Qmun ~:

F"(-_‘ t
1. informar 2 ECT, com aniecedéncia minima de 1’-'& il ‘)’mas U{eis da dats o
>rachas, 0s seus representantes credenciados a &til:za[em o(a) servigo(s) pﬁev st ( g} nda;
contrato, se for o casc;

46T 84204

3.1.1. Devera ser informado & ECT o nome do Orgap e d &4 Wgwnsﬁdeh engeracs,
Tone nara contate 2 os tipes de servigos a serem utilizados p@%%gjgdw

e

g

.

3.1.2. Controlar a utilizacdo dos servicos por parie de seus representantes credenciados

r representanies credenciados entendam-se o5s orgaos, filiais, ou, no Casec s
©85a ¢ de suas empresas conts roladas, cuja utilizacdo do contrato for autorizada pela ECT

infracZo contratual por parte de qualquer das pessoas enumeradas nc subitem
nsabiidade da CONTRATANTE, apurada nos termos deste contrato.
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TEL

3.2. Indicar no angulo superior direito do anverso dos objetos, por processo &r
i carimbo, a chancela de franqueamento padrdo, fornecida pela ECT em arquive

[ RN ]

contendo as seguintes informacgdes:
a) Dados fixos: nome do servico e a marca Lorreios,
ra do contrato, DRs de orig

b) Dados variaveis: nimero e ano de assinatu
em e nome ou sigla da CONTRATANTE.

8]
'.J
'E’I

.r
3.2.1 A Chancela de Franqueamento prevista no subitem anterior devera se
usivamente, em objetos distribuidos pela ECT, por meic do presente contrato

bre cada objaic
g
0

A multa a que se refere o subitem antgrior incidira so
sem prejuizo das sangdes instituidas

dn monopdlio postal, se for o caso, limitada a 50% ca importancia do faturamento tomado com

211 A nioc observancia ao usc exch
muita, pela CONTRATANTE, cor

amento de
ificado no Gltimo faturamento do respectivo conirato

z.)

, 22

3.21.2
neia ECT e que tenha sido distribuido por terceircs

s
para sus aplicagao

3 No caso de franquia postal, o ¢érgdo cu entidade devera ser orieniacs
inartal e‘Ec;o telegrama) no sentido de que naoc seja, em hipdtese alguma, adotada :

A

Eal
~
-t
I

desarita nos subitens 3.2.1. a0 3.2.1.2

322 O subitem 3.2 ndo se aplica aos servicos: Recebimento de contas/inscri g
sageria, FAX Post, Telegrama, AR Digital, DNE, Caixa Postal, Mala Oficial e seic pe
nao utilizarem a chancela de franqueamento padrao.

2.3, Observar as condicées gerais de aceitagdo de objetos estabelecid
(LA

e

acificadas nos ANEXOS ou nas Tam‘qsz abelas de Precos, guanic a peso, dmﬂe
inclusive, o enderegcamento compiet

[T

. as condicbes de aceitagdoc € n

mas previamente informados pela ECT,
CEP. estabelecidas para cada modalidade de servi¢o

[ol=nts]

oS0

eae

3.4. Utilizar embalagens adequadas a0

o. conforme recomendacgdes da ECT
3 5. Informar 2 ECT e manter atualizados {por carta, oficio cu telegrama) io
fatura(s) e comunicagdes d*ve

rieddo,
=18
GO, Rl

rais. inciuindo o(s) endereco(s) para a entrega de
2 8. Informar a unidade de vinculagao do contrate ¢ enders ¢o de correio eletrdnic:
i ar, de imediato, sempie qus

e fax para os contatos que se fizerem necessarios e comunic

quaiquer alteragao;
7. Postar os objetos nas Unidades previamente acordadas com a ECT

3.7.1
8. Apresentar, obrigatoriamente o carido de postagem guando da

- b i
2.0, 4
cols) efou aquisicdo de produtos postais;
i svel pelod sLag'eQ“‘. f“"e
L 4dos, respo

52TVICO(S)
3.8.1. A CONTRATANTE ¢é a unica responsavei peics Cartoe
E4T para a postagem, inclusive por parte de seus repfesor'tantes ct
\
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FMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFGS

~ausados por sua utilizag@o indevida. Na hipbtese de seus cancelamentos ou
snciamento de preposto, os carides deverao ser restituidos & ECT no ato da formaiiza
- sz rescisio do conirato, a devoluc3o do cartdo deve ocorrer na Ultima postagem ac
70 da vigéncia; ' '

L Par e

i R AR

2
nagc ¢

1. Em caso de perda, roubo ou extravio do cartdo de postagem, a CONTRATANTY
4 responsavel, enquanto

M
omunicar o fato oficialmente 2 ECT, por msic

)

38.1.2
e

i

. Na hipotese de qualquer alteracdo no cartdo de postagem, comunicar & ECT para as
. de substituicdo, devolvende o masmo a ECT:

“LAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA ECT

4 1. Fornecer previamente a 0O

a COMTRATANTE!

2\ os dados e critérios necessarios 20 cumprimento da Cldusula Terceira;
) informagdes necessari

A e
£egsanas a &x

acucso deste contrato!-

condicBes de aceitagio de cada servigo & prazos de entrega;
sspecificagbes a serem observadas na confecgdo e identificacao dos objetcs

=) formulérios citados nofs) anaxo(s) e modelos de documentos a serem confeccionados;

~ o
v
S

" tahelas de precos e tarifas relativas 20s servigos previstos neste contrato e atualizacdes;

s cartes de postagem para cada érgdo credenciadc a utilizar os services efou
iodutos pravistos no(s) ANEXO(s).

A

oy i
alialite o

Coiohalog

Egtabelecer

S
PP : 3k
ST credenciaaa
‘et

naic da execuc

U
[ I

2rvigos efou verida de produ

o b

i3,

s nerassarias 2 CONTRATANTE referentes & uliiiza

cio dos
4 4 Disponibilizar a fatura de cobranca no site dos Correios, conforme previste na Ficha
areXa a este conirato;
4.5. Enviar a faturs de cobranga para ¢ endereco indicado pela CONTRATANT B cmmmm
T oo,
4. &, Executar o(s) servico(s) previsto(s) no(s) ANEXO(s), con}(o ormTas esiabeipciias
V2,
1 L]
ImE 31 A g FIALT ~FR . = ﬂ* ?'0‘4
SULA QUINTA — DA REMUNERAGAD, DO REAJUSTEE DO RE&QQH&BR@

| . . N 1
Pela prestacdc dos servicos previsios no(s) ANEXG}_(S)Z%/O £
MTE pagard a ECT os valores contidos nas Tabelas esj]

q i san
ECT, e pelos servicos adicionais e venda de produtos coniratades, os va
 Padronizado — Versdo Orgdio Publico - ECT X PROCURADORIA GERAL DO DF (ELAB 11/03/14)
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFCS

~encionados, respectivamente, na Tabela de Pregos e Tarifas de Saw.cos ‘.\is";:
‘ernacionais, Pregos SEDEX Mundi, Tarifas Documentos e Demais Servigos e Tabeia o &0
vigentes na data da prestagdo dos servigos e aguisi¢ao de produtos, sende ruajustacz 5 nNas mes
datzs e segundo 08 mesmos indices da modificacae das mesmas;

5.1.1. Os valores previstos no subitem 5.1. ferdc suas vigén cas
indicadas no mesmo subitem e serdo alterados quando da modificagdc das

5.1 . O reajuste das Tabelas mencionadas nc subitem anterior observars a -
nc::: Hnima de 12 (doze) meses, contada a partir da data do inicio da vigéncia da tabe!
prop ric texto,

54.1.2. O prazo estipulado no subitem 5.1.1.1. poderd ser reduzide, se o Poder B
=53im o dispuser;

@

5.2. Independente do procedimento de reajuste, os valores definidos para
‘wmfa jos e para os produtos vendidos poderée vistos, visando 2 manutencdo o
~condmico-financeiro do contrato, na hipdiese de sobrevirem faios imprevisiveis, ou
norém de consequéncias incalculaveis, retardadores cu :mpea.t:vca da execugéo do 3
ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fate co principe, configurando diea ecoror
wxtracrdinaria e extracontratual;

J

53

G'\

IETE

3
P

(‘L

5 2. Havendo forma de valor e reajuste distintos daqueles previsics nc subitem =
'; nos serdo estabelecidos no proprio ANEXO relativo aos procedimentos do servig
tarem os vaiores e reajustes diferenciados.

5.4, A revisdo das tarifas dos servicos prestacos pela ECT sera promovida pef
cias Comunicacdes, em conformidade com o Art. 70, | da lei n° 8069, de 29 ce ji. ¢
~ambinadz com o artigo 1° da Portaria n® 152, de 9 de julho de 1997, do Ministério da

§

tihes

’;‘.
=

5 5. A ECT devera informar 3 CONTRATANTE os novos valores dos servigos & £rodut

sempre gue ocorrer atualizacéo em suas tarifas e/ou tabelas.

e

2 AUSULA SEXTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1, Respeitado o cronograma definidc na Ficha Resumo anexa a aeste contratc o -
fm,arl‘)uizara a CONTRATANTE, no S
it fww. correios.com. br/produtos _servicos/sfc/index.cfm |, para efeitc de pagams 3 7

IR

mensal correspondente aos servigos prestados e procutos adquiridos previstos no(s) AR L
isvantadas com base nos documentos de postagem e venda de produtos.

5.1 1. Adicionalmente, a ECT entregard 8 CONTRATANTE, no enderegc pré-es

fatura rmensal, respeitados o Periodo Base (Ciclo de Faturamento) e © venc; ente da

idos na Ficha Resumo anexa que é parte integrante deste contrato.

6.1.2. Na hipétese de ndo haver tempo habil para a consolidacdc de todas as
uadas no periodo de faturamento, agquelas remanescentes serdo faturadas efou censide:

~ara g concessio de descontos em periodo posterior.

& !—.
Lt d e

g

: ) onioNEie
5.2. Os servicos prestados no presente ucntrato ficam ise tds”%o paLcoé“D i

i

piirima Mensal de Faturamento ou valor minimo por postagem estabeiedidaligara os mesmost o

--n'k

it

“d

:
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PRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

é ao servico de MDP, bem como 0s servicos SEDEX 40436 e SEDEX 40444, cue,
devem observar a Cota Minima Mensal de Faturamento estabelecida, respectivaman
- de Precos ¢ Tarifas de Servigos | Nacionais e nas Tabelas de Pregos especinic

o aneSa de maior valor, vigente no Ultimo dia do ciclo de faturamento do mas &

¢ faturamento;
£.3. O pagamento da fatura devera ser realizado por via bancdaria, conforme insirugies
rerantes do proprio documento de obranga.
5.2.1. A forma de pagamento por meio de crédito em centa corrente somente se era acais
ante aulorizacdo prévia e e\p"\ss:a da area financeira da ECT. Eventual depésiic sem &
itz 2s

35! ds ECT ndo caracterizara & guitacde da fatura, estando a CONTRATANTE sui
=525 previstas no subitem 8.1.4

5.3 g o ocorner pela rede bancaria, a baixa da fatura dar-se-2 ands &
~anta correnie da ECT e 2 respectiva compensacao de cheque que porventura vanha

5.4. No casc de o pagamenic das faturas ser efe atuado por meic do S
2do de Administracdc Financeira do Governo Federal, cdeve ser utilizado ©
~oFatura — Exira-SIAF!, que possibilita & operacionalizag@o do pagamento com a
~~in0 de barras ou linha digitavei constantes de boleto de cobranga.

l 'd Ca‘s"' v

5.5. Qualquer reclamacdo sobre errcs de faturamento devera ser apresentada
“2ATANTE, preferenciaimente. junto & Central de Atendimento dos Correios — CAC au oo
aria, oficic, telegrama),  recebera o seguinte tratamento:.

5.4, reclamacic apresentadz s&m o pagamento da fatura sera admitida até a data oo

se for procedente, a ECT emitird nova fatura com o valor correto e com nova daiz C¢

o) se for improcedente, 2 CONTRATANTE pagaré a fatura. Caso 0 pagamento 0Cor
SN 'z nic, a CONTRATANTE oagaea 2 faiura mais 0s acréscimos legais previsios no sun
: ~ﬁ" dente do prazo necessaric para a apuracao por parte da ECT;

l{»

5.5.2, Apos a data de vencimenic, a reclamacio somente serd aceita com © pagans

8. 5 Os encargos e multas deccirentes de atraso de pagamento de faturas, bem ¢
= créditos relativos a eventuais ajusies conforme critérios estabelecidos neste contratc -
“os em fatura posterior, devidamente discriminados.

O

z réditos devidos pela ECT, relativos a indeniza -~Chjos-fatos-geradoras i
"A30S € c;ex:c’amah comprovados pela ECT. serdo efeti aﬂo‘";\prefb?éﬁ(‘:éim-éﬂe media

s Nt et

noconta w""e d2 ou, em 83 "ro‘a 0CE0, mediante re.éo ento via GRU — Guia

!J

t"\

—

(67 5420

T R

]
-. %
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS £ TELEGRAFOS

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

da Lei 8.666/93, sera de 12 (doze) meses a partir da cata de sua assinaiurg, podendo
por maio de termo aditive, por perfodes iguais e sucessivos zté o limite de 8C (sessenia} m

7.1. O prazo de vigéncia do presente conirato, em conformidade com o Inciso

7.2. A vigéncia do{s) ANEXO(s) iniciar-se-a, a pariir da assinatura do ferme

excadera a do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO INADIMPLEMENTO

guzisguer das situacbes descritas no Ari
srsiugicada a ouira, mediante notificacdo e
'*awmpiente no prazo de 05 (cinco) dias Utais,

}

qGic

«-s,'t:;(ﬁt

8.1. O inadimpiemento das obrigagdes 1

i oo
=L B § LR TR )

8.1.1. Se for apresentada defesa, a parte prejudicada deverd se manifesiar scioi- oo

o Prazo;

8.1.2. Quando a decis&o motivada n&o acolher as razées da defesa, a parie in

regularizar a situagac no prazo de 485 {guarenia e cilo) horas, coniadas

comunicacdo formal desse fato,

critério da parte prejudicada, sem prejuizo de eventual indenizacdc por perdas e dano:

8.1.3. O descumprimento do subitem anterior podera ensejar a rescisdo do

cemais sancdes contratuais e legais aplicaveis;

8.1.3.1. O atrasc de pagamento por prazo supericr a 80 {noventa

) :
diheito de suspender o cumprimento de suas obrigacdes © rescindir o contrato conforms pic

Artigo 78, da Lei 8.666/93.

as daias prevista e efetiva do pagamento, de acordoe com g variagéc da taxa referencis
¢a Liguidacao e Custddia — SELIC !‘u’ieta, ocorrida enire o dia seguinte a
dig do e,etévo ragamento, acrescido de multa de 2% (dois por cento)

5 .-;; r

g_'\

iz
,;cf:

it
cArg

O
_:h
o |
)
e
¢
@

8.1.4. Ocorrendo atrasc de pagamentio, ¢ valor devide sera stualizade i

[0

dentemente de notificagioc.

¢ vencimento ds ¢
e demais cominz=si

8.1.4.1. Neste caso, os encargos decorrentes do atrasc de pagamento serzc ool -

posterior.

1.5. Se permanecer inadimpiente, a CONTRATANTE terg seu CNPJ inscrito no ¢
“*‘“f"ﬂﬂw de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Fﬂderai

disposio na Lei 10.522 de 19 de julho de 2002;

-~ Fiatey ot

id

8.1.5.1. Este dispositivo ndo se aplica aos “Orgaos Publicos Federais”.

8.1.86. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE as cusias cartoriais,
e de a ECT recorrer a0 mecanismo de “PROTESTO DE T{TULO?, para r:

=
o

CADIN, peiz ECT, am ohagiis

b

""‘F‘OQE"QHU

ad ;
devidos, por atraso no pagamento de faturas, TR BRGNS
ot =

das a ECT se o pagamenio das custas o¢
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ZYPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

ISULA NONA - DA RESCISAQ

S |

2.4 O presente conirato podera ser rescindido a qualguer tempo:

’9 1.1. por interesse de quaique'* uma das partes e mediante comunicagao formal, com pic
s recshime nto e aviso prévio minimo de 30 (trinta} dias;
1.2, wor maJlmpleﬂ"ento conforme consia na Clausula Citava; e

5.4 3. na hipdtese de ocorrer quaiquer das situacdes e formas previstas no bojo dos aniy
\ iz Lei B.665/93, obedecido ac disposic no subitem 8.1,

£ 7. Quando ocorrer interesss pdblics, a a ECT poderé rescindir unilateraimente ¢ conliaie,
. esp eu"cad'\s ~e incieo | do art. 78 da Lei 8.666/93, nos termos do art. 58, 1, combinaao
srafo 3° do artigo 62, do mesmo &staiuto Licitatério;

3.3, No caso de rescis3o. fica asseg urado 2 ECT o direito de recebimentc dos vaio
‘o3 efou produtos adquiridos pela CONTRATANTE ale 2
agamento estabzlecidas no(s) ANEXO(s)

o4 Da mesma forma fics garantide 2 CONTRATANTE a devolucdo de seus opjefos 2
=5 aevidos para repasse.

AlsULA DECIMA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
Os recursos orr;.arrer*ta'ios para a coberiura das despesas decorrentes ¢ vs

A,
lor estimado em RS 24.458.75 (vinte e quatro mil, quatrocentos e cinquenta e ¢
: ¢inco centavos).

[ ]

Srojeto/Atividade/Programa de Trabaiho: 03122600385179689

xercicios s—‘sguim" s, as despesas correrdo & conta de dotagdes crgamsanianas
s nos respectivos C ga. entos-Programa.

LoULA DECIMA PRIMEIRA — DA AFROVASAD E INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAC

11.1. © presente Conirato terd validade depois de aprovado pelos érgos competentas oz
T = .—\3

1.2 Para a execugdo do objeto deste contrato é mex:glvw com.fyndamariy o
TTGo 2o, Cap‘d‘, da el 8.665/ 93. /q_‘\ . ‘_.anwn.:u:‘:g
R Ry - o A “" S l"
LA DECINIA SEGUNDA — DAS DISPOBICOES GFRAES N '

e
_r"f‘__a_,_di'nniz:_; o -7—7\7/33(5@70 é. gdo uiﬁr:o ECT X FROCURADORIA GERAL-BODF(ELAR 1. 11/03/14)
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| EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

2.1.2. pela demora na execucdo de quaiguer servico, resultante de omis

da C{)NTRATANTE,

garte
2.1.3. por prejuizos indiretos e beneficios ndo-realizados

D

12.1.4. por objeto que, no todo ou em parte. seja confiscado ou destruido pc
ente, desde que haja comprovagéo documental;

s m,q

comipele

12.2. A responsabilidade da ECT cessa, sem prejuize do disposio no(s)

AMEXQ(s), nas seguintes condigdes:
do destinatario & quem de o

12.2.1. quando o cbjetc tiver side entregue nc enderego !
rasiituido 8 CONTRATANTE;

12.2.2. terminado o prazo para a reclamagao, previstc em ANEXO, para cada saivit s
rofes naturais, revoiucdo, motim, Wi ns

PR LA

LGiaol

2.3. em caso fortuito ou de ferga maior (
'quﬂr outro movimento de natureza popular), regularmente comprovados, imged

e,.,-_,i..“ao do contrato; _
12.2.4. nos casos de paralisagdo da jornada de trabaiho independentemenis oo

12.3. Em caso de extravio, perda ou espoliacdo de objetos postados sc
L -\s;onsabmdade da ECT esta limitada aos precos postais mais ¢ valor de indenizagao
sia de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais;

Ta
2.1. Esses valores serdo pagos @8 CONTRATANTE, conforme previsio no s..

Cidusula Sex.a,
124 N3o devem ser incluidos nos objeios postados, quando for o casc
nacios no Artigo 13 da Lei n® 6.538, de 22/06/1978, e na Lista de OCbjetos Proibidos ca

: Jm\.-ersal UPU;

1241 A ECT se reserva o direitc de proceder, eventualmente, a abert
os, para fins de verificacéo e controle de seu conteldo, na presenca de represeniant

rovrahic

DU UIG

ONTRATANTE ou do destinatario;

cumsTiEcan

das exigéncias relativas & do

12.5. As partes responderdo pelo cumprimento
=cal. na forma da legislaggo vigente, sendo que os tributos gue forem devidos em deccr e

s indireta do presente contrato ou de sua execugac constituem onus de responsabilica
ivo contribuinte, conforme definido na legislagdo vigente.

i
i
i

respact

12.5.1. Havendo imputagdo de responsabilidade tributéria a uma parte em dece
f2t5 cuja responsabilidade origindria seja da outra partg, caberd a esta ressarcir agueia ¢s
afetivamente pagos.

12.5.2. Para efeito do ressarcimento exposic nc subitem anie
iderada direito liquido e derto, devendo ser realizada em, 1?-(~dezy=d*assg;§§' EGRE
y s _.\.m:i

~. -—t_"
provacdo de recebimento da comunicagao oficial do seu rJagarr. nto O
3
SRy ) &
1!}. X 2 '7_;'.
L
¥

ROC! ‘muoRng
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EUMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

é”
’*.r
. |
8. Erm compiementacfo & obrigatoriedade legal expressa nos artigos 5° e 8° ua Le

nartes devem também guardar sigilo absolutc sobre informacdes proprietarias =
necessarias a prestac;ac dos servigos ora contratados, quais sejam, dOCUMSNILE,
rogramas inerentes aos sarvigos contratados.

!-}

i2.6.1 As informacées proprietarias e confidenciais necessanas a prestacdo dos se;'
ora contra tados mencionadas no subitem anterior referem-se a planos de triagem de
-#weres de gerenciamento de postagem, solugbes logisticas, dentre outras.

5.1 1 Quando houver necessidade de dwu}gagao de qualquer uma dessas i*m}rM

s Zas

As disposices contratuais e de seu(s) respactivo(s) ANEXO(s) deveras

harmonicamente, considerande os procedimeritos inerentes aofs} servicois}
im como aos costumes & normas vigentes.

17 8 Eeof

fem bl LOb

e conirato poderd ser revisto total ou parcialmente, a qualquer época, medians
. ertendimento entre as partes com a celsbragdo de respectivo Termo Aditive, se for o

e
i
Caso.

1 caso de conflitc quanto 20s aspectos operacionais prevalecem as pecul:

; emgo sobre os termos do presente contrato, estando as disposices prev sistas
1o{g) ANEXO(S);

CL AUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

dirimir as guesiGes oriundas deste contrato, seré competente o Fore d
Judiciaria do - DISTRITCG FEDERAL , com exclusdo de qualquer outro

o ol

LAagh «Fud

0, DO s

prese, ;,a das tcstemunf‘a baixo:

E"mi"@, < dea&”;&de'

* Peig ECT:

ARLA AP SOUZA MOTTA ANTONIO TOMAS _@ﬁg&gﬁ@
CURADORA-GERAL ADIUNTO DIRETOR REGIONAL e
- ,{‘Q@\ @&'\0&%‘
\ Q&k;\%\

i - P e i 63‘5

- gontorme _ §

VERA MARCIAS em&sa?‘w@?om?
GERENTE DE VENDAS t

; b ~ a4 2014 |
NOME: i 4689 %
CPF: E I3/04 014
2dronizado — Versdo Orggio Publico - ECT X PROCURADO;%#—GMJ‘UF‘(EEEE"«'& 03414
DIRETORIA REG ONAL DE BRASILIA o A e S

p————

VENDAS - Fﬂda'm‘ SCEN TRECHO 02, LOTE 04 1° ANDAR - Brasilia/DF CEP 70800-$01
0 '*4\ 351.‘-‘. "DZL‘I o 5%

RE
39 D313 35 35 8534 - e-mail: geven bsb@corrsios.com.br




EMPRESA BRASILEIRA CE CORREICS € TELEGRAFUGS

o
r;:
vﬁ
o
]
I

]

T

FICHA RESUMO - CONTRATC DE PRESTACAG D
VENDA DE PRCDUTOS

ggsr. ;\;:Pfuzaf‘m't;a EAtERn

UATA LIMITE PARA A ENTREGA DA FATURA ND
ENDEREGO PRE-ESTABELECIDO

V0 Dez) dizs aniss do vencimenio da faluls
35 {cinco) dias antes do vencimento da fatura. Ficarao disponivilizadas

P 7 [ R O 2.
iE ‘;Lx} ,,:l.;\j\j“f CUt r(—:‘wi CO!H.O”_Q:Q_O

e 11 as faturas {com <o

ccsrcspmdentes extratos, coniendc &n

hipotese de haver atrasc na disponibilizacao|lancamentos que deram origem ao ref
o vencimento sera prorsogado pelo nimerc|de cobranga.

efendo atraso,

 ORGAC GESTORDO. . |
CONTRATG

EATURAMENTO
| [ X1 CENTRALIZADO
SN T T
 SERVICOS CONTRATADOS  INICIODO | TERMING | oo UNIDADE DE
(codigoldiscriminagéo) | SERVICO ESEWEQOEANEXG. VINCULAGAD
Aquisigao de Produtos 51;8;’;1,%2[’;‘,3 ' o

i

Contraio Miitiplo Padronizado — Verséo ‘Orgao Publico - ECT X PROCURADORIA A CEFA;[ ﬁ 1:.54@8 jL 550

' D!RETF)R!h chaor\m DE 3f-‘ea;« A




RESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFGS

13

. : -
| & nariir aa gaig | 00 Mmeses a j -
Jz Dimensdes & de Pescs | ',,g e i patirda | 2 e B
| TR assinatura |
: 4L D oz S0 meses a | ks
o de Produios e Servigos em | A pariir dz dats a1 2 N
imig virtual dg BECT | de assinatura RAALGd >, 3
2ia virtuat da ECH i € assinar assinaiura
; 80 meses a
LT | A partir da data : bl 9
LLGISTICA REVERSA ! d: ss;‘a i partir da 4. g
= ; assinatura
o2 {  Todas as agéncias T
50 meses a ‘ SEEh
A par* ir da data ps: el 5 I proprias da ECT 8
i da sinaty i N
: ae assinaiura assinatura : :
i . | &0 meses a Todas as agencias "
B - MALA DIRETA POSTAL ! Apatirdadatal - oo ¢ préprias da ECT
; ; : partir da 8 M
BASICA de assinaiuia a%sinatura
) i Todas as agéncias T
. : 80 meses a
e . — A i a . HPTi g
/COS TELEMATICOS,  |ARAtrdadata = parida 7 PSS EeT N
: de assinatura :
assinatura
T ? i Todas as agéncias | T
" i rhmrian Ao EOT
BAC ; 8 proprias da ECT i a
o e Todas as agéncias N
SEDEX % f o o partir da g | proprias da ECT B
b G assinstura ]

DE SOUZA MOTTA
LU CURADORA-GERAL ADJUNTO

O

VERA MARCIA GOMES BITTENC&!UW
GERENTE DE VENDAS

e ————
TN x.,onw"*"a ;

r E
D\ i
r}ﬁ'j_-.;,,

{ ' &
A !

46 1:4'7314
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A
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

AHEXO N°O

§ AQUISICAC DE PRODUTOS

1 Definictes

2]
D
=
i
=
@)
8]
fo
m
w
Q.
7]
P
1]
3
[
3
h
3
.
(]
[a
&3]
(311

1.1. Aguisi¢ao de produtos disponibilizado
vz=nda avulsa na rede de varejo, em ambito nacional.
Z bhrigacdes

2.1. ACONTRATANTE se compromeie a:

2.1.1. Assinar o documento previsto para ¢ faturamenic, guando da aguisicZo us gronll

2.2. AECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer 8 CONTRATANTE z tabeiz atuzlizada de precos dos produtos.
3 Pregos ¢ Reajustes

3.1. Pela aquisicac dos produtos, definidos na Ciausula Primeira do contratc ¢

ANEXD féz parte, 2 CONTRATANTE pagara a ECT os valores constantes na Tahsis ds
=fou no valor facial do produto, vigentes na data da aquisicZo;

3.2. Os valores relativos & venda de produtos abrangidos por este ANEXO, m zuzs
vigéncias adstritas @ Tabela indicada no subitem 2.2.1., devendo ser reajustados e aplicados o
da mcdificacdo das mesmas.

4. Condicoes de Pagamento

As condicbes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrate do .z
ANEXD faz parte.
o Disnosicdes Gerais

5.1. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTR AT &

i

=CT.

3}

ANES

5.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANE LD =2
parie, para efeito de cumprimenio das bases acordadas entre as partes.

o
L

Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusao deste ANEXC, ficando vigent'
originario ou, antes desta data, por meio de assinatura; G
aubitern 2.2, do Contrato do qual este ANEXQO faz parte. - ;

/5 G
3:
R
{
(
‘
)
(
[+
T, Y-

2
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~iPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

| LIMITES DE DIMENSOES E DE PESOS

==508 E DIMENSOES DOS OBJETOS

EGIME NACIONAL
25 pess maxime 2 Kg;

1) faixas de pesos, em gramas, até 500 gramas, consideradas para efeito de tarifacao:

TAtE | 20

| Mais de 20 até 50
Mais de 20 até 100
Mais ¢ 1(23 até 150
Mais de 150 até 200
Mais de 200 | até 250
Mais de 250 até 300
Mais de 3C0 zté 350
Mais de 350 até 400
‘Mais de 400 até 450

| Mais de 450 | atée 500

208 objetos com peso superior a 500g, serdo aplicadas as mesmas condigGes de VALUR &
srestacio do SEDEX (encomenda expressa — modalidade SEDEX - tratamenio aceigiads
de chietcs)

o1 nostados isoladamente: maximo de S kg;

i acondicionados em malas abertas diretamente pelos editores, distribuidores e seul
2gentes: maximo de 20kg;

Os objetos com peso superior a 1.000 gramas: prego Unico para cada quilo ou Traga

=xcedente. S
M’rv i

e -+ l ™= ThhTN Lontine ‘
MiALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA \ :, Sl TS ;
| & !

2230 maximo: 300g. b \\TF i

% 6 EA,_,O"} ;_
| 4 E

V| 23/04/14 N
23 Mititiclo Padronizado — Versdc Orgdo Pablico - ECT X PROCURAD Ri#—Gﬁ#t‘ﬁDﬂfAB 11,W,14‘ Y
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFCS

1.1.4.1. Peso maximo: 500g.

1142 Os amarrados n2o poderdo ter peso superior s 4Kg.

. MALA DIRETA POSTAL BASICA

‘Ue

i.1.5.1. Peso maximo: 20kg

iy

. ENCOMENDA NACIONAL

MODALIDADE | PESO MAXINO
. Encomenda PAC | ENCOMENDA PAC | 20KG \
| Encomenda SEDEX | 30KG |
| Expressa SEDEX HCJE | 10 KG i
1.17. DOCUMENTOS E ENCOMENDAS INTERNACIONAIS
; MODALIDADE  [PESOMAXIMO |
i - Ami so (EMS) [5 |
DOCUMENTO egogogr‘:co e expresso (EMS) 2 kg
: - pricritario {2 kg
‘ - expressa {(EMS) | 30 kg
! N EE 55 ke —
ENCOMENDA |- SCONOmica i
-i - leve prioritaria 2 kg !
i - leve econdmica 2 Kg |
18 MALOTE
1.8.1. Peso maximo: 30 kg.
.8.1.1. Acima de 30 kg o malote sera recusado e devolvido ao cliente.
1.2. LIMITES DE DIMENSOES
1.2.4. DIMENSOES MINIMAS E MAXIMAS
41 Dimensdes Minimas
i - Envelope: 90 mm x 140 mm
it - Em forma de rolo:
Comprimento + duas vezes o didmetro = 170 mm
A maior dimensao ndo pode ser inferior 2 100 mm
ot Dimensdes Maximas:
i - Envelope:’ _
Comprimento + largura + espessura = 800 mm
A maior dimensao nao pode exceder a 600 mm
ii - Em forma de rolo: | 770 Conlorme ‘ﬁi
Comprimento + duas vezes ¢ didmetro = 1.040 mm ;:; 5o W

A maior dimens3o ndo pode exceder de 900 mm

DIRETORIA REGIONAL DE BRASILIA
GERENCIA DE VENDAS — Enderego: SCEN TRECHO 02, LOTE 04 1° ADAR — Brasilia/DF CEP 7080E-901
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FRIDRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

as mesmas dimensdes para imprassos dobrados
RESPCSTA (CONVENCICN

Jmanstes maximas: 200 mm x 400 mm

114 mm x 22¢ mm {forma de envelope}
Cimansdes minimas: 90 mm x 140 mm
114 mm x 162 mm (forma de enveicpe)

CARTAC POSTAL E CARTAO-RESPOSTA

maximas:
minimas:

105 mm X 148 mm
90 mm x 140 mm

4

maximas: 300 mm x 400 mm
minimas: 80 mm x 140 mm

-+

UEAMENTO AUTORIZADO DE CARTAS - FAC

srmensdes maximas: 120 mim x 235 mm
Timensdes minimas: 20 mm x 140 mm

2 EN

ENCOMENDA NACIONAL

T i Y e
masrma g p&SLu =

Maximas: comprimento + largura + espessura = 2000 m
Maior dimensdo = 1050 mm

hMinimas: 20 mm x 140 mm em uma das faces

-~
~ 7

222 Emforma de rolo:

Maximas:

comprimente + dobro do didmetro = 2000 mm
Maior dimensao = 1050 mm

inimas: compriments + dob

0 do didmetro = 170 mm
A maicr dimens&o ndc pode sar inferior 2 100 mm

forme de envelopa, exceio E'\

omenda Normal:

¥
1y

T
nimas: 114 mm x 162 mm

N

ZUMENTOS E ENCOMENDAS INT

INTERNACIONAIS

et

I |

167

riplo Padr

‘M

” " by s e L
;s ....
1S R ,
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFD

42.7.4. DOCUMENTOS PRIORITARIO E ECOi\OmiCC E MERCADORIAS LEVE PRIGRT
LEVE ECONOMICA

MINIMAS 0 MAXIMAS
Comprimento + largura +
espessura = 900 mm,
sendo a maior dimensic

: inferior 3 800 mm
; Duas vezes o didmetro + | Duas vezes o diametro +
' comprimento = 170 mm, | comprimento = 1040 mm,

!
Caixa e envelope 90 mm x 140 mm |
|
i
|

Rolo . ~ " et it
sendo a2 menor dimensdo | sendo a maior aimensao |
superior a 100 min ‘ inferior a2 900 mm.
1.2.7.2. MERCADORIA ECONOMICA E EXPRESSA

) MINIMAS | MAXIMAS
; Comprimentc + largura + |
- e ssura=1,5m do 2
Caixa 90 ram x 140 mm FEspessura i,om, sendoa,

| maior dimensao inferior a =

- o 405m

Duas vezes o didmatro + E Duas vezes o diameiro +

! Rolo comprimento = 170 mm, | comprimento = 2 m, sendon

'j sendo a menor dimensao | @ maior dimensao inferior a
‘ superior 2 100 mm. | = 1,05 m. i

{{‘-

1 791, Dave ser observado que ha tolerancia de 2 mm nas dimensoes estabelecidas nase
Para mais ou para menos.

2. DISPOSICOES GERAIS
7 4. O oresente ANEXO é parte integrante do Conirato celebrado entre a CONTRATAN

P Tl

2. Demasis pescs e dimensdes néo citados no presente ANEXQO estdo disciplinados nce
ervigos respectivos.

:cam ratificadas todas as cidusulas constantes do Contrato do guai este ANEXO faz paiie, we
o de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

2 VIGENCIA DO ANEXO

5 martir da inclus3o deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramenic do Co
oy, anies desta data, por meio de assinatura ' de Termo Aditivo
“antrato do qual este ANEXO faz parte.

nfs
Fﬁmm’ Su
PLTnN Coniorme ‘

.‘ i\ur\-.\..\ vl _uB

E%Qv

.

peir,

{67 842014 ¢
_23/04 /14

e " g SR A
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SICAQ DE PRODUTOS E SERVICOS DA LOJA VIRTUAL DA
ECT "GRR%_—. 108 ONLINE

% o
; ”‘IQQSS

L
e}
=3
=

i. Aquisicao de produics e servigos disponibilizados na loja virtual da ECT, por int
in= sitios hitp://www.correics.com.br ou http://www.ccrreiosoniine.com.br.

47
[pl
[

2 4. A CONTRATANTE se compromete a;

5
¢-_\,

2.1.4. Assinar o documento previstc para o faturamento, quando da aquisigdc de protuios

2.2, AECT se obriga a:

> 4. Disponibilizar 4 CONTRATANTE na vitrine da loja virtual, a lista de produtos =
. oM saus respeciivos pregoes.

2.2.2. Os pregos praticados na loj
resguardado o vaic
ar-se de produto.

cja virtual n3o sero superiores aos das unidades cs
r da taxa adicional pela entrega no respective coal

iizacio do Cartédo de Postagem

3.1. As acuisicbes de produtos 2 servigos na loja virtua! da ECT poderéo ser por meio oz
 do cartdo de postagem.

Para utiizagdc do cartéc de posiagem sera necessario gue 0 mesmo esigja Atvo =
' 2 compra do respectivo produio ou servigo selecionads na loja virtual da ECT, estanuo ©

e T
vl Tatd

o ac seu respectivo cartda de postagem no momento da compra.

3.2. No momenio da compra s ssdrio ainda, que o usuario realize cadastro na il
= 2LT, bem como informe o8 s¢ ados:

ureza juridica (Se Pessosz Fisica cu Pessoa Juﬂd'(;é') ™~ Lonoite g
s ies bochvo nomero de =der:f.%f%c:ag_:éo fiscal (CPF ou CNP it e b
A cartdo de postagnem, b 4 A
postagem, L t
'?iium o cartdc ue postagen (DD/MMWAAAA), iy
' de conirole do cartac de post agem

B s G TR T

i
&
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFCS

3.4. Em caso de dificuldades na aquisicic de produtos e servicos por in
?ostagem na loja virtual da ECT (Correios O,.h_.ne\ orientacdes e informagd
ato principal.

grdo ser fomecidas pela Gerenc&a Comercial gue firmou o contr

‘J-'A

2.5. Para as demais formas de pagamento disponiveis na loja viriuai ca ki
.tilizadas as regras proprias praticadas pelo mercado financeiro

4. Disposicbes Cerais

4.1, O presente ANEXO ¢é parte integrante ¢o
CONTRATANTE e 2 ECT.

Contrato Mduitipio, celebiaws

4 2 Ficam ratificadas todas as clausuias constantes do Contraic Muitipic, v cue

AMEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

STEEN Coniorme i

‘ iE: %“\M\ws-..\ \,vmga

L d
54 2014
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;ASELEERA DE COR

REIOS E TELEGRAFOS

Moda !sdaue de remessa de mntomenda em processo de pés-venda ou pés-consum
usivamente no endereco indicado peia CONTRATANTE.

{2 axch

2. CARACTERISTICAS

Z 4 Piiblico Alvo

2.7 Beneficics ao Cliente

2} comodidade, facilidade e rapidez ne processe de pedido do servigo;

=) monitoramento cn-line do fluxc dos padidos.

. MODALIDADES DE LOGIST
A Logistica Reversa € composia das seguintes modalidades:
a. Logistica Reversa Domiciliar;

Logistica Reversa Simuiténesg;
. Logistica Reversa em Agéncia,

ICA REVERSA

2 1. Logistica Reversa Domiciliar

(o3

-g:q revearsa. l.uf L

= formado pelo sematdrio dos seguintes componentes:

da “otcta'
O

i Praco da modalidade de encomenda coniratada;

2.2 Logistica Reversa Simultanea

amassa de encomendas a faturar,

grroy
19
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREICS £

(ematente, mediante a entrega simultanea dos produics a serem substituidos.
Este servigo é prestado mediante anélise de viakilidade operacional.

Cobertura:
Todos os municipios que possuem viapiidade cgseraciona! para reanzar
corforme relacdo constante na pagina do servigo, disponibilizada no end

:“ﬁ_tg;:f!www.correios.com.br/encomendasl!ogis_reversa.cfm

reGo:

formado pelo somatdrio dos seguintes componenies:

i. Preco da coieta;

i. Prego dos servigos opcionais da encomenda contratada (AR, VD, MP, smnax

i
guando houver;
]

T

i. Preco da postagem da encormenda que sera entregue simulianeamenie a Cuiz 2 .
que sera devolvida. :

Condigcdes de Uso do servigo:

A CONTRATANTE devera:

Gerar os pedidos de ccleta via Sistema de Ger nciamento de Postagem (SIGEF). [Ginc
iz ECT, & exporta-los via XML para 0 SRO;

pe

3.3 Logistica Reversa em Agéncia

Definicao:

Postagem de encomendas a faturar, em Agéncia Propria, por meio da apresenizcas -
Cadigo de AutorizagBo de Postagem (e-ticket) ou do formuldrio Instrumenio de Hab
Postagem ~ IHP, por parte do remetente do objetc.

Cobertura:

Nacional na Rede de Agéncias Proprias. As agéncias terceirizadas ndo estdc habiisd
efetuar este tipo de servigo.

Prego:
£ formado pelo somatério dos seguintes componentes:

i. Preco da modaiidade de encomenda contratada;
ii. Preco dos servicos opcionais da encomenda contratada (AR, VD, MP, embaiz o

quando houver,
iii. Preco do preenchimento de Check List, guando houver.

i

3.4. O preenchimento de Check List nac esta disponivel pala-s-rmadaieeTs o
ceversa em Agéncia com utilizagéo do formuizrio Instrumento ce HaYii@é’a’@é@ de @Gﬁﬁiﬁgﬁf

i 4\'1 PNl S s 4V
3 e
o i
o L
%
4

TR

Condigdes de Uso do servigo:

B i

A CONTRATANTE devera:

G
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nenouUie: € a validagao da autorizacdo.de

Frg
AL

ZiPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

e P
o3 IRARE

=mitir uma nova Autorizagéo de Postagem, caso a validade do pedido expire;

4. SERVICO OPCIONAL

sE

.> r':_.

Check

SOS-

liemde
St Cons

+

natura dere
Propna - MP: s
remetente;

rmne gperaCEOF’al

S. PROCEDIMENTOS PARA SOLIC

--..' o

AGEM EM AGENCIA - VIA WEB
A CONTRATANTE

“cessar o site www.correjos.com.br/encomendas/ e entrar na pagina restrita a

=Yala

=

omendas SEDEX, e-SEDEX e FAC:

v!onaf 0 servico .de “Logist ca Reversa” e solicitar a emissdo da “Solicitacio de (o
o orizac3o de Postagem em Agéncia”;

o formulario de “So?icﬁac""

--_..n

et~

,.:n

b AL

Sl

=i EM AGE

NTRATANTE

¥
= ~ e e
céo de Coleta

ST aTatetntl Y]
PR \,a,m)i &

IMENTGS PARA SOLI
ENCIA — VIA XML

~na A

S
Is€ na

n
L

1. A Logistica Reversa admite

o

o8 s

co par;

que

cebedor da encomenda;
servigo gue garante a entrega da encomenda exclusivamente 3

E devera: -

4
5

5 CONTRATANT

it

~
i

.

10

rar

Cihaar = bar
LRSRIVacoes soore a

| i gy
e =TDe

L= R

T
L

eguintes servicos opcionais:

mite assegurar o real valor
tada, gue sxceda o segure automatico;

.

3

de Coleta” ou “Solicitacdo de Autoriza

ondicdes para Utilizagio do Servider FTP (File Transfer Protocol)

(

¢ servidor F"‘P os arquivos XML. Nenhuma outra forma de T\é@seeaﬁggaa

r\fr‘ ;J'am

ey
SERENCIA
Tel

,f

ah“‘}

n’b \ 3535- 89‘10 - Fax

E devera:
ar devidamente habilitada para utilizar o sistema;
¢ arguivo no forma*o XML com ferramenta propria;

oer rif'-nlr‘ 20 i& ”'_J"‘ﬂ e o

CAdlS T

ae aq:é

o

o~y ah
uL..i‘J

ace

mercanti

nes

ada Auterizag@o de Postagem podera habilitar a remessa de até 5 encomendas, ext
se ftratar de postagem com utilizagdo de IHP que sera apenas uma encomends oo

oe Recebimanto — AR: servigo Gue possibilita a2 devolugdo de avise contendo

TACAO DE COLETA DOMICILIAR CU AUTORI:

TACAOC DE COLETA DOMICILIAR OU AUTORIZA

odera enviar arquivos no formato XML para o servidor FTP dos Caorrzins
ou “Solicitagao de Autorizagdo de Postagem em Agéncia”;

clicits

ic’a.-

informar ao beneficirio o Cddigo de Autorizacdo de Postagem e o endereco do dastinatana
>ndda ou enviar-lhe o formuldrio IHP, orientandoe-o, inclusive, quanto & necessidade de 7
Fiscal; a utilizacdo de embalagem adequada; a eventual necessidade de verificacio
oostagem, apenas em agéncia propria.

Crefinir a validade da Autonzagao de Posragem (e-ticket ou IHP) no momento da sal
ser de S a 30 dias;

B
witoel it

atn

FLL

verificagdo do estade fisico do objeto postado e a indicacido de suas
ne correspondente formularic check list;

sguro Compiementar: servig

e =
FIS Sy

ste servico € prestado somente para contratos especiais, medianie andise o=

rr‘\!—‘
Lt

e

’( :'r\
VL

fornecido pelos COH’BI s;

LOmoiine

Arguivos XML e Utilizagd$ do g%mia 14

N

T4

¥

e S e

Ai._ DE BRASILIA
HG G 2, LOTE 04 1° ANDAR ~ Brasilia/DF ,CEP 70800-501

e-mail: gevarn.bsb@correios.com.bi
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREICS E Tt

Todos os arquivos de solicitagdo devem
“ERTRADAT

Os arquivos séo processados das 6h as 20h, de hora em hora. Arquives enviaaos &
=0h sard0 processados no dia util seguinte;

O leiaute do arquivo de retorno sera fornecido pelos Correios.

O e aderego do servidor FTP é: fip:/fftp.correios.com.br/logisticareversa/NCME _
HOME PA S"’A & a pasta disponibilizada parz o clienie gue utilizara ¢ servigo:

CONTRATANTE podera solicitar suporie t2cnico alravés da contal AT - DR

teCcnico Logistica - Caixa Postal.

ey - o
o H

&, i
PASTA

7. EXECUCAO DA COLETA DOMIC!L%AR
7.1. A encomenda sera coletada exciusivamante nc e Gs—re.,c indicado pelo clients
7.2. Serdo realizadas 2 {(duas) teﬁtauvas de coleta em dias uteis consecutives;

7.3. A coleta sera realizada em dias Uteis, de 2% a

um objeto no mesmo pedido. No casoe de ¢ ci

r no sistema, a quantidade de volumes de fc

om mais de um objeto serz

sibilitar a geragdo de €

NS T T L0

7.4. Os prazos previstos para coleta sa¢ definidos de acordo com a densidaas oo
do mun;b;pzo, conforme apresentado a seguir.

Municipios com mais de 50.000 (cinglenta mil) habitantes: a 12 fentativa cccriais

R ’* ras do 1° dia Util seguinte ao do pedido (D+1};
?‘uiUﬂiCIpIOS com menos de 50.060 (urquema mii) habitantes: a 12 teniativa coorren:

00 horas do 2° dia dtil seguinte ao do pedido (D+2);

8. PRAZOS DE ENTREGA
8.1. Serdo praticados os prazos de entrega dos objetos de acordo com a m

i

W0

. o~
=18
“r‘-‘-"_:‘.;

22 das remessas;

")

et

8.2. Nas localidades em’ que © carteiro retomna da percorrida apds o hordne
ostagem . as encomendas coletadas por ele seguir&o ne dia Uil seguinte ac da coleta.

3. MONITORAMENTO DOS PEDIDOS

3.1. Acompanhamento dos Pedidos

A CONTRATANTE podera acompanhar ou cancelar suas Sclicitagdes de Coinn
AutorizacGes de Postagem em Agéncia por meio do site www.correios.com.br/encomendas,.
10. GENERALIDADES
10.1 O objeto deverd estar adequadamenie embalado e aconcicionade e
sturera do conteldo, excetuando-se 0s casos em que houver a compra da amoa! agem
neces r:f de de verificacdo das condicdes fisicas do produto a ser enviade (postagens censo
znchimento de Check List);

ks
=

g =1
=

10.2 A ECT néao efetua pagamento de indenizacdo por dano, se ficar constaiacs w0

o

s -;emba gem inadeqguada as caracteristicas do contetido;

3 Com exveg:ao das Logls‘ucas Reversas espes:a:s com Preenchimenio g Chsol Lo

104 O peso maximo admitido para as remessas € de 30 kg e a scma
{somprimento, largura e espessura) ndo podera ulirapassar 150 cm, sendo que a mai:
ssts limidada a 90 cm.

10.5 As exigéncias ﬂs,ais e iributdrias relativas a remessa dos objetes, na o
fzgislacdo vigente, sdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

10.8 Em caso de troca de objeto cuja recuperacio = desirn
indenizacio serd processada em conformidade com as normas internas

107 Caso os objetos sejam recuperados e destrocados, as tax3g 5o
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| CORREIOS

- snzrtivos remetentes, mediante formaiizagéo de Pedido de informagado — PL;

“MPRESA BRASILEIRA DE CORREICS E TELEGRAFOé

5.8 Manifestacio sobre preenchimento incorreto de check list, contetdo riscads ou
ad vera ser formalizada pela contratante nc prazo maxime de 5 (cinco) dias uieis contadas ©

= de entrega da encomenda medianie apresentacio de Pl

2.2 Sempre que ficar constatado erro de preenchimento do check list ou cue a z@vais
- nn fluxo postal, a indenizagio sera ser processada, exceto quando a embalagem o7
‘erada inadequada para o tipe de contetdo.

<~ 10 NAo Serdo Aceitas Encomendas Contendo

Dinheiro em espécie;

Substancia explosiva, radioaiiva, d serioravel, fétida, nauseante, corrosiva, nociva O
e inflamavel ou qualguer outra substéncia, cujc manuseic ou transporte constitua perigo ou
Lsar dancs,

Lk

A-iral vivo, exceto os admitidos em acordo ou convencdo internacional ratificads peiv
Animal morto;

na viva,
ntorpecente e substancias psicotrépicas, salvo em sé tratando de remessa legalments

Chjeto cujo contetido ou teor afente conira a seguranca nacional;

r_(_.q-;—-ﬂ“ﬂ_-‘-wﬁra-—--ﬁ_
T &

SoahieN . e
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CARTA COMERCIAL

e

. Definicoes

1.1. Servicos de recepgdo, coleta, transporte e entrega domiciliaria de objefos =+
Carta Comercial, em ambite nacional, com pesc unitério de até 500 (quinhentos) cram

Q-

1. Opcionalmente, poderao ser utilizades os seguintes servigos adicionais: Helis
Avig d Recebnmento AR, M&o Propria — MP e Vaior Declarado — V.

il

Obrigagdes
2.1. ACONTRATANTE se compromete &

2.1.1. Definir, de comum acordec com a ECT, as localidades, em ambitc nacion
Gus 05 servigos previstos neste ANEXO serac prestados;

1.1.1. No caso de holding, informar a ECT os dados necessarios de o=0-
w*;:resa coligada efou controlada autorizada(s) a utiizar(em) os servigo:
nreanchimento da(s) Ficha(s) Técnica(s).

2.1.2. Obedecer as condicbes gerais de aceitacio de objetos quante a peso, nzfii=rx
sontetido, dimensdes, formato, enderegamento e demais normas previaments o
& ECE;

i i}
i

3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartdo de Postagem fornecide pela £C ¢
2.1.4. Apor nos envelopes:
a) Chancela de Franqueamentc Padra

0, nfor =

ues::idos pela ECT, observando o disposto nc subitem 3.2. do Coniraio ©
W

X0 faz Ddi‘te

b) Data de Postagem abaixo da Chanceia Padrao de Franqueamﬂn'to OL 207
c.‘ previamente aprovado pela ECT, precedida da expresséo "Data de Post
nato dd/mm/aaaa, por meio de processo grafico ou carimbo;

2.4.4.1 Quando o franqueamento ocorrer por meic de estampagem digita: d& o0
¢e Frangquear, aposta pela Agéncia Franqueada de vinculagdo do contrato, ¢s onic
deverao conter a chancela de franqueamento e a data de postagem de que trata
’b’ do subitem 2.1.4;

1.5. Apor nos objetos, nos locais apropriados, o enderegs completo 93_@_;_
de 1 emete nte, com a mdicag,ao correta do CEP, bem comM aime nolve so

orﬂn

—~ s

(uura Y 5
5 ek S
‘l
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Z#PRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS «é’ CORBEICE

. 05 motivos determmantes da eventual ndo entrega, conforme padrao adotade pain
sara an otacBes por parte do carteiro;

1. Caso %‘sasa m‘eresse fzzer constar, no envoltodrio do objeto, a indica a;au,, 'ffﬂ“

ser devolvido apds a 3% tentativa de entrega, ndo devendo

& entrega interna;

ingdi icacao ci itada no

subitem anterior deve ser aposta nc rétulo
Eh :f
AL H

oreviamente aprovado, de acorde com o

H .
o leipuis

3. Definir, !untamenw com a ECT, a freqiéncia das coletas, bem comoc as

letadas para cada filial autorizada pela CONTRATANTE;

1. A prestacdo do servico de Coleta Domiciliafia, sem 6nus a CONTRATANTE

o presents ANEXO, estd condicionada & guantidade minima de 500 {quinhentos;
coleta e & viabilidade operacional da ECT,

. A Coleta Domiciliaria em quantidade inferior a 500 (quinhentos) objetos, esia

ilidade operacional e a cobranga de taxa de coleta previsia na tabsla

P
tois
LI O LN

Quando houver modificacadc do local, da quantidade de objetos ¢ da fregiéncia
sta deverd ser efetuada a assinatura de ncva(s) Ficha{s) Técnica(s) com as
cacdes acordadas, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data de vigenciz

:

7. Fixar, guando for o caso, em cada objeto, 0 respectivo Aviso de Recebimenis -
damente preenchido, conforme modelo-padrao estabelecido pela ECT;

~ A
A |

t. Nao sera aceita a postagem de obietos cujo Aviso Recebimente — AR esiga
~rerente do ielaute-padrio estabelecido pela ECT.

Eniregar os objeios acompanhados das informacges reiativas & postagem oo
iz Lista de Postagem em meio eletrénico, conforme leiaute fornecido pela ECT;
3.1, Caso a CONTRATANTE figue impossibilitada de encaminhar as informa
postagem através de meios eletrénicos, contingencialmente, devera entregar oo
1 ompan ados da Lista' de Postagem impressa devidamente preenchida em oo

)

1.2, Entregar, ac preposto da ECT, no ato da coleta ou da postagem 0s ob

S Ui: m-r o

3, atendendo as especificagdes indicadas anteriormente e as segumtes condigtes

JE——- eI
que compdem a carga deverdo s&r,amesemﬁdc’s arh postagem

ia (g}

dos por ordem crescente de CEP, de |achedg) com o Pland de Triage::
em fornecido peia ECT; Al ’

4
a4 204
E J 6 v (= \?
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFQOS

b) os obietos deverao, ainda, estar o garhzamuo jevando-se em conis
o fipo de objeto (Simples ou Registrado com AR, MP ou VD) e o r
cr:umpanhados da etiqueta de amarrado, com as mdscag:oes necessarias ao i
nasmos, conforme modelo fornecido pela ECT.

2.1.10. Quando ndo houver previsdo de coieta ou gquando da posiagen

inidas, nos horarios acertados com a ECT, observando-se ¢ disposto nesie Al
madianie apresentacgdo do Cartao de Postagem.

2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer previamente 8 CONTRATANTE:

a) os dados, critérics, informagdes e
shetecido no subitem 2.1. deste ANEXG, ben
=tz ANEXO faz parte;

f—"f—*‘b«a-emr‘o na(s) Ficha(s) Técnica(s), entregar os objetos nas unidades wrmi—s-:-»— e

b) o Cartdo de Postagem para cada 6rgao credenciade a utilizar os savioo

inciuidos no presente A\IEXO

c) a Tabela de Pregos e Tarifas de Seivicos Nacionais reiativa aos servigos previiic

naste ANEXQ e respectiva atualizagao;

d) as faixas numéricas de registro a serem utilizadas. na impress&o o nuins
registro em codigos de barras nos objetos postados nesia modandaaﬁ

2.2.2. Definir, de comum acordo com 2 CONTRATANTE, as localidades. i

nacional em gue os servigos serdo executados, bem como elaborar a(s) Ficha(s) 7

ara cada 6rgdo credenciado a utilizar 0s servicos, a(s) qual(is) deve(m) estar apensa ©
nresente ANEXO. :

= N

223 Coletar os objetos em local e horario previamente aceﬁe 08 Gf
~nTRATANTE, definidos na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s), obsenvand 0 ¢ d
subitens 2.1.6., 2.1.6.1. e 2.1.6.2. do presente ANEXC;

o,

2 2 4. Quando da postagem ou da coleta, apds conferéncia dos objetos apress’
para postagem, bem como das informagdes constantes na Lista de Postagsm,
CONTRATANTE, o respectivo Comprovante do Cliente, emitido peio
atendimento,

2.7.5. Receber os objetos postados peia CONTRATANTE conforme ois
subitem 2.1.10. deste ANEXO;

2 2 6. Adotar, no ato da postagem, os seguintes critérios para_aferigag Jo s
~arga entregue pela CONTRATANTE: /-\‘._ Confonne
E éa P WP VT 1T

A

E
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2 efetuar a pesagem da carga fotal (objetos e unitizadores) recebida, exc%uim‘r
=~ o2 unitizadores e verificando se confere com o pesq total liquido indicado na Lista de
“izgem entregue pela CONTRATANTE;

je 2% (dcxs por cento), emitir recibo de postagem a CONTRATAKNTE
rinar 0s obietos para transporie e distribuicdo;

l";‘g o8

se constatada divergéncia de peso total liguido entre o informado
>m & 0 pesc aferido pela ECT, que exceda a margem de tolerancia de 2
) contatar 2 CONTRATANTE imediatamente para que se posicione guanto &
Zo do peso verificado pela ECT:

- Aceito ¢ peso aferidc pela ECT, solicitar a CONTRATANTE a substituiciz da

[

ie Posta gem em até 24 horas. Caso ndo seja substituida, para fins de faturame a?.f.»,
lziar o peso verificado pela ECT,

i — Caso nao seja aceito ¢ peso verificado pela ECT, solicitar 0 comparecimaiic
a0 de representante da CONTRATANTE a unidade de postagem para conferéncia
2. Caso o representante discorde do peso, a carga deve ser retirada pelo mesmo.

e

Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los nos respeciives
"-fcs !c-:::’s N’"‘fe nao ncmvmr eﬂ:.ega aomac;llana os objetos serao entregues, ac

2. Entregar os objetos postados scb Registro e Aviso de Recebimento - AR nos
; indi ad0“ a qua Guer pessoa u‘"f mente capaz que se apresente para recebé-ic:

LA iU,

.. Quando se tratar do'servigo de Mao Prépria - MP, entregar o objeto somenie ac
o dsstinatario, medianie comprovagdo de sua identidade, observadas as seguinias
". Quando enderecade a autoridades civis e militares da administragéo piétics
dual ou municipal, direta ou indireta, a autoridades diplomaticas ou eciesias

L= 1 8

as juridicas e seus respactivos d!r-gentes CUjo acesso %m‘% pro ta'
ncarregado da distribuicio, o cbjeto para entre
K:edfa. rectbo e comprovada a identidade, &

§2 ;

T i

- o4 2014
CsS casos mencionados no subitem antenorg gle pregaao encér
ard, apds o recibe, o nome legivel, o nimerd d p1g o b ;
de identidade, bem comoe 0 cargo cu fung g _ i"‘c;aﬁm
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i

npos reservados em formulario especifico. Quando sclicit
‘ecebimento - AR, deverao ser apostas as mesmas anotagdes.

2.2.9. Restituir, & CONTRATANTE, os objetos cuja entrega nac tenha a si ik
sermnpre indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma r
momo 08 Avisos de Recebimento — ARs correspondenias acs ohiglos entregues

Ee i S ey

2 C3as0.

3. Disposi¢des Gerais

3.1. Para a postagem de objetos com Avisc de Recebimentc - AR, fao P
- MP e Vaior Declarado — VD & obrigatéric o uso do Registro;

‘('»J
D

A responsabilidade da ECT cessa terminado
-=clamacio de objetos postados sob Registro, 2 contar d

e} azc
igr gg a da

or
data

3.3.1. Em caso de extravio, perda ou espoliagdo de objelos postades 30o rwi
:"é.-roncamizdade da ECT esia limitada aos pr 8g0s posfalc mais ¢ valor de indeni
stanie na Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais:

3

2.4, Aos objetos postados na moedalidade E S
e Registrado, inclusive para efeito de indenizagac. MNao ¢ suaigu
DOr Qarﬁe dga ECT, em caso de reclamag&o com aiegagéo de nao-eni

= em vista que as caracteristicas de tratamento

sibilitam o rastreamentg;

,ﬁ
Pt
4
i

3.5. Nao sera aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e enders:
norere, zelador, sindico ou a qualquer outra pessoa, a fim de que esias &%
celistribuicBo aos respectivos destinatarios;

3.5.1. Entende-se por dglutmagao o envic de mais de uma correspondanc.s
Cifff‘:%-.:ﬂatu rios diferentes, contidas em um mesmo envoltdrio.

36. A CONTRATANTE é responsavel pela iniegridade € veracidad
constantes na Lista de Postagem entregue a ECT, citada no subitem

A(s) fatura(s) correspondente(s) aos servigos prestados
‘“{}inTRATANTE conforme subitem 3.5. do Contrato do qual es

3.8. O presente ANEXC ¢ parte integrante do Contratc celebrado =
NTRATANTE e aECT

rie para efeitos de cumprimento das bases accrdadas entre ge-sartesT ™

Gnn.m‘ms i
g : '¥ IARMTR VAL S S
: 2
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peracionais, este A'\!EXO podera ser revisto iotal ou

Jigéncia do ANEXO

L oardir da inclus@o deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramenic <
~irzic originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme
's:.':. no subitem 2.2. do Contrate do qual este ANEXO faz parte.
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ANEXO N° 06

MALA DIRETA POSTAL BASICA

i. Definigdes
1.4. Servicos de recebimento, tratamento e distribuicBo, em domiciiic, <=
denominados Mala Direta Postal BASICA, postados com endereco, em ambito nzcivis

1. Opcionalmente, para os objetos caracterizados como Mala Direta Postai, p
&ﬁOc oS smmcos ammonals de Registro, Aviso de Rec:ﬂbir“ to~AR, %‘vs o :”‘;

(&]

e T=ate
ulb VU

P i"\ nresente ANEXO, serfc aceiias excit s J'“::m postagen ielos cujo 1
a propria CONTRATANTE ou, no caso de holding, desta e de suas controiats=s,

Z. Ohrigacoes

1. A CONTRATANTE se compromete a:

ing

‘ Postar somente objetos que se enquadrem am uma das definigbes de Wias
spacificadas a seguir:

n

i — Mala Direta: E a comunicagéo direta com o cliente potencial ou con
rte apelo comercial, através do envic de pegas promocionais, como: TO!.xv
fitas de a.;dxoiwdeo disquetes etc, tendo ou n3o associado a si um instrum
5 ser uiilizade pelo cliente ou de:,tmatano para o estabelecimento de
comuni -Jac‘:c que permita uma resposta imediata ao apeic.

il — Propaganda: Qualquer forma paga de apresentagdo e promogac nac ped
i4éias, produtos ou servigos efetuada por um patrocinador identificado.

| - Pegas Promocionais: para efeitos postais, sdo aguelas ;
impress&o grafica ou magnética, em varios exemplares idénticos, constituidas
mais folhas, contendo anlncios, matérias pagas, matérias especiais
sromover o desenvolvimento das vendas de um determinado produto ou servico, < -
wer’;toa culturais, religiosos, esportivos &tc.

: (U‘

- Consideram-se, também, como pegas promecionais
mmbam Hﬂlizados para divulgaggo, fais como: fitas de audio
wltimidia, chaveiros, bonés, camisetas, amostras €ic. ;E\i

.5

L
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=

W — Pariddicos: jornais, revistas, livros, fasciculos e outras publicagdes periddicas.

santar 0s objeios a ECT de forma a permitir a verificagdo de seu conielda e
nostagem do objeto tctalmente fechado, indicar em seu invélucro, em ioca

o, a seguinte informagio: “FECHAMENTO AUTORIZADO — PODE SER ABEZRTO

T

e

ar, quando for o caso, em cada objeto caracterizado como Maia Direta Posial. o
Avisc de Recebimente, devidamente preenchido.

esentar as Malas Diretas Postais para postagem, em unidades da ECT rsrevia” i

.Edas, encabecadas, triadas e em amarrados etiquetados, conforme piano de ’h

n2 de blocagem fornecido pela ECT, acompanhadas de Listas de Po
modeic definido pela ECT, distintas para objetos simples e sob =

wente preenchidas, para efeiio de conferéncia da pcstagem e posterior faturamenic,

]
]
P

“fa com a discriminacdo do .aome endereco do destinatario e respectivo namer: do

firar todos 0s objeios retornades com devo:uz;ao f;swa n

as Postais devem estar organizadas em amarradocs, .evanﬁo—yc ern

. o tipo de obieto {tipos: Simples, Registrado, com AR, MP ou Vajor
3, ] ai;dade de entrega, acompanhados da etiqueta de amarrade, oo
an cessé as ac tratamentc dos mesmos, conforme modelo fornecido pela E£X

da amarrado deveréd ser afixado um espelho, conforme modelo apres
endo os seguintes dados: data de postagem, destino dos obietos e o il
relativo aos objetos incluidos no mesmo, se possivel, impressc em ¢é
réc 128.

x,._ . Ais X

Quandc da postagem da Mala Direta Postal sob Registro, opcionaiments. =
ATANTE podera apresentar, iuntc a Lista de Postagem, para recibo por parie iz

s postados sob Registro, a CONTRATANTE devera indicar no objeic
para devoiugao dos objetos ndo entregues.

hancelas de frangueamento do servigo mnal r:-)‘ﬂ“@e‘v@i Fisica,

o casc, de acordo com as urientacdes fornecidas p %
,9 ;

ocais gefitidos e em dias

com a ECT, nunca havendo um intervalc maior QUf dias entre duds retira

(5
(&

ivas, exceto se nada houver a receber. ! 23/04/ M { j

4—
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2.2 A ECT se obriga a:

7 2.4 Passar recibo nas vias das Listas de Postagem e providenciar, apgs comar:o

disiribuicdo de suas vias, conforme indicado no rodape das mesmas.

2 2.2 Orientar as unidades envolvidas a respeito da execugao dos servigos.

s,
i
N\,

~

7 2.3 Expedir os objetos aos locais de destinc e enirega-ios conforme normas estabzi

H
gl
et

™~ £y

3 ECT para a prestagdo dos servigos previstos neste ANEXC.

2.2 4 Cumprir os prazos estabelecidos para & entrega de objetos ndo-urgenies, <o o
dis Matriz de Prazos de Distribuicdo de Objetos Nao-Urgentes Simples, definida peiz =L

7241 A ECT, quando da inclusao do ANEXQO, devera fornecer 2 CONTRATARNT

B

o gans
po=

s matriz mencionada e substitui-la sempre que houver atualizagao.

2 7.5 Restituir na forma proposta pela CONTRATANTE, sem & cobranga de guaicua:

adicional, as Malas Diretas Postais postadas sob registro.

2.5.1 E vedada a devolug&o de objeto cujo destino seja para a entrega ioca
ds devolugdo em ambito estadual ou nacional; com enirega estadual ¢ e
iugdo nacional. Pode ser aceita a devoiugdo de cbjetos com entrega |

]
1

=stadual com o enderego de devolugdo na mesma localidade de destino do objsic

2252 Os objetos postados na modalidade simples sem ¢ adicicnal de devolugio |

cuja entrega ndo tenha sido possivel, nac terao devolucao ao remetente e serac cesii

b

indicada pela CONTRATANTE.

raih

zssinatura por parte da CONTRATANTE, para faturamento.

2 2 8721 Neste caso, efetuar a entrega dos cbietos no enderego da CONTRA
mzio de servico Devolugao Fisica Nao Retirada, com o respectivo faturamentc desse

no contrato da CONTRATANTE, independente de aviso prévic

3.1 O preco da prestaggo do servico de Mala Direta Postial Basica sera ae ac
seso individual do tipo de objeto postado, correspondente a

“onirale Mdltiplo Padronizade — Versao Orgao Publico - ECT X PROCURADORIA G

=y
2

Guando da retirada dos objetos em devolugdo fisica, emitir comprovart

2 7 5§ Restituir os objetos identificados com a chanceia do servige de Devoiucan &
irega a0 destinatario ndo tenha sido possivei, encaminhando-c 2 unidace -

yalar fixadq [

; "g ,,,ggpﬁuw.\ww
o §

WAL 00
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fBigBernadi o

T

w

i

¥

vz A prestacao de services de Devolucéo Fisica, independentemente de avisg ors
P

= 2 5.7 No caso de nao retirada dos objetos em devolugdo fisica, emitir Lista de Levol

TARTH
1 3

!
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aspecifica do servigo para a distribuicdo local, estadual e nacional, vigente na daiz o

»rego pela prestacdo dos servicos de Devolugdo Fisica e Devolugdo Fisica Nao
da serg de acordo com o estabelecido na Tabela de Precgos dos referidos servigos
= na .:(!"'_ - i

2 data da restituicao do objeto ao remetente.

ictes postados como Mala Direta Postal que contenham encartes caracisrizados
a-Rasposta, terdo desconio de 1,5% no vaior unitario preco corraspondente.

Cizposigdes Gerais

impress&o de mensagens comerciais e frases de efeito, personalizadas
nverso de envelope, na forma de apelo promocional.

[ral

=ra20 ser aceitos objeics contendo encartes, desde que ndo descara
o original do objeto, podendo se constituir de formularios,
T artac-Resposta.

clerizem ©

listas de pr

rmitida, sem alterar o sistema de preco, a inclusio de brindes e amo

desde que esses objetos sejam de tamanho e espessura reduzidos
emae xz)ecxc;ao o tratamento, g distribuicao e nem sejam integrantes da rela
apre

b

g sentadas pela ECT, a qual também deve ser observada para ¢ con
‘as Diretas Pcsta:s.

&
{eu

a entrega iocal, devera ser considerado o perimetro urbanc do municipic =
‘a r2gi&do metropoilitana definida em documento oficial do governc estadi: 4
”'este caso, a ECT fornecera as faixas de CEP das localidades abrangidas par iais

OV
a3

T. com antecedéncia, quando da necessidaoe
padrées usuais.:

g a sn'ca responsave!l pelo fornecimento dos produlo
3 de pagzmento e outros compromissos declarados e assuiminic

previsto no presente ANEXO refere-se & enirega iCilidsiam—ic
ende Proibida sua utilizagdo como sistema de sirluicao o marcar
s e ojistas, venda {f;reza a0 consumidor ou qual Feottra T Sttak:
fonamengo comercial semelhante, n2o se incluingdd %ﬁa resiricic o
ticas mencionadas no subitem 2.1 - inciso V: b

o odjetive de ndo interferir na criatividade das pegas

ante, stagem de obietos cujo invdiucro concentr fos
: referentes go remetente, ao Contrato do qual este_‘ANEX*c —faz- ;‘r*"f—
“urripio Padronizado — Ver

séo Qrgdo Poblice - E’" X PROCURADORIA GERAL DO DF (ELAB 11/03/14}
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necessanias para o tratamento postal. Dessa forma, o cutroe lado fit
para gue a {ZQNTRATANTE indique a mensagem, apeic comercia
genire outros.

i3 O presente anexo € parte integrante do contrato ceiebrado entre a CONTRAT < &

TAMTDT

: n pdra nfehos de cumpnmente das bases aco*daaas en*re e CCN i RA TANTE e = ©

£33

. ¥igéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficandc vigente até a data de ence

2 a to originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditive
ito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

Cmatrato Miltinlo Padronizade — Versao Orgao Pablico - ECT X PROCQE{EQQR"A Gg_ AL _DC_)EE(!:‘;J: 1303
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SERVICOS TELEMATICCS

L

‘restacio dos seguintes servigos nos ambitos nacxonal e internacional:

rama — canal de acessc: internet {Sistema de Postagem Eletrénica ~ 8P &
latrénical
ama — canal de acesso: Balcdo de Agéncia;
ama ~ canal de acesso: Fonado;
ia internet,

nzionalments, poderdo ser utilizados os seguintes servigos adicionais, cc o5
=rio acrescidos acs precos previstos para prestacdo dos servicos elencados
i.1., se for ¢ caso:

* Parz o Servige de ”E'eEeg? ma via Internet: Copia de Telegrama {CT} ¢ Pedido ds
aagao de Entrega {PC), ambos podendo ter a opgdo de ter a enfrega fisics ou
rénica ao remetente, somente quando utilizado o canal Internet {SPE } 2 soments
o7 amiite nacional;

zra o8 Servicos de Telegrama via Balcdo de Agéncia e Fonado: Capix da
na {CC) e Pedido de Confirmacéc de Entrega {(PC), somente com entraga fizics

‘,-1 2 Servigo de Carta via Internet: Aviso de Recebimento — AR, somenis cam
= fizica ao remetenie;

| 4 prestacdo do Servigo de Carta via Internet, somente sera disponibilizads so

m.-,—ga-‘-"-'s

= __f::@“"tonlo‘;‘,lﬁ'._.,.i

U g e TRy

srigegdes \ E
. 7!

1.1, Entregar a ECT, através de seus represent
3 itagéc do(s; cartdo{des) de autorizagéo
a transmissac para o Fax da CONTRATANTE con-.enf*c 03

farerza;

‘itiplo Padronizado — "efsao Orgao Piblics - ECT X PROCURADORIA GERAL DO DF {ELAB 11/03/14)
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-~

7.1.2. Observar as normas e condigbes gerais de aceitagdo previsia na Lsi ¢
2206 1978 Artigo 29;

2.1.3. Obedecer as condi¢des previstas neste Anexo, estabelecidas para o8 o
ZORTS0 uuiizados conforme descrito a seguir

2.1.3.1. Condicdes especificas para utilizagado do Cana! internet
frangimissio de Telegramas e Cartas:

Z.1.3.1.1. Possuir acesso a Rede internet;

2.1.3.1.2. Informar o codigo de acessc {corresponde a0(s
s postagem), quando da utilizagac dois; servico(s),

2.1.3.1.3. Instalar aplicativos Sistema de Postagem Eletrbnica — SFE, Tt
:aroorativo, fornecidos gratuitamente pela ECT, para transmiss&o do Telegrama & U
mternet, em sua estacdo de trabalho ou em seu servidor, nao senm,
CONTRATANTE, efetuar alteragbes nos referidos sistemas, nem
feiceiros,;

2.13.1.4. Para os servicos adicionais Coépias de Telegrama — (G

Cornfirmagac ds Eﬁtrega (PC), conforme descrito no Q"bitcn* :.1.

de irgbaino, para o receb!mento eletrénico;

21314.1. Utiizar nos Telegramas destinados ac &mbito nacicna. Lo
sersonalizadas obedecendo a formatagao, conforme especificacdes e dimensdes:

Cor: monocromatica {pretc ou tons de cinza);
Fundo: transparente;

Formato do arguive: JPG ou JPEG;
Tamanho: maximo de 60 K

Dimensao:

3 linhas: 425 x 43 pixels (150 x 1&mmy;

5 iinhas: 425 x 70 pixels (150 x 28mmj.

i"..‘!

1.4.2. Submeter a imagem perscnalizada para aprovacdo e cadasiiar

3
«

2.1.3.1.5. Independeniemente da fonte utilizada. pela CONTRATANTE,
trarsmissdo, a2 impressac no formuldrioc de entrega do Telegrama sera sempr
izhvética, fa manho 12;

<1‘> -

¥

2.1.3.1.6. Acompanhar o histérico dos registros de transagdes Gis dispopizizas
sma da ECT no site: www.telegrama.com.br, para verifi c%"’""“""%zma@@m cdoce

o «?rs

y
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RESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

r Respcnsabilizar-se pela seguranca de seus equipamentos, resguardannd
jos de acesso sos servicos fornecidos pela ECT confra qualquer ato. uso

e ou violagae perpetrada por "Hackers” ou por seus funcionarios;
l

' 1.8, Para as remessas de Telegramas disponibilizadas por meio de i
. com faturamento no vaior do canal Internet, a CONTRATANTE disponibiiize
Teiegra'na de acordo com o layout fornecido pela ECT para captaczc
o dos Telegramas;

3.2. Condicdo especifica para utilizagdo do Canal Fonado, para transmissas
‘sgramas por telefone, por meio da Centrai de Atendimento ac Clients dos

213,21 Utilizer 2 Central de Atendimento ao Cliente, dos Correios — CAC pelos

00: para capitais e regides metropolitanas
'2-7282: demais locaiidades;

Fornecer ao atendente os dados da empresa, codigo administrativo, nimen:
ostagem e outros que forem solicitados, para efeitos de identificacs:
ne faturamento do servigo prestado;

. O uso do Canal Fonado incidira o pagamento de Taxa de Adminisiracac
do;

2.1.3.3. Condigdes especificas para utilizagdo do Canal Balcdc de Agen
2 anvio de telegramas em Agéncias de Correios:

!.U

r as Agéncias de Corregios credenciadas em Contraioc para envia 4
ar o produto “Formuiério de Telegramas — 74100009-1 (Telegrama

entar ¢ formulario pree rc‘: do ac atendente, juntamente com o carntdc

Z. A ECT se obriga a:

221, Fomecer ofs) cartdo{fes) de postagem para utiizagdo dos servigos
i_:, in udS ve para o senvige de FAX POST, entregando-0s aos representarniss
cizdos pela CONTRATANTE;

eI,

2241 s—omeceﬂr ¢ codige de acesso (que corresponfEEE(S) numer(s) m,.
fes) de postagem) para utifizaggo dos servigos Telegran ﬁte‘aﬂa Vi ingerne
~zrndo-os 203 representantes credenciados pela CONTRA :
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

2.2.1.1.1. Fornecer via email, as imorr‘wagoes de postagem (cédigo

ma} para utl izagdo dos servigos Telematicos e Carta Via Internst, em suts
4o de postagem fisico mediante soliciiagéo forwai da CONTRATANTE,

2.2.1.2. O codigo de acesso é igual ao niimero do cartdo de postagem,
2.1.3. Receber dos representantes credenciados pela CONTRATANTE,
Agéncias auforizadas, em 2ambito nacional, as mensagens de FAX

35
\ge
svidenciar sua transmissao para o FAX da CONTRATANTE;

2.2.1.4. Receber as mensagens transmilidas do FAX da CONTRAY

cvidenciar a sua entregas;

2.1.5. Emitir os Comprovantes, indicando, além dos dados

R Y,

r'i' f‘\J

3 da fatura, o nimero do contrato e respective ¢bdigo do servigo (FAX PG T

2.2.2 Dusponlbmzar o0s servicos adicionais correspondentes a cada servign

g

pzra utilizacdo dos usuarios;

2 2.2.1. Captar, transmitir, imprimir e entregar os Telegramas, Cartas vig i
Fax Post com ou sem servicos adicionais, nos enderecos indicadcs, a guaiquer

itmante capaz que se apresente para recebe-los, dela col thendo assinatura, ©

de anirega;

2222 Nos locais onde ndo houver entrega domicilidria, os objz
es mtemamente em uma unidade prépria da ECT, para postericr retira

9T

Lo G P

2.2.2.3. Entregar ao remetente os Pecidos de Confirmagao de Entrega (70

das informagdes da entrega, por meio de Coireio Convencional ou via e-maii,

atna
N1t

2224 Entregar ao remetente, o Avisc de Recebimanto — AR ¢

.2

infnrmacBes por meio do Correio Convenciona;;

2.2.2.5. Entregar ao remetente as Copias de

>

convencional ou via e-mail;

H

T R o b semmdon ol
relegrama (CC), por meio ¢

J—

2 2.3. Disponibilizar, sem 6nus, o aplicativo Sistema de Postagem o

s CONTRATANTE, de acordo com a opgéc escothida, SPE simples,
o com todas as funcionalidades que permitam a transmissac do |
Carta via internet;

V-

9

i n’gﬂra*rv

2.2.3.1. Disponibilizar sem 0nus o acesso ao site: www .lelegrama.com.or
4s chdigo de acesso e senha, para uso do aplicativo SistemgwdeaPes?aﬁﬁm
les e acompanhamento do histérico dos registros efﬂe'aﬂsg@‘:, .
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caminhar 3 %.;O\?" ‘“’ANTE via e-maii, os dados de acesso 30s servi
URL, nome do usuaric e senha), conforme modalidades escolhid

no subitem 3.11;

5. Fornecer & CONTRATANTE o cédigo de identificacdo relativa 3 nt:a"”“,z:
da no Sistema, objetivando a Insercdo destas nos Telegramas destinadoes ac

d
= 4
B

> nacional, submetidos pelo canal Internet;

2.2.8. Fornecer 2 CONTRATANTE ¢ modelo de layout do arquivo de Telegrama

5 o230 de utilizac3o de Midia eleirénica;

ecebes da CONTRATANTE, por meio de midia eletrdnica, os disgustes
ento e envio dos Telegramas, mediante acordo entre as partes;
2.2.8. Devolver 2 CONTRATANTE o resultado da importagdo de seu arguive &
nica, indicando os Telegramas processados e os rejeitados;

2 2.2 Devolver a CONTRATANTE, via Postal, os Telegramas e as Carizas
. cuja entrega fisica ao destinatario ndo tenha sido possivel, indicandc a cau:

inante da impossibilidade, na forma regulamentar;

8% 5
s iyl

2 10. Disponibilizar no Canal internet o servigo adicional de Telegramas
=rans para objeios destinados ac ambito nacionai;

o

]
<+

nonibilizar imagens proprias, de eventos e datas comemorativas
rodape das mensagens,

~

ersonalizadas de clientes para uso exclusive da

lemuneracac ¢ Reajuste

o Fregos o Tarifas

o

as iarifas Uer‘:iamas da Taoeia de Pregos e Tarifas de Sen

i.%. Parairan

1! canais de acesse (:nt:rr‘ =t F nado e Balcde de Agenc;a) "onff‘rme 122’,?
io de acesso;’ '___“__,,M;’-""Ie
‘ / ity sonorrs. . 4

.
..«l'w et

stida ao val
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS £ TE
ST R PO |

1.1.3. Pelo agendamento do dia

EI
raco nenhuy

o de imagem, n&o sera cobraco nen

2.1.1.4. Pela utilizacdo do servico de Carta via internef, sera cobrat:z
sarrespondente ao da Carta Registrada Comercial, conforme Tabela de Pregos &

rvigos Nacionais vigente;

3.1.1.5. Para utilizagao da forma de envic Midia, sera cobrada z tarif
ma QOSLadO no canal internet;

wlanry
Ziodid

4. Disposigdes Gerais

na Lana: Wisins

1. O Telegrama com imagem somente estd disponivel
nas destinados ao dmbito nacional;

4.7 Para envio de Telegramas destinados ao ambito Internacional, st
da utilizagdo do servigo adicional Cépia de Telegrama;

3. A ECT disponibiliza & CONTRATANTE, em fodos os

de Telegrama, a opgao de Telegrama Pré-datado.

f - T

canais de csole

Pré-

5. ¥igéncia do ANEXO

5.1. A partir da inclusdo deste ANEXQC, ficando vigente até a data de ence: =
Sentraio originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditive, <

critc do subitem 2.2. do Contrato do gual este ANEXO faz parte.
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APRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFCS

LOSSARIC

ico ge Telegrama — compreende a captacdo de mensagens expressas tipo Telegra
- canalg internet, Fonado e Baicdo de Agéncia, para transmisséo eletrénica e en:r:::.;;
;mmro nacionat ou mte;".,af‘ naf, ao destinatario, de acordo com 0s procadimenias

ie Fax Post, & 0 sarvico que a ECT disponibiliza em suas unidades de atendimanio.
modalidades de crigem e destino:

Fax do usuario (remetente) para o Fax da Agéncia da ECT, a mensagem € eniregu
“sicamente ao destinatario;

% da Agéncia ECT para o Fax do Usuario;

~ax da Agéncia ECT para ¢ Fax da Agéncia ECT, para entrega fisica da mens:

=0 destinatario.

+ Irtemat & 0 meic de acesso para transmissao de Telegrama via Web;

i
'—‘e‘-f:,e ac i"iier‘;te dos’ CORRE!IOS — CAC - pelos telefones:
U0 para capiiais e regifes metropolitanas

5. 7282 demazs iocalidades;

~ 2! Fonado - servige de envio de telegramas por telefone, por meio da Ceniral de

3]

éncia - =e*vi<;- de envio de Telegramas em Agéncias de Coirair
Canal Balcgo de Agéncia, todos os telegramas que sao pcste& fos
rias, Agéncias Frangueadas, Agéncia Comercial de Correios Tipo * (Progi:
."-xgéncia Filatélica, Agéncia de Correio Satélite, Agéncia de Correic
0 Cenire de Servif;r;- Telematicos — CST.

-ietrdnica - meic elefrdnico contendo arquivos de dados de Telegramas em fayou?

dg qual pode ser remetido diretaments atraves oo

e
@
-
oo
=8
!
= orme
o
<
;O
3
P2
o}
©
Q
-3
3
&
&

iitar o a&nvie

©sizma de Postagem Eletrénica - SPE € um sistema que tem como objetivo facilitar o &
“e=nramas g Cartas com a utilizagae da Internet, que possibilita o acesso CEH‘ETC‘ 0o
M ambienis seguro, disponivel nas versdes — SPE simples, SPE aescriidria = 257

uso de imagem. A msargéo de imag e"r -
v.ées ou texics no cabegatvr R gzp:.é

agens s& wq'bs!!za .:.S’" a.ECI Qn}"ﬂ
s » Frédatado — set c*onai oterec%
3 da entrega; i
- g4 04 ]
E {6 k_ ¥
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EMIPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

» Pedido de Confirmacdo de Entrega — PO servigo adicional
remetente os dados de entrega do Teiegrama, neme do r'—*-ce;;;e ior, ¢
s+ (Copia do Telegrama — servigo adicicnal pago gue disponibiliza ao rern
do texto contendo os dados de encaminhamento do Telegrama enviado. ©
também para os Telegramas internacionais.
a

AR — Aviso de Recebimento - E o servico que, através do pra
ordprio, permite comprovar, junto ac remetente, a enlie

nirega
registro, com ou sem declaracao de vaior.

~ rr"'"""""ﬁq’—ﬁ
[ |
-

6‘: SQ..‘U.# :

f-aio Nidltiplo Padronizado — Versao Orgao Publico - ECT X PROCURADORIA Gt T oo A0 1100 o
i DIRETORIA REGIONAL DE BRASILIA_ — i
GERENCIA DE VENDAS — Enderego: SCEN TRECHO 02, LOTE 04 1° ANDAR - Brasiiia/CF, CEF 70300-2:

Telefone: (61) 3535-8940 — Fax: (61) 3535-8934 ~ e-mail: geven bsb@correios com b




J correic

essa da linha econdmica gus consisie ne recebimento nas unidades da E{:"ﬁ"
enirega de mercadorias, postadas de forma individualizada ou agrupada por ¢

fiscal.
O oijeto PAC poders ser postado com os seguintes servigos adicionais:

:"[‘;i e

=t Decleracdo de Vaior — servigco que permite assegurar o real valor mercant
biste nostado, gue exceda a indenizacao automatica;
;vagameﬁto na Entrega — seivico que entrega a encomenda confra pagamenic e vaisr
estipuiado pelc remetente,;
uclo de Documento, DD — servico que permite o retorno de documentio ou o2 vin Ja

noia :"sca: 20 remstente, apts a entreaa do objeto.
Coleta Programada - servige que permite a coleta domiciliaria nas

ieta —- servico que permite 2 coleta domiciliaria a pedido, na area de abrangénuiz

ssa de mercadonas g documenias &m orooasss
o terma as

ne
erv*‘:: ou pos -CONSUMG, p!‘eSf? o mediante condigbes estabeiecidas no s

ec enifrrrﬁo AR — servigo que possibilita a devoiugdo de aviso contends

nt ’ega assinatura do recabefjo, do cbjeto;
Mao Propria, MP — servico que garante a entrega do obieto exclusivamenie & pezsoz

indicads pele remstents;
Grandes Formatos, GF — service zdicional gque permite a postagem de enco
nacionais com dimensbes acima dos limites previstos no Termoe de Fre sh
Service PAC, mencionade no subitem 2.1.1, entre localidades credenciadas. dis
: consulta no portal da
hwww, correios.com. br/fencomendas/prazo/default.cfm).

i

iagbas

INTRATANTE se compromets a:
Doservar as condigdes e as regras especificadas no termo de prestacao do service FAC
dis por‘ivef no portal da ECT:

Somiwemny correios . com bi/Produtesaz/complementos/pdf/Tarmo Prestacac servico PAC pdi:

nodalidade de postagem agrupada por nota fiscal, deverds ser apress

wldatll

,z.er'-fe as informacbes em postagem em meio magneético, contendo g dimensis aos
ctive ntimero de neta fiscal agrupadora. i

i /,..1;.'_‘ UOﬁ‘I’Jﬂ'IRj’S _-r,-

=rvar as condicdes e as regras especificas para utiliza z"i?;: servago Logistica Revers:
no termo de condigbes de usc do servico dispgnivel no portaly da =CT
L

’6 (‘A;_j'i' 1

23 M{Hiplo Padronizado — Versdo Orgao DL;inCu_— ECT X PROCURADCRIA | ERAL DO DF Q:Ifi}B LS D B

DIRETORIA GIONAL DE BRASILIA
CERENCIA DE VENDAS - Endersgo: S:::N THE-:Hu 02, LOTE C4 1° ANDAR - Eras: m;ur ol =32 q]&&-ﬁ sr—
Telefone: 81) 3525-8940 — Fax: (1) 3535-8034 ~ e-mail: geven bsBl@crfeios. com br A% é h




MPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFGS

(mtto:/Awww, correios.com.br/Produtosaz/complementos/pdiTermo_de Uso Servico Lo
a Heversa v_08 10 _08.pdf);

213 Atender as condicdes e as regras especificas para utilizagdo do servige Tsvoio
Documento, DD:

1. O servico adicional de Devolugdo de Documento, DD serd prestado exciusivarie: i
m dos objetos for apresentada de forma eletrénica, conforme descrito no sudien

2 132 Na prestacdo do servigo adicional de Devolugdo de Documento, DD sera necessa:
A‘I*ﬁ C?,A"‘ANT:. 1) efetue a postagem de forma eletrénica com utilizag@o de sistema fornas
=7 ou sistema proprio, desde gue com leiaute de postagem compa’{a’vei com o sisten

rétulo de enderecamento do objeto de acordo com o padrio definido pela ECT! :
‘s, acompanhado do envelope que sera utilizado na devolugdo do documento ou de viz -
» aual devera ter o leiaute também definide pela ECT.

wtdi, b

ixa numérica e o algoritmo de calculo do digito verificador fornecidos pela ECT;

star 08 Objel.OS com etiqueta logica de fo; ma eleirénica com uiiizacdo de sis
cu sistema préprio com leiaute compativel com o sistema da ECT.

. Nesse caso, a postagem se dara com a utilizagdo de sistema fornacido peia
g;ré;:aréc- com leiaute compativel com o sistema da ECT.

Bostar as encomendas com dimensdes supericres ao padrdc convenciona
iocalidades credenciadas a entregar encomendas Grandes Formatos — Gr
ita no portal da ECT: (http://www.correios com.b rlencomendas/erazo/defauit.cin)

: (D' i.'.i)

)
EE

181, Limites de dimensbes a serem observacos na posagem de encomenda Con

&) maior dimens&o (comprimento ou largura ou altura): 180 cm

) soma maxima das dimensdes (comprimento + largura + altura): 300 cm.

T 3.
8

_ Na prestagéo do servigo com adicional GF, a CONTRATANTE devera efe
*ei ~&nica utilizando o SIGEP WEB ou sistema propric com leiaute compative

EE
uas 2 o

boon: ¢ ;
V| SO G sisd

2.2. A £CT se compromete a:

e
il

rnecer 2 CONTRATANTE:

2} Sistema padrao para postagem gletronica, ou leiaute para a configuracgac das inforr
n*sfagem em meio magnético quando o cliente optar em utilizar sistema pressic,

5 T
&) Etiquetas de registro com cédigo de barras; ,.-——;:: contorme 1
2} Faixa numérica para impressao das et iquetas de regk R w.@wi‘d*"“‘

idgicas); 5.%,) B g_
N ».

. Ear ]
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RESH BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Lzauie da efigueia de enderscamenio e ouiros formuidrios utilizados para ¢ Seivico s
sevoiucdo de Documento, DD,

Formularios: Aviso de Recebimento, Vaie Postal, Certificado de Postagem & Lisia da
“osiagem; .

=fetuar a coleta dos objetos ou recebé-los na unidade de vinculacdo, desde que atendidas
¢ 2t disposicdes previstas na Clausuia Terceira do Contrato, do qual este ANEXO faz parte;
Transporiar e eniregar os cbielcs nos enderegos indicados, mediante recibo, a gusigus
Laoz cwiimente capaz gue se apresente para recebé-los;
- cmitir os Avisos de Chegada para cs objetos PAC Pagamento na Entrega e armazena-ics
orazo de 07 (sete) dias corridos, para entrega interna pela Agéncia da ECT mais proxima do
-raon do destinatario;

<estituir 2 CONTRATANTE os objetos cuja entrega ndo tenha side possive! indicsnco
causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

ienizar a CONTRATAN?E, guando ocorrer avaria ocasionada compro az‘a enis
szio indevid *‘a}eto do objeto, ou extravio, furtc ou rcubo, enquanto o chietc &

‘\s RATANTE, quando ocorrer atrasc na enirega do objeto compr vadamenis
. 0S precos de po szage;“ nos termos constantes da respectiva tabeiz
o ds que trata o subitem 2.2.8. e a restituicdo de precos de pu*“

em 2.2.7. somente se & SR:ﬂ.L-cszS mediante registro de recia

NTE:
sarcir a CONTRATANTE o valor integral do servigo adicional Devolucac de Documeanic.
niratado e nado prestado ou prestade parciaimente;

e 08 messes de dezembre de cada ano, serd acrescido 1 (um) dia Gfil no prazo s
v fins de restituicBo dos pregos postais;

. prazo de entrega regulamentar de encomenda PAC postada com servigo adicicnal Grandes
72103 sera acrescido de 3(trés) dias Uteis.

‘zz0s € Reajuste

=ia L restac3o dos servicos contratados, definidos no item 1, a CONTRATANTE pagara 2 ECT.
rvigo PAC - precos consiantes da tabeia PAC 41068;
,r:“enfo na Fwtrcga — pregos constantes da Tabela de Pregos e Tarifas

~zoiaracdo de Vaior — percentual de Ad Valorem constante da tabela de precos do resoeciivg

Rec:e’ﬂmemo e Mao Prépria — preces constantes na Tabela de Pregos & Tariizs oo
ocumenio — precges constantes na Tabela de Precos e Tarifas de Servicos

a Tabela de Precos de Coleta Programada;
ela d Pracos de Disque Coletg;
tabela de pre¢os Logistica Reversa;
stan t‘,s de verso da tabela PAC 41088,

f

ios nes subitens 3.1.1.a 3.1.9. &m suas vigéncias adstritas as respectivas
aiterados guando da modificacio destas; e

- bamgr.‘\@ ‘
T velores definidos na tabela PAC 41068, fornecida pela C"F egaeweVimL a’g menis
usta remuneragds dos servicos e a manutencdo do eq !lé? “écondmico- fr‘3§ girg oo
. g
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2. A pericdicidade de reajuste estabelecida no subiiem 3.2.1

2.1. podera ser reguzidz
acdo do Poder Executive, conforme dispde a legisiacio vigente.

4. Yigéncia deste ANEXO

sente ANEXO tera sua vigéncia iniciada a partir da data de assinatura c¢as par:
ocasido do encerramento do Contrato RMultiplo

ou por meio de assinatus
descrito nos subitens 2.2. ¢ 2.2.2. do Cenirate do qual ele faz parte

sime

* &k % ok
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#E5A BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

-erv,g,o de remessa da linha expressa que censiste no recebimento nas uni
: coleta, transporie e entrega de

fan VA

chjeios SEDEX, SEDEX 10, SEDEX 12, SE
=X MUNDI;

CL.

P rove
AS feme

=t

ssas expressas nacionais poderdo ser postadas com 0s segumtes Servicos cpcionsi

Ceclaragio de Valor — servif‘o gue permite assegurar o real valor mercantil insrenfs a0
Zojeto postade, que exceda a indenizagio automatica;

Fagamenic na Enirega ~ servico gue entrega a encomenda contra pagamento
estipuiado peic remetente;

de yaior
Dave d(}aO de Documento, Dil - s =1Vico que permite o retorno de documento ou de via o
nota fiscal, ao remetente, apds traga do cbjeto.
Coleta Programada - servico que permite a coleta domicilidria nas lfocafidades cor
viabilidade operacional

Disque Coleta — servico que permite a coleza domiciliaria a pedido,
abrangéncia prevista;

)
o

Logistica Reversa — modafidade de remessa de mercadorias e documenios em jprocs
Ao n

e

0s-venda ou pos-consumo, prestado mediante condigbes estabelecidas no 'ﬂ*f??
uso do semgﬂ.

Aviso de Recebimento, AR — servigs gue possibilita a devolugdo de aviso contends dais
de enirega e assinatura do recebedor do objeto;

A0 Préprie, MP ~ servigo que garante a entrega do objetc exclusivamenie & pzaics
nicada pelo remetente

Daanvar g3 condici

ndicdes e as regras especificadas no termos de prestacdc dos serviges SEDEX
10, SEDEX 12 e SEDEX Hoje. disponiveis no portal da ECT:
/v correigs.com.br/

Produteoszz/compiementos/odf/Termo_Prestacao servicns sedex

as regras especificadas no Termo de Condigdes Gerais d

E'
ssz de Chizios Posteis internacionais para ¢ servico SED
o
=L R B o
orreios.com. br/nrodutosaz/od‘fterma prestacdo servuc?sk‘f’ﬁtr‘xﬁcréﬁ@?ﬂ“?:a id 2o
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EMFPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

(R

1.3. Ohservar as condicdes e as regras especificas para ulifizagdo do servigo Logisiics
heiseida no tfermo de condigbes de uso do servigo dispenivel no poriai -
{ n i CONTeios.com.bry Produtosaz, complementos/odl/ Termo Prestacso S o
tica_Reversa pdy);

<

.13

2 ?_'JA Observar as condicdes e as regras especiiicas para ulifizegdc do servige
: AU ?} . L/D

. O servigo adicional de Devolugdo de Documento, DD sera presiadc exclusivameiic
em dos objetos for apresentada de forma efetrnica, conforme descriic nic subier

2.1.4.2. Na prestagdo do servige adicional de Devoiugac d ’e Documento, DD seré ne
CONTRATANTE: 1) efetue a postagem de forma eigtrénica com ”uu"’agaﬁ de sistema !
7 ou sistema proprio, desde que com leiaute de postagem compativel com o sist
3 o rotuto de enderegamento do objeto de acordo com 0 padréo definico peia =0

mparhado do envelope que sera utifizado na devolugdo do documenio ou Cs v
o qual deverd ter o leiaute também definido pela ECT

(UL B

2.1 5. Produzir, opcionalmente, as etiquetas de codigo de barras, de acorao com a faixa numanss ©
aigoritmo de célculo do digito verificador fomecidos pela ECT; .

{131
Q
m
(‘!‘J
L.

‘a os objetos com etiqueta I6gica de forma eletrOnica com utilizagao
T ou sistema proprio com leiaute compativel com o sisterna da ECT.

2. 1.6,1. Nesse caso, a postageri se dara com a ufmza 40 de sistema fornecido peia ECT 0w sisisrs
oréoric com leiaute compativel com o sistema da EC

2.2. A ECT se compromete a:
221 Fornecer 8 CONTRATANTE:

s '
P Tal-Ta e =)

a)  Sistema padrdo para postagem efetronice, ou feiaute para a corfiguragas o
de postagem em meio magnético guandc o ciente oplar em utilizar sistema propric;

(- ER O

k)  Etiquetas de registro com cddigo de barras:

axa numérica para impressdo das etiquetas de registro com codigo de baras [
logicas);

) Sistemma padrdo para postagem SEDEX iundi com eliqusta légica; acesso pelv =
htin fwww.correios.com.br/sedexMundi/postagem/deraul, cim;

2) {eiaute da etiqueta de enderegcamento e outros formulérios utilizados pare © Serv
Develugdo de Documento, DD;

g Eormularios: Aviso de Recebimento, Certificado de Postagem e Lisia de Fostage:

Efetuar a coleta dos objetos ou recebé-los na unidade :e% T
o O 5 G E

isposicBes previstas na Cléausula Terceira do Conialo

f\
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Transportar e entregar 08 ohjefos nos enderegos indicados, mediante recipo, a Gua
nie capaz que sg apresents para recebé-las;

P LD

MSTRNS

Emitir os Avisos de Chegada para cs objetos SEDEX Pagamento na Entrega e armazerna

1 P2

=c:ZL’) de 07 {sete) dias comdoc para entrega interna peia Agéncia da ECT mais pioxims &
o destinatario;

Restituir & CONTRATANTE os objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel, indiai
= 2 causa determinante.da impossibifidade, na forma regulamentar;

indenizar a CONTRATANTE guando ocorrer avaria ocasionada comprovadamenie por
s2io indevido no trajeto do objeto, ou exiravio, furto ou roubo, enquanto 0 obfeto estiver scb
sonsabilidade da ECT,

131

MY PN

a Resiituir 8 CONTRATANTE guando ocorrer atraso na enirega do objelc coriniov aa’a;:x
wsonado pela ECT, 0s pregos de posragem, nos termos constantes da respectiva tabeia,;

{ A -~'~'f'£=n-"zafgao de gue frata ¢ subitem 2.2.6. e a resfituicdo de pregos de postagem de

oSt hitem 22.7. somente serdo efetuadas medzante registro de reciamacic
TS AT,
’H .fa_

vessarczr a CONTRATANTE o valor integral do servigo adicional Devolugéo de Docuiviziis
‘¢ contratado e ndo prestado ou prestado parcialmente;

P Ui

sy i
P S

Durante 0s meses de dezembro de cada ano, serd acrescide 1 {um) dia Giil no prazs
reos para fins de restifuigdo dos pregos postals.

2 ¢ Reajuste
Palza prestacdo dos servigos contratados, definidos no item 1, a CONTRATANTE paga: 2

Servico SEDEX — pregos constantes da Tabela SEDEX 40096;

L

Servigos SEDEX 10, SEDEX 12, SEDEX Hoje e SEDEX Mundi — precos constanias das
{635 YICT

s Entrega — precos constantes da Tabela de Pregos e Taiifas de Sen

Declaracdo de Valor — percentual de Ad Valorem constante da tabela de pregns oo

G SSIVICO!
co,

o de Recebimento e Mao Fropria — precos constantes da Tabela de Fregos & Tarifas o=

hac ~F -—\n r-.gQ

Devolugdo de Documento — pregos constantes da Tabela de Pregos e Tarifas ¢

L T e TR
Cuoists Programada - pregos consiantes da Tabela de F? e C&fé‘f@* 'F?ogf%zr* qda; @
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Logistica Reversa — precos constantes dea tabela de pregos Logistica Reversa.

. Us pregos estabelecidos nos subitens 3.1.1.a 3.1.8. tém suas vigéncias adstritas as res o
belas de precos e serdo alterados quando da modificagdo destas;

2.2.1. Ce valores definidos na tabela SEDEX 40088, fornes
cara a justa remuneragdo dos servigcs & a i
conirato. '

322 .fﬁ, periodicidade de reajusie esiabelecid: g
detarminacdo do Poder Executivo, conforme dispde z legislagdo vigenie.

el

Yigencia deste ANEXO

O presente ANEXO tera sua vigéncia iniciada a pariir de data dg assinaliia c.'aix parie

por ooasido do encerramento do Contrato Madtipic ou por meio de assinaiura
conforme descrito nos subitens 2.2. e 2.2.2. do Contraie do qual ele faz part
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RESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

o caﬁﬁém |

mua TECNICA - SEDEX e PAC PASAMENTO NA ENTREGA com VPNe - MODALIDADE
| CCMERCIAL
| Contrato:
alores recabidos (Prazo S g ?
iyl B Dias Uteis |
i“w’e" TEE \«f!"'.‘--s' }

s vaiores recebidos na Banco
s remessas VPNe | Agéncia i :
Corita Corrente |

Dias uteis
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