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2. Sumario Executivo

O presente Relatdrio de Gestao da Procuradoria Especial de Ges-
tdo Estratégica, Estudos e Inovacao (PROGEI) busca evidenciar em
relatos e numeros a atuacao institucional e os resultados alcanca-
dos pela Procuradoria Especializada e os Nucleos (Escritorios) que
a compdem.

De inicio, s&o apresentados o Orgéo e as Unidades Organicas, com-
posicao, acdes de capacitacao realizadas por seus integrantes e
principais entregas realizadas no ciclo 2019-2021.

Na sequéncia, relata-se a competéncia atribuida aos Estudos da
PGDF, a atuacao em Governanca Publica, nos Planejamentos Es-
tratégicos, tanto Governamental como Institucional e os principais
projetos estratégicos.

Para finalizar, apresenta-se as atribuicdes desenvolvidas e as princi-
pais atividades desempenhadas pela Procuradora-Chefe.

O relatorio é finalizado com a apresentacao de dados quantitativos
e o diagnostico de desenvolvimento da PROGEI.

3. A Procuradoria Especial de Gestao Estratégica,
Estudos e Inovagcao

A PROGEI foi institucionalizada por forca do Decreto n® 40.408, de
23 dejaneiro de 2020 e conta, em sua estrutura organizacional, com
o Nucleo de Projetos Estratégicos e Inovacao (NUPRIN) e com o
Nucleo de Processos de Trabalho (NUPROT). A PROGEI é ¢6rgao de
apoio estratégico, nos termos do inciso IV do art. 52 da Lei Comple-
mentar N? 395, de 31 de julho de 2001 e art. 42, I, “a@” do Regimento
Interno da Procuradoria-Geral do Distrito Federal, diretamente su-
bordinado ao Procurador-Geral do Distrito Federal, competindo-lhe
prestar assisténcia em assuntos de gestdo estratégica, estudos e
INOvVacao.

Atualmente, € coordenada por 1 (uma) Procuradora-Chefe e tem em
seu guadro pessoal 2 (duas) servidoras publicas, perfazendo o to-
tal de 3 pessoas. Os Nucleos sao coordenados por 1 (um) Chefe de
Nucleo cada qual e tem em seu quadro pessoal 2 (dois) servidores
publicos em cada Nucleo, perfazendo o total de 6 pessoas.




Vale o registro de que a PROGEI foi institucionalizada a partir da
extincdo da Subsecretaria-Geral de Estudos e Desenvolvimento Ins-
titucional (SUTES), anteriormente subordinada a Secretaria-Geral
da PGDF (SEGER), a qual foram agregadas as funcdes de gestdo
estratégica e inovacao, além daqguelas correspondentes aos estudos
e desenvolvimento institucional.

Izabela Frota Melo Subprocuradora-Geral do DF Procuradora-Chefe
2 Anna Karina Vieira da Silva Gestora em PPGG
3 Iracy Ferreira da Cruz Assessora Técnica Secretariado

3.1. Capacitacoes Profissionais

A tabela a seguir apresenta as capacitacdes profissionais realizadas
pelos integrantes da Procuradoria Especializada:

mm Capacitagoes 2020 Capacitagoes 2021

1. Pés Graduagdo em Direito Digital e LGPD

1. Gest3o de Projeto - Do Tradicional ao Agil (FIA) (em andamento)

2. Gestdo de Processos de Trabalho (ENAP) 2. Gestio por Competéncias (ENAP)

1 Izabela Frota Melo

. O Bandinh line (P ik =
8, @BEmNINiLORIme {(Reresiel.e) 3. Transformagdo de Processos — Programa de
formagdo com foco no redesenho do Plano
Anual de Capacitagdes alinhado a gestdo

estratégica e de competéncias (Elogroup)

4. Tetris - Ferramenta de Pesquisa e Inovagdo”
(Perestroika)

1. Mobiliza - DF Acelerando Politicas de
Inovagdo no DF (Wylinka)

2. Transformagdo de Processos — Programa de
1. Scrum Foundation Professional Certificate (SFPC) formagdo com foco no redesenho do Plano
Anna Karina Vieira da Anual de Capacitagdes alinhado a gestdo

2 Silva 2. Gestdo de Processos (ENAP) estratégica e de competéncias (Elogroup )

3. Cursode Lideranga (SES-DF) 3. Gestdo por Competéncias (ENAP)
4. Gestdo Estratégica (Elogroup)

5. Gestdo de Processos (ENAP )

1. Mddulo Usar (EGOV)
3 Iracy Ferreira daCruz -
2. Redagdo Oficial (EGOV)




4. O Nucleo de Projetos Estratégicos e Inovag¢ao

O Nucleo de Projetos Estratégicos e Inovacao tem como competén-
cia regimental basilar “analisar a conformidade da documentacdo
dos projetos estratégicos, apoiar e assessorar 0s gerentes e equipes
de projetos estratégicos e de inovacdo e monitorar a execucao dos
projetos estrategicos” (art. 10, lll, IV e V do Regimento Interno da
PGDF).

Com a aprovacao do 12 Plano Estratégico Institucional da PGDF,
conforme sera detalhado em item proprio deste Relatorio, o Comité
Interno de Governanca da PGDF priorizou 11 projetos estratégicos
para serem acompanhados e executados pelo NUPRIN sob a super-
visao da PROGEL.

Em 16 de junho de 2020, a senhora Procuradora-Geral, Ludmila
Galvao, aprovou a Politica de Gestao de Programas e Inovacao da
PGDF, dando o primeiro passo no caminho da normatizacdo dos
processos e procedimentos para a gestao de projetos no ambito
desta Casa Juridica.

4.1. Quadro de Pessoas do NUPRIN

Matheus Teixeira de Oliveira Analista Juridico Chefe de Nucleo
2 Mariangela Gama dos Santos Dias Gestor em PPGG

3 Renata Barbosa Araljo Agente Socioeducativo

4.2. Capacita¢oes Profissionais

A tabela a seguir apresenta as capacitacdes profissionais realizadas
pelos integrantes do Nucleo de Projetos:




mm Capacitagoes 2020 Capacitagoes 2021

1. Inovagdo Aberta (Descola)

2. Transformagdo Digital (Descola) 1. Design Sprint Passo a Passo (Brandster)

3. Thinking Environment: como criar ambientes que 2. Lead: fundamentos da boa lideranga (Descola)
estimulam o didlogo e a inovagdo (Descola) 3. Lideranca e Gestdo de Equipes (ENAP)

4. Gestdo Horizontal (Descola) 4. Gestdo de Conflitos e Negociagdo (ENAP)

5. Métodos Ageis: usando scrum para gerenciar 5. Leadership and Innovation (MIT)

projetos (Descola) 6. Governanca e Estratégia na Advocacia Publica
6. Discurse: vocé pode falar bem em publico (Descola) ~ (PGDF/Fonace/Sympla)
7. Trilha Design Thinking (Descola) 7. Evento “Integridade, Humanidade e Servigo
8. Business Model Canvas: Como Dominar essa Publico” (PGDF)
1 Matheus Teixeira de Ferramenta (Descola) 8. Pds-Graduagdo em Growth Hacking & Agile
Oliveira 9. Gestdo da Inovagdo (HSM University) Mindset (HSM University)
10. Principios do Design Thinking e Inovagdo em 9. Pos-graduagdo em Transformagdo Digital e
Governo (ENAP) Inovagdo (BBI of Chicago)
11. O Bandinho Online (Perestroika) 10. Pés-graduagdo em Gestdo de Produto (BBI of
12. Reaprendizagem Criativa (Keep Learning School) Chicago)
13. Basics of Innovation Management (IBM-I Berlin 11. Gestdo Estratégica (Elogroup)
Germany) 12. Mobiliza-DF (Wylinka)
14. Change Management (IBM-I Berlin Germany) 13. Innovation Management Program Certificate
15. Design Thinking (IBM-I Berlin Germany) 14. Foundations of Business and Entrepreneurship
16. Digital Transformation (IBM-I Berlin Germany) 15. OKR Certified Professional (OKRCP)
17. Scrum Foundation Professional Certificate (SFPC)
1. Gestdo Estratégica Design Thinking para
Inovagdo no Governo (ENAP)
2. Desenvolvimento de Competéncias Gerenciais
(EGOV-DF)
3. Lideranga e Gestdo de Equipes (ENAP)
4. |lJornada DesEnvolver - Comunicagdo
Inteligente (EGOV-DF)
5. IlJornada DesEnvolver — Os Principios da
n 1. Scrum Foundation Professional Certificate (SFPC) Comunicagdo N&o Violenta (EGOV-DF)
Mariangela Gama - . ) L « . -
2 N 2. Reaprendizagem Criativa (Keep Learning School) 6. Criatividade e Inovagdo no Servigo Publico
dos Santos Dias ~ )
3. Gestdo por Competéncias (EGOV-DF (EGOV-DF)
7. Palestra “E Obvio Fazer a Coisa Certa?” (PGDF)
8. Palestra "Uma abordagem inicial sobre
Comunicagdo Ndo Violenta e Escuta Ativa" (PGDF)
9. Governanca e Estratégia na Advocacia Publica
(PGDF/Fonace/Sympla)
10. Palestra "Integridade e Humanidade no Servigo
Publico" (PGDF)
11. Gestdo Estratégica (Elogroup)
1. Introducdo a Gestdo de Projetos (ENAP)
2. Palestra “E Obvio Fazer a Coisa Certa?” (PGDF)
3. Palestra “Assédio Moral na Visdo do Assediador”
(PGDF)
4. Govtech 22 Edigcdo - "A Lei Geral de Protegdo de
, Renata Barbosa Dados e a Administragdo Publica"

Araujo 5. Governanga e Estratégia na Advocacia Publica
(PGDF/Fonace/Sympla)

6. Palestra "Integridade e Humanidade no Servico
Publico" (PGDF)

7. PdésGraduagdo LATO SENSU em Direito
Processual Civil (IDP — Instituto Brasileiro de
Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa).

4.3. A Metodologia de Gestao de Programas
Estratégicos e Inovacao

Considerando-se o ineditismo do tema e a inexisténcia de proces-
so de trabalho para a gestao de projetos e de metodologia para a
sistematizacao dos atos de gestao propriamente ditos, a primeira




missao dada ao NUPRIN foi elaborar proposta para aprovacao da
Metodologia de Gestdo de Programas Estratégicos e Inovacao da
PGDF, nos termos do paragrafo Unico do art. 33 da Portaria PGDF n®
250, de 31 de maio de 2019, que instituiu o Sistema de Governanca
Publica da PGDF.

O valoroso documento foi aprovado na forma da MGPEI-PGDF,
como marco na Administracdo Publica do Distrito Federal. Recente-
mente a MGPEI-PGDF sofreu alteracdes para ajustes materiais por
meio da Portaria PGDF n2 46, de 26 de janeiro de 2022, sem altera-
cao de conteudo substancial.

Constata-se, contudo, que apesar de a PGDF estar na vanguarda
em termos normativos de gestdo de projetos, ainda ha uma lacuna
de capacitacdo das pessoas para a adequada aplicacdo da meto-
dologia, razdo pela qual o NUPRIN trabalha, neste momento, com a
elaboracdo de proposta de treinamento na MGPEI-PGDF.

4.4, Carteira de Projetos Estratégicos e o Catalogo de Iniciativas

O Comité Interno de Governanca da PGDF aprovou a Carteira de
Projetos Estratégicos da PGDF e o Catalogo de Iniciativas da PGDF
em atuacdo inédita e exitosa do NUPRIN, coordenado pela PROGE],
aprovados pela Portaria PGDF n2 103, de 04 de marco de 2022, os
quais estao disponiveis para acesso a qualquer cidadao no sitio ele-
tronico institucional.

5. O Nticleo de Processos de Trabalho

O Nucleo de Processos de Trabalho tem como competéncia regi-
mental basilar “planejar, monitorar e avaliar a gestao de processos
de trabalho, em conjunto com os demais orgaos da Procuradoria-
-Geral: apoiar as iniciativas de analise, transformacdo, modelagem
e implantacdo dos processos de trabalho, apoiar os gestores no
acompanhamento e avaliacdo dos processos de trabalho; validar
tecnicamente os processos modelados pelos orgaos e unidades or-
ganicas da Procuradoria-Geral e monitorar e consolidar informagcdes
sobre o desempenho dos processos de trabalho institucionais”.

No inicio de sua institucionalizacao, o NUPRIN e o NUPROT atuaram
em conjunto na forca-tarefa da 12 revisao do PEI-PGDF, consideran-




do que, a época, os Nucleos haviam recebido servidores recém-che-
gados a esta Casa Juridica, por meio de chamamento publico, que
ainda nao estavam treinados para o desempenho das funcdes que
Ihe seriam atribuidas, além da evidente necessidade de servico na
referida revisao.

Com a entrega do proposta do PEI-PGDF revisada, o NUPROT ini-
ciou seus trabalhos de forma empirica, com base na Ordem de Ser-
vico n? 02, de 19 de Agosto de2020, mediante a aplicacao de pra-
ticas iniciais de gestdo de processos de trabalho tendo por objeto
o processo “Elaboracao do Plano Anual de Capacitacdo da PGDF”
atribuido a Geréncia de Capacitacdo Profissional (Processo SEI
00020.00021529/2020-44).

Vale registrar que entre as entregas da mencionada OS PRO-
GEIl n? 02/2020, consta o importante Parecer Juridico n2 93/2022
(81676097), bem como a proposta de criacao de formularios no Sis-
tema Eletronico de Informacao - SEI, com vista a padronizar os do-
cumentos de compras publicas para a area de Estudos da PGDF e
otimizar o respectivo processo de trabalho.

5.1. Quadro de Pessoas do NUPROT

Leisa Sarmento Barbosa Técnico Juridico Chefe de Nucleo
2 Ana Cristina Alves da Nobrega Analista de Planejamento -

3 Ricardo Andrea Contini Gestor em PPGG

5.2. Capacitag¢oes Profissionais

A tabela a seguir apresenta as capacitacdes profissionais realizadas
pelos integrantes do Nucleo de Processos de Trabalho:




mm Capacitagdes 2020 Capacitagdes 2021

Leisa Sarmento

L Barbosa
Ana Cristina Alves da
Nobrega
3 Ricardo Andrea

Contini

. Introdugdo a Gestdo de Processos (ENAP)

. Introdugdo a Gestdo de Projetos (ENAP)
Gestdo de Riscos no Setor Publico (ENAP)

. O Bandinho Online (Perestroika)

. Tetris - Ferramenta de Pesquisa e Inovagdo”
. Acessibilidade em Museus (ENAP)

. Inteligéncia Emocional Conquer (CONQUER)
. Modelamento de Processos (BIZAGI)

NN A WN

1. Introdugdo a Gestdo de Processos (ENAP)

2. Curso “Design Thinking” para Inovagdo em
Governo (ENAP)

3. Acessibilidade em Museus (ENAP)
4. Inteligéncia Emocional Conquer (CONQUER)

5. Modelamento de Procesos (BIZAGI)

1. Scrum Foundation Professional Certificate (SFPC)

5.3. A Metodologia “Design Flow”

1. O QueMunda Com A Nova Lei De Licitagdes?
(ZENITE ONLINE)

2. Gestdo Estratégica (Elogroup-gov.lab)

3. Curso de Mapeamento de Processos de
Trabalho com BPMN E BIZAGI (INSTITUTO
SERZEDELLO CORREA/TCU)

4. Gestdo por Competéncias (ENAP)

5. Design Thinking Online (ECHOS SERVICOS S.A)
6. Curso SEI —Mddulo USAR (EGOV-DF)

7. Palestra “Uma abordagem inicial sobre a
Comunicagdo Ndo Violenta e a Escuta Ativa”
(PGDF)

8. Assédio Moral na Visdo do Assediador (EGOV)
9. GOVTECH 22 Edigdo - "A Lei Geral de Protegdo
de Dados e a Administragdo Publica" - canal da
PGDF no YouTube

1. Gestdo Estratégica (Elogroup-gov.lab)

2. Gestdo por Competéncias (ENAP)

3. Gestdo de Riscos em Processos de Trabalho
(ENAP)

4. |Congresso Nacional de Direito Urbanistico
(Instituto de Direito Urbanistico de Brasilia)

5. Assédio Moral na Visdo do Assediador (EGOV)
6. GOVTECH 22 Edigdo - "A Lei Geral de Protegdo
de Dados e a Administragdo Publica" - canal da
PGDF no YouTube (GOVTECH)

7. Palestra “Uma abordagem inicial sobre a
Comunicagdo Ndo Violenta e a Escuta Ativa”
(PGDF)

8. Evento “Integridade, Humanidade e Servigo
PUblico” - canal da PGDF no YouTube (PGDF)

1. Introducdo a Gestdo de Projetos (ENAP)

2. Compliance Concorrencial (ENAP)

3. Gestdo de Riscos em Processos de Trabalho
(ENAP)

4. Design Thinking Online (ECHOS SERVICOS S.A)
5. Lei de Responsabilidade Fiscal (ENAP)

6. Ouvidoria (ENAP)

7. Gestdo Estratégica (Elogroup)

8. Assédio Moral na Visdo do Assediador (EGOV)
9. GOVTECH 22 Edigdo - "A Lei Geral de Protegdo
de Dados e a Administragdo Publica" - canal da
PGDF no YouTube (GOVTECH)

10. GOVTECH 22 Edigdo - "A Lei Geral de Protegdo
de Dados e a Administragdo Publica" - canal da
PGDF no YouTube (GOVTECH)

11. Palestra “Uma abordagem inicial sobre a
Comunicagdo Ndo Violenta e a Escuta Ativa”
(PGDF)

12. Evento “Integridade, Humanidade e Servigo
PUblico” - canal da PGDF no YouTube (PGDF)

Em busca de constante aprimoramento e melhor adequacao das
praticas de mapeamento de processos a PGDF, a PROGEI tomou
conhecimento da metodologia conhecida por “Design Flow”, cria-
da por Patricia Marques Amorim Hadju e Raqguel Rodrigues Silva,
funcionarias da PETROBRAS S/A. De benchmarking realizado en-
tre PROGEI e NUPROT e a cocriadora Raqguel Silva, deliberou-se
pela aplicacdo do método em carater experimental junto a SEGER/
SUOP/DIOPE/GEBIN (Processo n2 00020-00015232/2020-40).




As oficinas “Design Flow” foram adaptadas a realidade das unida-
des organicas da PGDF, mantendo-se os pilares norteadores da Em-
patia, Colaboracdo e Didlogo. O Foco dessa metodologia € “Olhar
para as pessoas que fazem o processo’.

5.4. A proposta de Sistematica de Mapeamento e Modelagem de
Processos de Trabalho da PGDF

A meta atual do NUPROT ¢ a elaboracao de proposta da Sistemati-
ca de Mapeamento de Processos de Trabalho, prevista no paragrafo
Unico do art. 33 da Portaria PGDF n? 250, de 2019, com prazo de
entrega para deliberacao pelo CIG-PGDF esta previsto para Junho
de 2022.

6. A Governan¢a Publica da PGDF

No inicio do atual Governo do Distrito Federal, foi editada a Politica
de Governanca Publica e Compliance no ambito da Administracao
Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo do Distrito Fe-
deral, que gerou a instituicdo do Sistema de Governanca Publica da
Procuradoria-Geral do Distrito Federal.

Baseado em grande medida no sistema de governanca publica ado-
tado pela Advocacia-Geral da Uniao (AGU), a governanca da PGDF
tem a estrutura a seguir:

Y Sl ™
Comité Interno de

Governanga
i

AR N

NUG Especial Comiss&o Técni
Integridade Puiblica ARt el
N ot Y
i L oL L 1
7 ™, R 7 S A ™~ P k-

NUG Cobranca e NUG Pessoas,

NUG Contencioso NUG Consultivo Recuperacio do Crédito Orgamento e AquisicSes

NUG Digital

\_\7_7_/ \_\7_7,/‘ \\7_7_7// \\_7_1,/ \‘7_7_7/




A PROGEI atua, desde o principio dos trabalhos de instalacdo do
Comité Interno de Governanca da PGDF, sendo que a Procuradora-
-Chefe desta Unidade Especializada passou a ter assento no respei-
tavel colegiado, em 08 de setembro de 2020, com a publicacdo da
Portaria PGDF n® 308.

A cultura de governanca encontra-se em desenvolvimento, com
previsao de instalacdo efetiva da Comissdao Técnica e dos Nucleos
de Governanca, de forma a atuarem estruturadamente no gerencia-
mento dos riscos institucionais.

Entre os grandes temas encaminhados pela PROGEI! para a delibe-
racao do CIG-PGDF estéo:

- Aprovacao do Programa de Integridade Publica da PGDF;

- Aprovacao do PEI-PGDF 2020-2025;

- Priorizacdo dos Projetos Estratégicos da PGDF;

- Aprovacao da MGPEI-PGDF;

- Aprovacdo da 12 Revisao do PEI-PGDF 2020-2025;

- Aprovacao da Carteira de Projetos e do Catdlogo de Iniciativas
Estratégicas;

- Aprovacao dos PAC s-PGDF Anos 2021 e 2022;

- Aprovacao do Projeto Dimensionamento da Forca de Trabalho da
PGDF;

- Deliberacao sobre o Monitoramento dos Projetos Estratégicos - 12
Reuniao de Avaliacao da Estratégia;

- Deliberacao sobre a elaboracdo do Regimento Interno da PGDF.

Observa-se que as questdes estratégicas da PGDF foram tratadas
em regime de governanca institucional, de modo a minorar conflitos
de interesses e priorizar o alcance dos objetivos estratégicos, com
visdo focada na melhoria da prestacao do servico publico ao Distri-
to Federal e ao cidadao.

7. A PGDF no Plano Estratégico do Distrito Federal

A PROGEI, por meio de sua Chefia, foi indicada como ponto focal
da PGDF na elaboracao do Plano Estratégico do Distrito Federal
2019-2060.

Em 2019/2020, a PGDF apresentou a iniciativa “Programa Contri-




buinte Legal”, como projeto estratégico institucional para compor
o PEDF 2019-2060. Em 2020/2021, a PGDF incluiu mais 2 (duas)
iniciativas no PEDF: o Programa “Precatorio Rapido” e o Programa
“CAMEDIS”.

8. O Plano Estratégico Institucional 2020-2025

Em 23 de agosto de 2019, foi instituido Grupo de Trabalho para ela-
borar e implementar o Planejamento Estratégico da PGDF. O GT foi
apoiado e supervisionado pela zelosa Secretaria Adjunta de Plane-
jamento da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal e
o 12 Plano Estratégico Institucional da historia da PGDF foi aprovado
pelo CIG-PGDF, conforme Processo SEI 00020-00034798/2019-37.

Em 10 de fevereiro de 2020, foi institucionalizado o Processo de Pla-
nejamento Estratégico da PGDF, que passou a regular a elaboracao
e revisao dos planos, bem como os principais documentos a serem
produzidos em tal processo de planejamento. A medida mostrou-se
de extrema relevancia para garantir a continuidade da cultura de
gestao estratégica e para parametrizar e padronizar o respectivo
processo de trabalho.

Em 2021, com vista a adequacao metodologica do PEI-PGDF 2020-
2025, o CIG-PGDF determinou a sua 12 revisao, para qual desiderato
foi instituido Grupo de Trabalho nos termos da Portaria PGDF n®
102, de 29 de marco de 2021. Em 09 de novembro de 2021, foi apro-
vada a 1¢ Revisao do PEI-PGDF 2020-2025, tornando o documento
adequado metodologicamente para a consecucao dos objetivos es-
tratégicos definidos pela Alta Administracdo da PGDF.

9. Os Projetos Estratégicos

A Carteira de Projetos Estratégicos da PGDF conta com 13 iniciati-
vas priorizadas, dentre os quais se destacam:




9.1. Projeto Osiris

Desenvolvimento de programas computacionais que apliguem me-
todos de aprendizado computacional de maguina, incluindo apren-
dizado estruturado profundo, para auxilio na conducao e resolucao
dos processos de execucao fiscal, com respectiva capacitacao dos
servidores publicos da PGDF e treinamento para gestao da ferra-
menta desenvolvida.

(j osiris

Projeto Contribuinte Legal

Desenvolvimento e implementacao (a) do Plano Estratégico de Co-
branca da Divida Ativa- PGDF/PGFAZ com foco na estruturacdo de
mecanismos de cobranca extrajudicial, (b) de sistema informatizado
WEB em formato de servico a ser disponibilizado no Portal PGDF
e no aplicativo de celular oficial do Governo E-GDF para gestao de
pendéncias fiscais do cidadao no ambito da PGDF e (¢) do Pro-
grama de Educacao Fiscal para o Contribuinte (PDECON) visando
a conscientizacao do contribuinte sobre a importancia da regulari-
dade e da pontualidade no cumprimento de suas obrigacdes tribu-
tarias para os fins de manutencao e desenvolvimento dos servicos
publicos.
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9.2. Projeto Precatdrio Rapido

Desenvolvimento e implantacao (a) de sistema informatizado web
em formato de servico, a ser disponibilizado no Portal da Procura-
doria Geral do DF (PGDF) e no aplicativo de celular oficial do Go-
verno do Distrito Federal e-GDF, para as conciliacdes de precatorios
por meio de Acordos Diretos e (b) de sistema integrado de gestao
de precatorios no ambito da PGDF, que possibilite a interoperabili-
dade com os sistemas da SEEC-DF e do TJDFT.

9.3. Projeto CAMEDIS

Projeto desenvolvido pela Procuradoria Geral do DF, Defensoria Pu-
blica do DF e Secretaria de Saude para reestruturar a Camara Per-
manente Distrital de Mediacdo em Saude e implementa-la mediante
instalacdo em espaco fisico proprio para atendimento ao cidadao.

9.4. Projeto Bom Estar Bem

Projeto a ser desenvolvido para formular a Politica de Qualidade de
Vida da PGDF e elaborar plano de acdo, com vista a promocao da
saude mental dos servidores com impacto na diminuicao do indice
de absenteismo na PGDF.

BOM ESTAR BEM

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

10. Os Estudos

E competéncia da PROGEI os “Estudos”, antes atribuida & SEGER/
SUTES, nos termos do art. 10, VIl do Regimento Interno da PGDF.




Nesta area de atuacédo, registra-se a aprovacao de 2 (dois) Planos
Anuais de Capacitacao, relativos ao ano 2021 e 2022, submetidos a
analise e deliberacdo do Comité Interno de Governanca da PGDF,
conferindo-se ao tema envergadura de tematica estratégica.

No ano de 2021, durante a fase de elaboracdo do PAC-PGDF 2022, foi
realizada acao de capacitacao junto a Alta Administracéo da PGDF
com vista a transformacao do processo de trabalho de construcao
do referido plano (Processo SEI 0002000040442/2021-57), o que
rendeu ensejo a proposta de um novo formulario de Levantamento
de Necessidade de Capacitacdo - LNC, o qual obteve o significativo
numero de 158 (cento e cinguenta e oito) respondentes contra 18
(dezoito) do ano anterior. A participacdo da Alta Administracdo na
escolha dos temas a serem veiculados via LNC garantiu o planeja-
mento bidirecional: do topo para base, com a elaboracdo do LNC
fundada nas demandas apontadas pelo nivel estratégico da Casa, e
da base para o topo, com a participacao significativa de responden-
tes no levantamento lancado no més de outubro do ano de 2021.

10.1. A Gestao por competéncia para a¢oes de capacitagao e
desenvolvimento

Considerando as importantes alteracdes havidas no processo
de trabalho de elaboracao do PAC-PGDF (Processo SEI 00020-
00021529/2020-44), entre as medidas de aprimoramento dos
Estudos consta a proposicao de portaria que internaliza a gestao
por competéncia na area de capacitacdes (Processo SEI O0020-
00023765/2021-86).

10.2. Os Eventos Institucionais

Um ponto de grande destaque para a PGDF sdo os eventos organi-
zados e promovidos por esta Casa Juridica. A tabela abaixo apre-
senta os eventos realizados e respectivos resultados alcancados:

GovTech Distrito Federal 22 Edi¢cao
Processo SEI: 00020-00040118/2020-58




Orgaos Envolvidos e Partes Relacionadas: PGDF, PROGEI, Procu-
radores Lucas Graff, Walfredo Siqueira e Julio Cesar Barbosa, AS-
COM/PGDF, FAPDF, BIOTIC, BRB, IDEM.

Resultados Alcancados

- Ao todo, 408 pessoas se inscreveram no evento;

- Previu-se a disponibilizacdo de 300 vagas, entretanto, com o ra-
pido atingimento desse quantitativo, as inscricdes foram ampliadas;
- Observou-se, portanto, um numero de inscricdes 36% maior do
que o inicialmente previsto;

- Este mesmo percentual se aplica ao crescimento em inscricdes
quando comparado a 1° Edicao do GovTech DF, que contou com
300 inscritos;

- As visitas na pagina de inscricdo somaram 2.250 acessos, culmi-
nando em uma taxa de conversdo (inscricdes/acessos) de 18%.;

- O publico-alvo do evento pdde se inscrever no periodo de 28/09
a 19/10;

- Ao se inscreverem, a audiéncia apontou gque soube do evento por
meio de: Ambiente de trabalho: 186 (45,58%), Redes sociais: 106
(25,98%) e Indicacao: 70 (1715%).

12 Dia - 19/10

Pico de visualizagdes (ao vivo): 115 - 28,18% dos inscritos
Interacdes no Chat: 124

Tempo médio de visualizagao: 177min3ls

Total de visualizag¢des: 803

Total de reproducodes: 433

22 Dia - 20/10

Pico de visualizagdes (ao vivo): 120 - 29,41% dos inscritos
Interacdes no Chat: 120

Tempo médio de visualizagao: 46min49s

Total de visualizagdes: 618

Total de reproducodes: 389




32 Dia - 21/10:

Pico de visualiza¢des (ao vivo): 128 - 31,37% dos inscritos
Interacdes no Chat: 158

Tempo médio de visualizagdao: 25min39s

Total de visualizag¢des: 740

Total de reproducdes: 687

2° Dia - 22/10:

Pico de visualiza¢des (ao vivo): 93 - 22,79% dos inscritos
Interacdes no Chat: 158

Tempo médio de visualizagao: 1hO3min37s

Total de visualizag¢des: 740

Total de reproducdes: 248

E-mail marketing: 36 (8,82%)

Total de visualiza¢des: 8 (1,96%)

Total de reproducdes: 2 (0,49%)

12 Ciclo de Integridade Publica da PGDF

Processo SEI: 00020-00004055/2021-57

Temas: “O papel educativo das Comissdes de Etica” - Roberta Co;
dignoto; "Assédio Moral na visdo do Assediador” - Renato Santos; “E
Obvio fazer a coisa certa?” - Antonio Hencsey.

Orgaos Envolvidos e Partes Relacionadas: PROGEI, NUGIP, COR-
REGEDORIA, GECAP, ASCOM/PGDF

Resultados Alcancados

- Evento certificado pela EGOV-DF e transmitido para todos os or-
gdos publicos distritais.

Dia do Servidor Publico

Processo SEI: 00020-00036179/2021-00




Temas: “Uma Abordagem Inicial sobre Comunicacdo Nao Violenta e
Escuta Ativa” - Juiza Cristiana Torres Gonzaga

Orgaos Envolvidos e Partes Relacionadas: PROGEI, NUGIP, COR-
REGEDORIA, DIGEP, GECAP, ASCOM/PGDF

Resultados Alcancados

- Ao todo, 151 pessoas se inscreveram no evento;

- As visitas na pagina de inscricao somaram 607 acessos, culminan-
do em uma taxa de conversdo (inscricbes/acessos) de 24%;

- O publico-alvo do evento pdde se inscrever no periodo de 10/10 a
27/10;

- Durante o evento, 84% do publico inscrito compareceu, totalizan-
do 127 pessoas acompanhando a palestra ao vivo;

- O tempo total de transmissdo do evento foi de Th e 36 minutos,
dentre os quais a audiéncia acompanhou, em média, 1 hora e 12 mi-
nutos, perfazendo 75% do tempo de transmissao.

Governancga e Estratégia na Advocacia Publica
Processo SEI: 00020-00039250/2021-06

Palestrantes: Gestor SEEC/PGDF: Lawrence dos Santos Pinto; Pro-
curadora da PGDF: Izabela Frota Melo; Procuradoras PGE/MS: Lud-
mila dos Santos Mussi e Cristiane Muller Dantas

Orgados Envolvidos e Partes Relacionadas: PROGEI|, SEEC/PGDF,
PGE/MS, ASCOM/PGDF.

Resultados Alcancados

- Ao todo, 36 pessoas se inscreveram no evento;

- As visitas na pagina de inscricao somaram 283 acessos, culminan-
do em uma taxa de conversao (inscricdes/acessos) de aproximada-
mente 13%;

- O publico-alvo do evento pdde se inscrever no periodo de 10/11 a
18/11;

- Durante o evento, 36 pessoas acompanharam a palestra ao vivo.
Até o dia 09/12, o video da palestra foi assistido 136 vezes em nosso
canal do Youtube;

- O tempo total de transmissao do evento foi de Th39, dentre os
quais a audiéncia acompanhou, em média, 26:52min, aproximada-
mente 30% do tempo de transmissao.




Dia Internacional de Combate a Corrupc¢ao
Processo SEI: 00020-00046065/2021-60

Tema: “Integridade, Humanidade e Servico Publico” - Promotora de
Justica Luciana Asper Y. Valdez e Professora Lucia Helena Galvao

Orgaos Envolvidos e Partes Relacionadas: PROGEI, NUGIP, COR-
REGEDORIA, ASCOM/PGDF.

Resultados Alcancados

- Ao todo, 68 pessoas se inscreveram no evento;

- As visitas na pagina de inscricdo somaram 320 acessos, culminan-
do em uma taxa de conversdo (inscricdes/acessos) de aproximada-
mente 21%:

- O publico-alvo do evento pdde se inscrever no periodo de 02/12 a
09/12;

- Durante o evento, tivemos um pico de 43 pessoas acompanhando
a palestra ao vivo;

- Ao todo, até a presente data, o video foi visto por 115 pessoas, que
o reproduziram 176 vezes;

- O tempo total de transmissdao do evento foi de 1h16, dentre os
guais a audiéncia acompanhou, em meédia, 22:20min, aproximada-
mente 29% do tempo de transmissao.

Outra atuacdo inovadora desta PROGEI, em parceria com 0s seus
Nucleos, com a Diretoria de Pessoas e a Assessoria de Comunica-
cdo, foi a campanha “Servir ao Publico é ...”, gue mobilizou a PGDF
na data comemorativa do dia do servidor publico: a cada dia do més
de outubro de 2021, frases encaminhadas por servidores, procura-
dores, estagiarios e terceirizados que retratavam o conceito destes
sobre o que é servir ao publico eram publicadas nas redes sociais
institucionais.

#tservir ao publico é...

Soratdora na GECAP
60
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10.3. O Portal PGDF Educa

O Portal PGDF EDUCA representa a execucao do PAC-PGDF em
sua inteireza. Trata-se de iniciativa absolutamente valorosa para a
PGDF. O portal relne as capacitacdes propostas em formato de Tri-
Ihas de formacao. Cada trilha relne uma série de cursos que, a partir
da combinacdo de conteudos que guardam relacdo entre si, permi-
tem o aperfeicoamento mais completo na tematica proposta.

PE  PGDF EAUC  tomssdeAprndasgem v  fuentor Pl de Capaciagio. it

PGDF Educa @@

11. Atuac¢ao da Procuradora-Chefe

11.1. Representacodes

11.1.1. Membro do Comité Interno de Governanca Publica da PGDF
(Portaria PGDF n2 308, de 08 de setembro de 2020);

111.2. Membro do Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo da
PGDF (Portaria PGDF n2 25, de 25 de janeiro de 2021);

11.1.3. Membro Suplente da Comissao de Etica da PGDF (Portaria
PGDF n? 78, de 19 de marco de 2021);

11.1.4. Ponto Focal da PGDF no PROFISCO (Oficio n®157/2022 - GAB/
PGDF - Documento SEI 80851383);

11.1.5. Ponto Focal da PGDF no Plano Estratégico do Distrito Federal
(Processo SEI 00040-00009572/2022-29);




11.1.6. Membro da PGDF no Conselho do Fundo Distrital de Combate
a Corrupcao (Decretos de 27 de maio de 2020).

1M.1.7. Membro da PGDF no Férum Nacional dos Centros de Estudo e
Escolas das Procuradorias-Gerais dos Estados e do Distrito Federal
- FONACE

111.8. Membro da PGDF na Rede Nacional de Gestdo Estratégica das
Procuradorias-Gerais dos Estados e do Distrito Federal - RENAGEP

11.2. Presidéncia de Grupos de Trabalho, Equipes e Comissdes

11.2.1. Presidente do GT de implantacdo do Programa de Integridade
da PGDF (Portaria PGDF n2 151, de 28 de marco de 2019);

11.2.2. Presidente do GT de elaboracdo e implantacdo do Planeja-
mento Estratégico Institucional da PGDF (Portaria PGDF n? 394, de
23 de agosto de 2019);

11.2.3. Presidente do GT de Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial
da PGDF (Portaria PGDF n2 244, de O3 de julho de 2020);

11.2.4. Presidente da Equipe de Contratacdo da Banca TlExaminado-
ra do Concurso Publico para Procurador do Distrito Federal (Porta-
ria PGDF n® 336, de 24 de setembro de 2020);

11.2.5. Presidente da Comissao Especial para aquisicao de obra de
arte para o novo prédio da PGDF (Portaria Conjunta PGDF/SESDF
N2 04, de 25 de fevereiro de 2021);

11.2.6. Presidente do GT da Revisdo do PEI-PGDF 2020-2025 (Porta-
ria PGDF n2 102, de 29 de marco de 2021);

11.2.7. Presidente da Comissdo Especial do Concurso Publico para
Procurador do Distrito Federal (Ordem de Servico SEGER n2 02, de
10 de dezembro de 2021);

11.2.8. Presidente do GT de Dimensionamento da Forca de Trabalho
da PGDF (Portaria PGDF n2 114, de 11 de marco de 2022).




11.3. Trabalhos Relevantes

11.3.1. Submissao e classificacdo do projeto do programa de integri-
dade publica ao Prémio Marco Maciel 2018 - Etica e Transparéncia
na Relacdo entre o Publico e o Privado;

11.3.2. Elaboracdo da proposta do Regimento Interno da PGDF - que
resultou na aprovacado do Decreto n? 42.094, de 13 de maio de 2021.

11.4. Participacdao em eventos

11.4.1. Palestra no Seminario “O Compliance como mecanismo de
sustentabilidade no Brasil Pos-Pandemia - Tema: Ciéncias Compor-
tamentais e Dilemas Eticos”, OAB/DF, Brasilia, 09 de dezembro de
2021;

11.4.2. Participacdo na Mesa Redonda “Governanca e Estratégia na
Advocacia Publica - Conquistas, Desafios e Proximos Passos”, 18 de
novembro de 2021, Plataforma Zoom;

11.4.3. Participacao no Evento de Apresentacao das Propostas do
Projeto Osiris, SEBRAELARB, Brasilia, 28 de outubro de 2021,

11.4.4. Palestra em Reunido Publica para Apresentacao de proposta
de 22 Vara da Fazenda Publica do Distrito Federal, 12 e 13 de novem-
bro de 2020, Plataforma Teams;

11.4.5. Palestra no “12 Férum Internacional de Etica e Integridade Bra-
sil-Portugal”, 16, 17 e 18 de outubro de 2020, Plataforma You Tube;

11.4.6. Palestra no evento “Sistemas de Integridade e Compliance na
Advocacia Publica”, Advocacia Publica em Rede, 12 de outubro de
2020, Plataforma Zoom;

11.4.7. Palestra no evento “Inovacao e Advocacia Publica”, Advocacia
Publica em Rede, 17 de setembro de 2020, Plataforma Zoom;

11.4.8. Palestra no evento “Lancamento do Programa de Integridade
da SEDUH - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano e
Habitacdo”, 11 de setembro de 2020, Plataforma CISCO;

11.4.9. Participacao RENAGEP - “Governanca Institucional e T1”, 13 de
agosto de 2020, Plataforma Teams;




11.4.10. Presidéncia da "Audiéncia Publica - Inteligéncia Artificial em
Execucédo Fiscal”, 8 de junho de 2020, Plataforma You Tube;

11.411. Palestra em Reunido Publica “Meta 9 de 20202 do CNJ” para
Apresentacdo de proposta de 22 Vara da Fazenda Publica do DF, 27
de maio de 2020, Plataforma Zoom;

11.4.12. Palestra em reuniao junto a Presidéncia e ao Conselho Supe-
rior do TUDFT para apresentacdo de proposta de criacdo da 22 Vara
de Fazenda Publica do Distrito Federal, 30 de abril de 2020, Plata-
forma Zoom;

11.4.13. Palestra no evento “Seminario de Transparéncia e Integridade
IGESDF - Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Fede-
ral”, Hospital de Base - Brasilia, 20 de dezembro de 2019;

11.4.14. Palestra no evento “12 Congresso Internacional de Complian-
ce Publico”, OAB/MS, Campo Grande, MS, 06 de dezembro de 2019;

11.4.15. Palestra no evento “12 Forum Nacional de Compliance no Le-
gislativo”, Camara dos Deputados, Brasilia, 20 de outubro de 2019;

11.4.16. Palestra no evento “Compliance no Estado do Goids”, OAB/
GO, Goiania, 18 de setembro de 2019;

11.4.17. Palestra no evento “Integridade e Inovacao - O movimento
da eticidade e eficiéncia no servico publico”, TCDF, Brasilia, 17 de
setembro de 2019;

11.4.18. Palestra no evento “Workshop Compliance Eficiente e Efeti-
VO: Uma nova proposicdo de cultura para o ser humano”, Conselho
Federal de Contabilidade, Brasilia, 17 de setembro de 2019;

11.4.19. Palestra no evento “Integridade e Compliance - Lancamento
do Programa de Compliance da FAPDF - Fundacdo de Apoio a Pes-
quisa do Distrito Federal”, Conselho Nacional do Ministério Publico,
Brasilia, 16 de agosto de 2019;

11.4.20. Palestra no evento “12 Encontro de Integridade do Distrito
Federal”, SINDUSCON, Brasilia, O5 de junho de 2019;

11.4.21. Palestra no evento “Integridade e combate a corrupcao - Lei
12.846/2013 e Lei 6.112/2018”, OAB/DF, Brasilia, 25 de marco de 2019;




11.4.22. Palestra no evento “Quintas do Saber - Compliance - Siner-
geia gue edifica a transparéncia”, Conselho Federal de Contabilida-
de, Brasilia, 13 de marco de 2019;

11.4.23. Palestra no evento “Integridade Publica - IDEM” - Instituto de
Direto para um Estado Melhor, EGOV-DF, Brasilia, 28 de novembro
de 2018.
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11.5. Premiac¢odes Institucionais

11.5.1. Medalha Mérito da Procuradoria-Geral do Distrito Federal, ins-
tituida com a finalidade de galardoar seus proprios membros, pelos
relevantes e excepcionais servicos prestados no ambito nacional ou
internacional, a PGDF, a Advocacia Publica ou a sociedade civil do
Distrito Federal, recebida em 26 de agosto de 2021.




11.5.2. Medalha Mérito Buriti, criada originalmente pelo Decreto n?
1.488, de 28 de outubro de 1970, como distincdo honorifica do Go-
verno do DF, instituida com a finalidade de agraciar servidores, com
mais de dez anos de servico, que tenham desempenhado suas fun-
cdes com dedicacao e zelo e ndo tenho sofrido qualguer falta ou
punicao, recebida em 03 de dezemlbro de 2019.

12. PROGEI em numeros

12.1. Produ¢ao da PROGEI

Despacho 293 341
Proposta 29 22
Parecer 0 4
Manifestagao 0 4
Relatorio de Atividades 24 41
Outros 157 162

12.2. Atividades de Apoio

Oficinas 6 6
Reunides (em numeros) Sl 258
Reunides S| 389

12.3. Atividades de Capacitacao

Cursos de Capacitagdo Profissional (em nimeros) 7 10

Capacitagdo Profissional (em horas) 125 256




13. NUPRIN em niimeros

13.1. Produc¢ao no SEI

Despacho 30 74
Oficio 5 1
Relatério 65 132
QOutros 36 101

I N

13.2. Gestao DF

Acompanhamento de Reportes de Projetos 49 76

13.3. Atividades de Apoio

Oficinas 2 1
Reunides (em numeros) 40 245
Reunides (em horas) 16 98

13.4. Atividades de Capacitacao

Oficinas 2 1
Reunides (em numeros) 40 245
Reunides (em horas) 16 98

28




14. NUPROT em numeros

14.1. Producgao no SEI

Despacho 293 34
Oficio 29 0

Relatdrio 24 83
QOutros 157 128

I N TN

14.2. Atividades de Apoio

Oficinas 0 3
Fluxogramas Bizagi 0 5
Reunides (em numeros) Sl 26
Reunides (em horas) S| 13

14.3. Atividades de Capacitacao

Cursos de Capacitagdo Profissional (em nimeros) 14 29

Capacitagdo Profissional (em horas) 183 248

15. Diagnéstico de Desenvolvimento da PROGEI

Gestao Estratégica, Estudos e Inovacdo. Temas primordiais e alvis-
sareiros no setor publico brasileiro.

No Distrito Federal, por forca do Decreto n? 39.736, de 28 de marco
de 2019, que institui a Politica de Governanca e Compliance Publico
para a Administracdo Publica Local, a Governanca foi alcada a poli-
tica publica, que abarca Estratégia, Lideranca e Controle, como seus
principais mecanismaos.




Com a instituicdo do Sistema de Governanca Publica da Procura-
doria-Geral do Distrito Federal, em maio de 2019, e a instituicdo da
Procuradoria Especial de Gestao Estratégica, Estudos e Inovacéao,
em janeiro de 2020, era natural esperar que internalizacdo da nova
cultura encontrasse resisténcias, muito mais fruto do desconheci-
mento do que da auséncia de desejo institucional sincero de mudan-
ca, razdo pela qual essas situacdes foram devidamente acolhidas e
tratadas, uma a uma, com vista ao objetivo maior de harmonizacao
do cenario de aprimoramento institucional que se deseja instalar na
Procuradoria-Geral do DF.

Podemos dizer que apds 3 anos de Governanca e 2 anos de Ges-
tdo Estratégica, a PGDF avancou com passos firmes, louvando-se,
nesse sentido, o apoio inequivoco da Alta Administracdo, na pessoa
da senhora Procuradora-Geral do Distrito Federal, Ludmila Lavocat
Galvao. Sob sua gestao, a Procuradoria-Geral do Distrito Federal es-
creveu Sua Missao, Seus Valores, Sua Visdo e Seu Negodcio e iniciou
o fortalecimento da imagem organizacional, a partir da instituicao
da Logomarca, Escudo e Bandeira Oficial da PGDF e da aprovacao
do Regimento Interno da PGDF.

Além do apoio inequivoco da Alta Administracao, € imprescindivel
relatar a vocacao publica demonstrada pela equipe dos Escritorios
e da PROGEI para aprender, capacitar-se, reformular-se como servi-
dores publicos e prestarem o melhor servico dentro do Orgao.

A PROGEI, como ¢rgao de apoio a Procuradora-Geral em temas
afetos a gestdo estratégica, estudos e inovacdo, encontrou desafios
proprios da cultura incipiente e da baixa maturidade institucional
com relacdao a gestdo de projetos, gestdo de processos de trabalho,
gestao por competéncias, gestao estratégica e governanca institu-
cional. Intra muros, defrontou-se com a necessidade de capacitacao
de seu quadro pessoal ndo apenas nas novas matérias, como tam-
bém nas ferramentas e metodologias que seriam aplicadas para os
demais orgaos e unidades organicas da PGDF.

Como dificuldades mais sensiveis, deparou-se com:

1. Cultura institucional em governanca e gestdo estratégica incipien-
te;

2. Baixa maturidade institucional em gestdo de projetos, gestdo de
processos de trabalho e gestdo por competéncias;




3. Baixo nivel de interesse na capacitacdo institucional voltada ao
alcance dos objetivos estratégicos;

4. Estrutura organizacional dos Escritorios (Nucleos) e da Unidade
Especializada, com funcdes ndo proporcionais ao nivel das compe-
téncias e atribuicdes regimentais;

5. Auséncia de politicas, programas e processos de trabalho de ino-
Vacao;

6. Necessidade de aprimoramento da comunicacao institucional
guanto as competéncias dos Escritorios (Nucleos) e da Unidade Es-
pecializada.

Todas as dificuldades encontradas sao naturais e proprias do ini-
cio de implantacdo da nova cultura, valendo registrar que a propria
estruturacdo da PROGEI e dos Escritorios (Nucleos), em gue pese
demandar aprimoramento, por si so, ja € um avanco inédito, espe-
cialmente considerando a sua localizacdo no organograma, com Su-
bordinacao imediata a Procuradora-Geral do Distrito Federal, o que
demonstra a importancia dada ao Org&o e as suas competéncias.
Diante de tal cenario tdo promissor, sao perspectivas da PROGEL!:

1. Aprimoramento da estrutura de cargos e funcdes dos Escritorios
(Nucleos) e da Especializada;

2. Aperfeicoamento da capacitacdo de seu quadro de pessoas;
3. Aquisicao de ferramentas para aplicacdo das metodologias;
4. Desenvolvimento da competéncia de “Inovacao”;

5. Desenvolvimento das metodologias de mapeamento e modela-
gem de processos de trabalho e gestdo de riscos;

6. Instituicdo do Laboratorio de Inovacdo da PGDF.

E o relatdrio.







